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Modelos de Procesos

Son una representación abstracta (gráfica) de los procesos

de una organización, que muestran principalmente cómo y

por quién son llevadas a cabo las actividades que generan

valor para la organización.



BPMN  2.0
BUSINESS PROCESS

MODELING NOTATION



Business Process Model and Notation

• Para modelar nuestros procesos de negocio, utilizaremos 

el lenguaje BPMN. BPMN son las siglas de Business 

Process Model and Notation,

• Especificación BPMN 1.0 lanzada en mayo de 2004, 

presentada como propuesta estándar en febrero de 2006, 

BPMN 2.0.2 lanzada en Diciembre de 2013



Modelo y notación de procesos 

comerciales (BPMN)

• Estándar OMG (actualmente BPMN 2.0.2) 
https://www.omg.org/spec/BPMN

• Tanto para modelos conceptuales como ejecutables.

• Compatible con numerosas herramientas: bbpmn.org 
enumera más de 70 herramientas.

• Signavio (we’ll use the academic edition – 
academic.signavio.com)

• Bizagi Process Modeler

• Cameo Business Analyst

• Oracle BPA – 

• ARIS – 

• Logizian – 

• MS Visio – 

https://www.omg.org/spec/BPMN
http://www.bpmn.org/


Estado de BPMN

OMG: Object Management Group Fuente: Workflow Management Coalition



Niveles BPMN

• Mapas de Procesos (nivel 1): 

• Diagramas simples con actividades

• Descripción de Procesos (nivel 2):

• Diagramas mas extendido con información adicional

• Modelos de Proceso (nivel 3):

• Diagramas detallados para, analizar, ejecutar o simular 

directamente.



Modelos de proceso: Transmitir Transparencia          

ERP

Senior Finance Officer

Finance

Department

Check 

Invoice 

Mismatches

Enter 

Invoice

Details

mismatch 

exists

no 

mismatches

Block 

Invoice

Invoice 

received
Invoice 

posted

Post Invoice

Invoice 

blocked

Invoice InvoiceReport

InvoiceInvoice DB

1. Qué tenemos que hacer y cuándo – Flujo de control
2. En qué necesitamos trabajar: artefactos (físicos y electrónicos)
3. Quién hace el trabajo – Recursos (humanos y sistemas)
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Cual es el modelo correcto?



Cómo modelan los novatos
Mark se va de viaje a Sydney. Decide llamar un taxi desde su casa hasta
el aeropuerto. El taxi llega después de 10 minutos y tarda media hora en
recorrer los 20 kilómetros hasta el aeropuerto.

En el aeropuerto, Mark usa el mostrador de check-in en línea y recibe su
tarjeta de embarque. Por supuesto, también podría haber usado el
mostrador de boletos. No tiene que facturar ningún equipaje, por lo que
se dirige directamente al control de seguridad, que se encuentra a 100
metros por el pasillo a la derecha. La cola aquí es corta y después de 5
minutos camina hasta la puerta de embarque.

Mark decide no ir a la sala de pasajeros frecuentes y, en su lugar, recorre
las tiendas durante 15 minutos y compra un periódico antes de regresar
a la puerta de embarque. Después de diez minutos de espera, aborda el
avión.
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Recker et al., How novices model business processs, Actas de BPM, Springer, 2010



Algunas otras formas de modelar...
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Algunas otras formas 

de modelar...
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Algunas otras formas de modelar...
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Recker et al., How novices model business processs, Actas de BPM, Springer, 2010



Algunas otras formas de modelar...
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• Diferente representación de conceptos.

• Diferente nivel de granularidad

• Diferente nivel de alcance

• Terminología diferente

¿Cuál es el modelo de proceso correcto ?

¿Cuestiones?
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© Marcello La Rosa
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Los modelos son abstracciones de los fenómenos del 

mundo real ,  desarrollados con el fin de reducir la 

complejidad general .

Modelos agregan información y documentan solo 

aspectos relevantes del mundo real

Se desarrollan modelos para:

1. un tema específico de modelado

2. un público objetivo específico

3. un propósito de modelado específico en mente

¿Qué es un modelo? Un poco sobre la teoría 

del modelado
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?

¿Cuál es el modelo relevante?
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Nuestro fenómeno de interés: Business 

Process
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Propósitos del modelado de procesos

Process 
identification

Conformance and 
performance insights

Conformance and 
performance insights

Process
monitoring and 

controlling

Executable 
process
model

Executable 
process
model

Process
implementation To-be process 

model

To-be process 
model

Process
analysis

As-is process
model

As-is process
model

Process 
discovery

Process architectureProcess architecture

Process
redesign

Insights on
weaknesses and 

their impact

Insights on
weaknesses and 

their impact

21

• Documentación
• Comunicación
• Costo basado en 

actividades
• Simulación...

• Evaluación 
comparativa

• Certificaciones

• Gestión de flujo de 
trabajo

• Desarrollo de software
• Integración
• Pruebas
• …



Propósitos del modelado de procesos
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Partes interesadas comerciales

• Innovación de procesos, excelencia operativa

• Puntos de contacto con el cliente, problemas, oportunidades, riesgos

• Cuadro de mando integral, costo basado en actividades

• Animación, simulación, análisis de escenarios, fácil comunicación…

partes interesadas de TI

• Sistemas de información conscientes de los procesos

• Automatización de procesos

• Modelos expresivos, ejecutables y estandarizados

• Tipos de datos, condiciones, asignaciones de datos, manejo de fallas...

Diferentes partes interesadas tienen 

diferentes intereses...
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Modelos de procesos conceptuales
• están hechos por expertos en el 

dominio

• proporcionar una base para la 
comunicación entre las partes 
interesadas pertinentes

• debe ser comprensible

• debe ser intuitivo y puede dejar 
espacio para la interpretación

• contener puramente un conjunto 
relevante de información del proceso

Modelos de procesos ejecutables

• están hechos por expertos en TI

• proporcionar información a un 
sistema de procesos - BPMS

• debe ser inequívoco y no debe 
contener ninguna incertidumbre

• contienen más detalles que solo 
son relevantes para la 
implementación

El resultado: dos caras de la historia
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CÓMO MODELAR: 

EL LENGUAJE BPMN
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BPMN 

Un modelo de proceso BPMN es un gráfico que consta de 

cuatro tipos de elementos centrales :

Actividad CompuertaEvento Flujo de 
secuencia

comienzo final

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Un proceso de orden de cobro se desencadena por la 

recepción de una orden de compra de un cliente. Una vez 

recibida, la orden de compra debe cotejarse con las 

existencias para determinar si los artículos solicitados están 

disponibles. Dependiendo de la disponibilidad de stock, la 

orden de compra puede ser confirmada o rechazada.

Si se confirma la orden de compra, se emite una factura y se 

envían los bienes solicitados . El proceso se completa al 

archivar el pedido.

Empecemos a modelar
Orden de cobro

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



• Un proceso de orden de cobro se desencadena por la 

recepción de una orden de compra de un cliente.

• Una vez recibida, la orden de compra debe cotejarse con 

las existencias para determinar si los artículos solicitados 

están disponibles.

• Dependiendo de la disponibilidad de stock, la orden de 

compra puede ser confirmada o rechazada.

• Si se confirma la orden de compra, se emite una factura y 

se envían los bienes solicitados . El proceso se completa al 

archivar el pedido.

Comencemos a modelar, desglosarlo

Orden de cobro

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



• Un proceso de orden de cobro se desencadena por la 

recepción de una orden de compra de un cliente.

• Una vez recibida, la orden de compra debe cotejarse 

con las existencias para determinar si los artículos 

solicitados están disponibles.

Comencemos a modelar, desglosarlo

Orden de cobro

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Modelo BPMN
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Orden de cobro

Purchase

order

received

Check stock 

availability

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



• Un proceso de orden de pago se desencadena por la 

recepción de una orden de compra de un cliente.

• Una vez recibida, la orden de compra debe cotejarse con las 

existencias para determinar si los artículos solicitados están 

disponibles.

• Dependiendo de la disponibilidad de stock, la orden de 

compra puede ser confirmada o rechazada.

• Si se confirma la orden de compra, se emite una factura y 

se envían los bienes solicitados . El proceso se completa 

al archivar el pedido.

Comencemos a modelar, desglosarlo
Orden de cobro

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



BPMN Model

start
event

end
event

activity

split gateway
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• Evento: sustantivo + verbo en participio pasado (por ejemplo, reclamo de seguro 

presentado)

Convenciones de nombres

• Actividad: verbo + sustantivo (por ejemplo, evaluar el riesgo crediticio)
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Execution of a process model 

The “token game”
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A El evento de inicio desencadena una nueva instancia de 

proceso al generar un token que atraviesa el 

flujo de secuencia ("fuente de tokens")

Un evento final indica que una instancia de proceso ha

completado con un resultado dado al consumir una ficha 

("tokens finalizados")

Un poco más sobre eventos …

34

Evento de inicio

Evento de fin 

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



[…] Si se confirma la orden de compra, se emite una factura
y se envían los bienes solicitados (en cualquier orden) . El
proceso se completa al archivar el pedido. […]

Analizando el ejemplo de orden de pago...
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Orden de cobro

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



División XOR ➔ toma una rama saliente

XOR-join ➔ procede cuando se ha completado una 

rama entrante

Un poco más sobre las puertas de enlace: 

XOR Gateway

condition

¬ condition

37

Una puerta de enlace XOR captura puntos de decisión 
(XOR-split) y puntos donde se fusionan flujos 
alternativos (XOR-join)

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Gateways: Condicional Exclusivo -

Ejemplo



Ejemplo: puerta de enlace XOR

5

Proceso de control de facturas.

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Un poco más sobre las puertas de 

enlace: AND Gateway

40

Una puerta de enlace AND proporciona un 
mecanismo para crear y sincronizar flujos 
"paralelos".

Y-dividir ➔ toma todas las ramas salientes

AND-join ➔ procede cuando todas las ramas 

entrantes se han completado

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Gateways: Paralelo

Los procesos con frecuencia requieren que múltiples eventos y tareas

ocurran en paralelo

Un Paralelo sincroniza los flujos que salen de manera paralela. Todas las

rutas deben completarse antes de que el proceso continúe

Sincronización

explicita: Todas

las rutas deben

completarse

antes de que el

proceso

continúe.
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Ejemplo: puerta de enlace AND
control de seguridad del aeropuerto

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Modelo de proceso de orden de pago 
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Una empresa tiene dos almacenes que almacenan diferentes

productos: Ámsterdam y Hamburgo. Cuando se recibe un

pedido, se distribuye entre estos almacenes: si algunos de los

productos relevantes se mantienen en Ámsterdam, se envía

allí un subpedido; del mismo modo, si algunos productos

relevantes se mantienen en Hamburgo, se envía un

subpedido allí . Posteriormente, se registra el pedido y se

completa el proceso.

Entre XOR y AND

44

Proceso de distribución de pedidos

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Solución 1

División 

XOR
Unión 

XOR

Y-dividir Y-unirse

45

Proceso de distribución de pedidos

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Solución 2
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Proceso de distribución de pedidos

División 

XOR

Unión XOR

Y-dividir Y-unirse

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



O puerta de enlace

47

Una puerta de enlace OR proporciona un 
mecanismo para crear y sincronizar n de m flujos 
paralelos.

OR-split ➔ toma una o más ramas 

dependiendo de las condiciones

OR-join ➔ continúa cuando todas las ramas 

entrantes activas se han completado

cond1

condn

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Gateways: Condicional Inclusivo -

Ejemplo



Solución usando OR Gateway

49

Proceso de distribución de pedidos



Gateways: Condicional Inclusivo -

Ejemplo



Directrices: Convenciones de nomenclatura

1. Dar un nombre a cada evento y tarea.

1. Para tareas: verbo seguido del nombre del objeto
• Emitir licencia de conducir, rechazar factura

2. Para eventos de mensaje: objeto + participio pasado
• Factura recibida, reclamo resuelto

3. Evita verbos genéricos como Manejar, Registrar…

1. Etiquete cada división XOR con una condición
• La póliza no es válida, el reclamo es inadmisible

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Una pauta más…

• Modelo en bloques

• Empareje cada división AND con una combinación AND y cada 

división XOR con una combinación XOR, siempre que sea posible.

• Excepción: a veces , una división XOR conduce a dos eventos 

finales: resultados diferentes (cf. ejemplo de gestión de pedidos)

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Reelaboración y repetición
Dirección correspondencia ministerial

En el despacho del ministro, cuando se ha recibido una consulta

ministerial, se registra en el sistema. Luego se investiga la consulta para

que se pueda preparar una respuesta ministerial.

La finalización de una respuesta incluye la preparación de la respuesta

misma por parte del funcionario del gabinete y la revisión de la respuesta

por parte del registrador principal. Si el registrador no aprueba la

respuesta, el oficial del gabinete debe prepararla nuevamente para su

revisión. El proceso finaliza solo una vez que se ha aprobado la respuesta.

Unión XOR: punto de 
entrada

División XOR: punto 
de salida

53Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Nota rápida: puertas de enlace 

A

B

C

B

C

A=

A

B

C

A

B

C=
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Elementos Organizativos en BPMN – Pools & Lanes

55

Pool

Captura una clase de recurso . Generalmente se usa para 
modelar una parte comercial (por ejemplo, una empresa 
completa)

P
o

o
l

P
o

o
l

Lane

Lane

Lane

Lane

Lane

Una subclase de recursos dentro de un grupo . Generalmente 
se utiliza para modelar departamentos (p. ej., envío, finanzas), 
roles internos (p. ej., gerente, asociado), sistemas de software 
(p. ej ., ERP, CRM)

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Proceso de pedido a cobro con carriles

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Un flujo de mensajes representa un flujo de información 
entre dos partes del proceso (Pools)

Message

Flujo de mensajes

57

Pool 2

P
o
o

l 
1

P
o
o

l 
2

P
o
o

l 
1

Send

Receive

Send Receive

Un flujo de mensajes puede conectarse:

• directamente al límite de un Pool ➔ captura un mensaje informativo 
a/de esa parte

• a una actividad o evento específico dentro de ese Pool ➔ captura un 

mensaje que activa una actividad/evento específico dentro de ese 
grupo

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Proceso de pedido a cobro con un grupo de clientes de caja 

negra

58

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



1. flujo de secuencia no puede cruzar los límites de un 
grupo (los flujos de mensajes sí pueden)

2. Tanto el flujo de secuencia como el flujo de mensajes 
pueden cruzar los límites de los carriles

3. Un flujo de mensajes no puede conectar dos 
elementos de flujo dentro del mismo grupo

Pools, Lanes y Flows: reglas sintácticas

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Un objeto de datos captura un artefacto 
requerido ( entrada) o producido (salida) por 
una actividad.

• Puede ser físico o electrónico.

Artefactos de información 

60

Emit

invoice

Purchase

order

Invoice

Retrieve client 

information

Oracle CRM Client info

Un almacén de datos es un lugar que contiene 
objetos de datos que deben persistir más allá 
de la duración de una instancia de proceso.

Es utilizado por una actividad para almacenar 
(como salida) o recuperar (como entrada) 
objetos de datos.

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



El documento de pedido de compra sirve como entrada 

para la verificación de disponibilidad de stock . Según el 

resultado de esta verificación, el estado del documento se 

actualiza, ya sea a "aprobado" o "rechazado ". Si se 

aprueba el pedido, se produce una factura y un aviso de 

envío.

Proceso de pedido a pago, de nuevo

61
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Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.
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Purchase

Order

[checked]

Purchase

Order

[rejected]

Purchase

Order

[approved]

Purchase

Order
Shipment

notice

Warehouse DB

Orders DB

Purchase

Order

Cuidado: este diagrama es demasiado 
detallado. Es con fines ilustrativos.
En la práctica, intente modelar solo los 
objetos de datos y las asociaciones más 
importantes. Mantenga el modelo 
legible.

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Una anotación de texto es un mecanismo para proporcionar 

información de texto adicional al lector del modelo .

• no afecta el flujo de fichas a través del proceso

Una nota final: anotaciones de texto BPMN

63

Clear vendor 
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For blocked invoices

Ship goods

Includes packaging

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Poster BPMN  2.0 
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