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DATO | INFORMACION | CONOCIMIENTO

DATOS: son realidades concretas en su estado primario, como el nombre de un empleado y la cantidad de horas trabajadas por él en

una semana. Cuando dichas realidades son organizadas o dispuestas en forma significativa, se convierten en informacién.

INFORMACION: Es un conjunto de datos organizados de tal manera que adquieran valor adicional para un receptor, mas alla del

gue poseen por si mismo.

A

Informacién resumida y de Sabiduria
ct Evaluacién e internalizacién del
conocimiento

Decisiones no

estructuradas lio al eir

L "

e —
, Conocimiento
Decisiones Aplicacion rpenul de 'los datos y la
Semiestructuradas informacion

Informacidén

Datos procesados para ser utiles

Informacién
detallada

/

Decisiones Gerenciz Operacional

Datos

Elementos discontinuos que representan

hechos

Fuente: https://studylib.es/doc/9026091/piramide-organizacional Fuente: Hey, J.: The Data, Information, Knowledge, Wisdom Chaim: The Metaphorical Link

¢Para qué le sirve a es

¢Para quién es atil persona esa
NIVEL DE esta informacién? informacién?
DECISION
(Actor) Puede ser:
-para hacer algo
-para decidir algo
OPERATIVO
TACTICO
“TRATEGICO
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¢Para qué le sirve a es.
éPara quién es atil persona esa
NIVEL DE Dat esta informacién? informacién?
DECISION
(Actor) Puede ser:
-para hacer algo
-para decidir algo

OPERATIVO
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Para quien es atil | Para que le sirve a
esta informacion? esa persona esa

E“emp\o informacion?
-para hacer algo
-para decidir algo
Datos Informacion Para quien? Para qué?

-Nro. Pedido

-Codigo prenda Para el jefe del Para que organice

-Descripcion Listado de los pedidos de Almacen el trabajo de su

prenda tejidos a entregar, ordenado sector, vy la entrega

-Talle prenda por hora de despacho, de los pedidos, en

“Color prenda correspondientes a un tiempo y forma

-Cantidad determinado dia

solicitada

-Fecha entrega (OPERATIVA)

-Tareas

asignadas a

empleados del

Almacén
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Para quién es Otil

Para qué le sirve a

Informacicon _ .
esta informacion? es5a persona esa
informacionz.
-para hacer algo
-para decidir algo
Datos Informacion Para quien? Para que?

-cum plimiento
fincumplimiento

Para el Jefe de

Para que determine
a qué proveedorfes

-Fecha de venta
Menta estimada
por mes

afios en superposicion con las
ventas estimadas previamente

(ESTRATEGICA)

- variacion Calificacion de los Compras
precios Proveedores en base a la enviara la o las
-calidad historia de la recepcidon de la ordenes de compra.
-descuentos materia prima desde los
-MP faltante distintos proveedores y
-Cantidad precios actuales de los
faltante elementos a solicitar

(TACTICA)
-Producto
vendido Para el Gerente de | Para que conozca si
-Cantidad Un grafico gue muestre las Comercializacion hubo un desvio
vendida ventas totales de los dltimos 2 entre lo planeado y

o logrado, v si
fuera necesario,
ordenar la
realizacion de un
andlisis de las
causas de los
mismos.




Informacion

éPara quién es (til ésta
informacion?

¢iPara qué les sirve esa
informaciéon?

Ejemplo 1:

Al finalizar la jornada de
produccion, se registran los
productos elaborados,
estos se depositan en a
seccion almacén, e
ingresaran al stock de
articulos, detallando para
cada uno un cédigo de
identificacidn (OPERATIVA)

Ejemplo 2:

La frecuencia de los
pedidos por parte de
algunos clientes se pacta
variedad de modalidades
de pagos en un plazo
maximo determinado, en
caso de incumplimiento la
empresa comunica cobro
con interés (TACTICA)

Ejemplo 3:

Para el jefe de distribucion

Esta informacion sirve para
la entrega de manera

efectiva al compradg

Para el jefe de créditos y
cobranzas.

Sirve para el controtde-lo
productos entregados y la
forma de pago.

Registro de productos

elaborados que

ingresaron al almacén,

identificados

univocamente por cadigo,
con datos de su ubicacion

Historial de pagos de
los clientes de los
ultimos 2 aios....p/ ....
para determinar la
modalidad de cobro
de su deuda actual

Grafico que demuestre la
demanda anual de los
articulos para poder hacer
una propuesta de
abastecimiento a los
proveedores de materia
prima.( ESTRATEGICA)

Para el jefe de
administracion

Sirve para hacer una
proyeccion de la materia
prima que se necesita y

para un tener un stock

admisible para responder a
la demanda anual prevista.

Para facilitar la
organizaciony
ubicacion de los
productos y
posterior armado
de los pedidos

Grafico con la demanda
anual de MP segun la
planificacién del
presente aio.

P/ Jefe de Adm.
Para hacer una
propuesta de pedido y
pago a los proveedores
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"El conocimiento implica, pues, la capacidad de solucionar problemas
=

en un drea de actividad determinada, un “saber como”, un “saber qué
y un “saber para qué”; lo cual exige la existencia de informacion
relacionada con dicho problema y con dicha actividad, pero también
una experiencia y una pericia, que son algo cualitativamente diferente
de la mencionada informacion"

A

Indicar:
W ¢ Cudl es el problema? (informacion)
W (Qué decision tomar?
W ¢(Para qué se tomaria?
B {Como se tomaria? (recursos y tiempos asociados)

Sistemas de Informacion

EJEMPLO 1

Se observa un incremento superior al 20% en la demanda
de tejidos con vivos fluor, producto de la nueva
promocion y estamos al limite de la capacidad
productiva”.

Se debe optimizar el proceso de produccién de tejidos,
aplicando tecnologia, de manera de incrementar los
niveles de produccidon y mejorar la logistica de venta,

para afrontar y abastecer a la demanda y lograr que los
articulos en lana lleguen en tiempo y forma a los clientes.

Se debera pedir crédito bancario o buscar inversion de
accionistas para conseguir capital e invertir en tecnologia
relacionada a la produccién y capacitacion del personal y
realizar convenio con mercado libre para las ventas
online.
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EJEMPLO 2 1) Estdndar: incrementar las ventas de los tejidos en un 30%,
ofreciendo tejidos femeninos con vivos fluor para la temporada
otoio/invierno 21’ y promocionando fundas para juego de mate.

Ventas Marzo-Mayo/21 Ventas Junio-Agosto/21
140000
Ventas 120000 4 120000
temporada oom 106000
otono
invierno 50000 o
2020: 60000 - 60000
490.000,00 40000 - 40000
20000 - 20000
0 - T T 1 ] T T T
FUNDA TEJIIDO COMUM TIFL TIFLFUM FUMNDA TEJIDO COMUN TIFL TIFLFUMN
Venta total 309.000,00 Venta total 325.000,00

Conocimiento: Problema? Decision? Para qué? Como?



PROBLEMA

DECISION

PARA QUE

E?

FACULTAD Sistemas de Informacion
DE INGENIERIA

Universidad Nacional de Jujuy

Total de ventas: 634,000

% de incremento: 29%

Se cubrio la expectativa en un 96%.

El problema es saber si se llego al estandar por la estrategia propuesta o no, para saber decidir con cierto grado de certeza las estrategias
futuras.

Del analisis de la informacion se observa que las ventas aumentaron, el primer periodo debido a la demanda que conquistaron las fundas
para juegos de mate. En este periodo, de media estacion, no fue exitosa la venta de los articulos nuevos, ni de la promocion completa.

En el segundo periodo, el aumento de las temperaturas bajas favorecio la venta de los tejidos fluor (el doble respecto de la primera etapa), y
tambien un aumento notable de adquisicion de la promocion.

Falta informacion mads concreta respecto de los articulos tejidos vendidos el afo anterior. Se observa un aumento de su venta en la segunda
etapa respecto de la primera. Ademas se puede decir que las ventas de los articulos nuevos representan el 80% del total de las ventas. De la
observacion de los vendedores se supo que la clientela que mas busco las ofertas fueron jovenes y adolescentes.

En conclusion, se puede decir que la estrategia propuesta fue acertada y dio un resultado positivo.

Decisién: Para el periodo invernal 2022 se decide 3 acciones: la primera es volver a promocionar tejidos + fundas, pero esta de vez, de un
color y con un precio mds significativo entre la ofertas de los articulos por separado que en conjunto; la segunda, la apertura de talleres de
tejidos. Y, por ultimo, ajustar el registro de los eventos y transacciones de ventas.

Para mantener el nivel de ventas y satisfacer la demanda del producto nuevo.
Para apuntar al nicho de mercado y fidelizar a estos nuevos clientes, la generacion de redes y favorecer la imagen del negocio.
Para lograr un andlisis mds riguroso en el futuro.

Contratar 2 empleados mas para Produccion. Comprar 2 maquinas. Acondicionar un local para dictado del taller. Designar un encargado del
taller, para que realice la planificacion y dictado del mismo. Publicar en distintos medios los nuevos talleres. Promocionar los productos en
distintos medios 2 semanas antes de lanzar los articulos y promociones de temporada otofAo/invierno 2022. Incluir en los sistemas
informaticos técnicas de inteligencia de negocios (machine learning, big data, estadisticas, pronosticos)
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PIRAMIDE DE DECISIONES DATO INFORMACION

EJEMPLO 3
AT i

RCEL - GENERACION DE COMPROBANTES - FACTURA C
DATOS DEL RECEPTOR (PASO 2 DE 4)

Comprobantes

oo o0
Dependera del —— Condicion frente al IVA  seleccionar
status fiscal del )
cliente Tipoy Nro. de Documento | '/, pecponsable Inscripto

VA Sujeto Exento

Consurmdor Final A

Responsable Monotributo

Proveedor del Exterior

Cliente del Exterior

IVA Liberado - Ley N° 19.640

IVA Responsable Inscripto - Agente de Percepcion
| Monotributista Social

IVA No Alcanzado

A.y Nombre o Razén Social
Domicilio Comercial
Email

Condiciones de Venta

Contado

Tariata da Néhita

Comprobantes en X
Usuario
Representando a
Dependencia L]

RCEL - GENERACION DE COMPROBANTES

Puntos de Ventas y Tipos de Comprobantes habilitados para impresion
oceo

Punto de Ventas a utilizar  00002-== = == — == I s e e
Factura en Linea - Monotributo

en Linea
Salir

Es un documento mercantil que refleja

Agregar linea descripcion

toda la informacion de una operacion
de compraventa

ORIGINAL

Otros Tributos

C

cobD. 1

SIMULACION -
MONOTRIBUTISTA

Ra26n Scclal: SIMULACION - MONOTIIBUTISTA

FACTURA

Punto de Venta: 0002 Comp Nro: 00001118
Fecha de Emisién: 091052011
CUIT: 11111111111

Ingresos Brutes: CM. 5014009170
Fecha de Inicio de Actividades:  22/11/2004

Domiciio Comarciall Damicilie Pruaba Emisor

. Subtotsl: § 400.00
Descripoidn Detale m::'u % o Importe
Importe Otros $
§ X Tributos
Importe Otros Tributos: §
Importe Total: § 40000
Agregsr otro Tributo
Precision Campo Cantdsd | 2decimales ¥ CampoPrecoUnitsrio = 2decimales ¥
| N
W
wenlr Continuar >

| Periodo Facturado Desde:  00/05/2011

Hasta: 0905201 Fecha de Vto. para el pago: 000052011

CUIT: 44444444442

Apelide y Nombre ) Razon Social: U84 RECEFTOR
Condicion frente al IVA: Resporsable Monctnbuto Domicilio: Dot Prosdss Recepion

Congicién de venta: Contade Nro. Remito:

)

“‘ (O

RCEL - GENERACION DE COMPROBANTES - FACTURA C
DATOS DE EMISIO !’ASOID! 4)

Precw Una Satiotat

Coigo | Producte | Servico | considad |u. wedica| [ bowst] g one |

unidades 1000 D00 0,00

Honoranos profeacoales

TAP UL e = .

Fecha del Comprobante ' 7/0320'%
Conceptos a Inclulr  Servcos

R T [P
e ¢, PAA QqUIEN €S ULIl? tributario

RCEL - GENERACION DE COMPROBANTES - FACTURA C
DATOS DE EMISION (PASO 1 DE 4)

¢, Para que sirve? Al emisor como

i SCO00 . . . ., Aqui on osos
emisor (el vendedor) y al remwemenne oo || Justificante fiscal de la prestacion de un s
obligado tributario receptor (el Sae | “~wmews  SEIVICIO € ingreso de dinero. Al receptor - [EEE

m— para justificar la salida de dinero por el

1 ers s pago del servicio.

comprador)
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INFORMACION OPERATIVA:
montos totales facturadosy
declarados por contribuyente,
por periodo fiscal.

¢, Para quién es atil? Para el
personal de atencion al
contribuyente.

IMAFUE STO SOERE LOS INGRESOS SERuUTOoOS

¢Para que sirve? Para llevar un

m}m;:; m‘mm s s e e R — ;- control de los montos de
e e facturacion/personal y las
'1:’- c Z—::..::z«;*« = actividad/es declarada/s.

AAALTTRS Qe Bt BRI DTS ET Bt €¥2 <A T S o S < . 3 SR o o S Pun CimnfEnsSaresats Eu
e GOCIrnctim Derads st coreiie wi Salecer Wuis CREEEre CHIc St SOt 3 hms Tl gl B S

pees !
et et

e e Tar———— . e S <I

S i i

— :

Rentas Ciudad = P

FPSagires T e T . T, G — T M o . T
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Total de Comprobantes Autorizados

= Comprobantes B = Comprobantes A

Total de CAE's Autorizados

4.492.331

3i578.001

3.243.901
4 300902 INFORMACION TACTICA
s4tr ases 4z 3085 I I ¢Para quién es atil? Para el
0

2°- 2006 3"- 2006 4°- 2006 1°- 2007 2°- 2007 3°- 2007 4°- 2007 1°-2008 2°- 2008 3'- 2008 4°- 2008 gerente de Ia Su bd I reCCIén de
Trimestres Trimestre no completd p royeCtOS ]

Datos hasta 24/10/200

Cantidad de CAEs

INFORMACION TACTICA: Grafico .
¢, Para que sirve? Para llevar un control

que mue.stre la cantlc'iad de de la emision de los comprobantes
CAE autorizados por trimestre, autorizados por webservice y planificar un

para el periodo 2006, 2007 y nuevo proyecto tecnoldégico que mejore el
2008 servicio al contribuyente.



