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Es necesario tener claro el concepto de sistemas de información para el desarrollo de este TP:  

“Un conjunto formal de procesos que, operando sobre una colección de datos estructurados 

según las necesidades de la empresa, recopilan elaboran y distribuyen la información (o 

parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa y para las actividades de 

dirección y control correspondientes (decisiones) de modo que sea posible, desempeñar su 

actividad de acuerdo a su estrategia de negocio” 

 

Desarrolle el presente TP, teniendo en cuenta un sistema de tipo “organización” tratado en el 

TP1.  

 

1. Aplique el enfoque de sistemas a dicha organización: 

a. Identifique y especifique el objetivo de la organización 

b. Grafique dicha organización como sistema abierto (entrada, proceso, salida)  

c. Identifique elementos del contexto que se relacionan con el sistema. Además, 

identifique la “relación” entre dicho elemento y el sistema. 

d. Identifique las partes del sistema (se puede modelar el diagrama de procesos de 

organización, técnica SADT) mencionando sus funciones principales. 

e. Ejemplifique homeóstasis, entropía y globalidad. 

 

2. Grafique la pirámide de decisiones de dicha organización. Responda: 

a. ¿Qué tipo de actividad se realiza en cada nivel? 

b. ¿Qué tipo de decisiones se toman en cada nivel? 

c. ¿Qué elemento es necesario para que las decisiones sean más acertadas? (Ver en 

Unidad I, “El elemento de control de los sistemas”, página 36) 

 

3. Identifique los datos que intervienen en la retroalimentación del mecanismo de control 

que haya planteado para el sistema. Luego, coloque dichos datos en una o más hojas de 
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cálculo, en forma organizada, y agregue varias líneas asignando valores (ejemplos 

inventados por el grupo) 

Pregunta guía: ¿se puede generar la información de la retroalimentación con estos datos? 

 

4. Prepare 2 ejemplos completos de información por cada uno de los niveles de decisión de 

la organización. Use como guía el cuadro que está al final. 

 

5. Emita un breve informe dirigido a la Dirección o Gerencia de la organización/sistema o al 

directivo y/o funcionario interesado, informando la situación actual del mismo. Puede ser 

una breve reseña con el/los puntos más importantes, acompañada de uno o más gráficos 

(los que considere más representativos), también puede ejemplificar alguna situación 

particular llamativa, exhibiendo los datos relacionados con la misma. Recuerde que debe 

tener fecha y firma de quien hizo el informe. 

 

6. Describa el proceso que transforma la información (operativa, táctica o estratégica, a 

elección) en conocimiento. 

 

 

 

 


