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Arquitectura del Proceso de Reparación 

de un equipo:  Introducción 

Primer nivel de análisis: 

 global/procedimiento 

Segundo nivel de análisis: 

     particular/método 

Tercer nivel de análisis: 

    detallado/actividad 

Cuarto nivel de análisis:  

 específico (instrucción) 



Arquitectura del Proceso de Reparación de 

un equipo:  Introducción 

Primer nivel de análisis 

Objeto sujeto 

     a cambio 

    Objeto 

resultado del 

   proceso 

  

Información de Entrada 

         requerida 

     Infraestructura 

necesaria para llevar 

a cabo el proceso 



Arquitectura del Proceso de Reparación de 

un equipo 
Primer nivel de análisis 

Equipo a 

 reparar 

   Equipo 

en servicio 

Datos del cliente 

Datos del equipo 

Falla observada 

Fecha solicitada de entrega 

Elementos de izaje, 

transporte y desmontaje 

Mano de obra calificada 

Elementos p/reparación y ensayo 

 Equipos p/montaje y prueba 

A 

INFORMACIÓN 

MATERIALES 



Arquitectura del Proceso de Reparación 

de un equipo 

Segundo nivel de análisis 

  Revisión de 

 contrato 

Diagnóstico 

y ajuste pres 

 

Reparación 

del equipo 

 
Entrega  y 

puesta en serv 
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Solicitud del cliente 
 Datos del cliente 

Datos del equipo 
Posible causa de falla 

Fecha de entrega solicitada 
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Estado del equipo 
Posib de recambio y reparación 

Fecha de entrega solicitada 
Tiempo para la reparación 

Programa de trabajo 
Especificaciones técnicas del equipo 

Datos del cliente 
Fecha de entrega solicitada 
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Programa de trabajo 

Datos del cliente 

Ubic. final de equipo 

Responsable  
         equipo 

  A1 

A2 

A3 

A4 



Revisión de contrato para la reparación 

de un equipo 

Tercer nivel de análisis 

 Recepción 

 solicitud 

Análisis de 

  solicitud 

Preparación 

 cotización 

 
Entrega cotiz 

y apert sobres 
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 Inscripción como proveedor 

Datos como cliente 
Datos de equipo 

Fecha de entrega solicitada 
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Inform del estado del equipo y  causa de falla 
Posib de recambio y reparación 

Fecha de entrega solicitada 
Tiempo para la reparación 

Programa de trabajo actual vigente y propuesto  

Especificaciones técnicas de la reparación a efectuar 
Datos del cliente 

Fecha de entrega solicitada 
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Datos del cliente 
Lugar, día y hora de 

 apertura de sobres 
Poder p/representar 
a la empresa 

A11 

A12 

A13 

A14 



Diagnóstico y ajuste de presupuesto 

Tercer nivel de análisis 

Recep.O.C. 

 y equipo 

Diagnostico 

de equipo 

Comparación 

c/presupuesto 

Resolución 

de diferencias 
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  O.C. c/Datos del cliente 

Datos del equipo 
 Fecha y/o Nº presupuesto 
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Inform del estado del equipo 
Posib de recambio y reparación 

Fecha de entrega solicitada 
Tiempo para la reparación 

Programa de trabajo actual vigente y propuesto  
Especificaciones técnicas de la reparación a efectuar 

Datos del cliente 
Fecha de entrega solicitada 
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Datos del cliente 
Margen de maniobra 

Poder p/representar 
a la empresa 
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Estado y faltantes equipo 

Estado de cuenta del cliente 



Reparación del equipo 

Tercer nivel de análisis 

Prueba y  

desarme 

Limp y carac. 

    técnicas 

Rep.  Eléctricas 

 y mecanicas 

Montaje y  

Prueba 
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  O.T. y Programa de trabajo  

Datos del equipo y ficha tecnica 
 Fecha y/o Nº presupuesto 
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Tipo de limpieza requerida 
Características Técnicas 

Restricciones de temp. o solventes 
Plazo de ejecución 

Programa de trabajo  
Especificaciones técnicas de la reparación a efectuar 

Datos del cliente 
Fecha de entrega de piezas 
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Datos de conexionado bornera 

                      
RPM, Res.Aislac. 

A31 

A32 

A33 

A34 

Estado y faltantes equipo 

Potencia, corriente Iv e Ic 



Entrega y Puesta en servicio 

Tercer nivel de análisis 

Traslado a 

 despacho 

    Carga y  

   transporte 

Montaje del 

equipo 

Prueba y  

Seguimiento 
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O.T. completada  

Datos del equipo  

 Reporte técnico 

  
P

u
en

te
 g

rú
a
, 
es

li
n

g
a
s,

 a
u

to
el

ev
a
d

o
r
 

Autorización de entrega 
Domicilio del cliente 

Responsable de recepción 
Capacidad de carga transporte 

Programa de parada del cliente  
Especificaciones técnicas de montaje 

Condiciones de funcionamiento 
Fecha prometida de entrega 
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Datos de conexionado bornera 

                      
RPM, Res.Aislac. 
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A43 

A44 

Potencia, corriente Iv e Ic 

 Peso del equipo 

Historial de vibraciones 



SADT (Técnica de Diseño y 

Análisis Estructurado) 

• Esta herramienta nacida del análisis funcional se 

apoya sobre un modelo gráfico y se desarrolla por 

medio de un análisis descendente, en el sentido de 

que va de lo más general a lo más detallado, 

ocupándose  de las actividades del sistema. 

• El acento se pone sobre  las funciones que se llevan 

a cabo y los intercambios de información y 

materiales que intercambian con el medio 

ambiente. 



SADT (Técnica de Diseño y 

Análisis Estructurado) Cont. 

• Los bloques representan la descomposición del 

problema en partes y modelisan las actividades 

o funciones del sistema. 

• Las flechas unen los bloques  y ordenan las 

interfases y/o restricciones entre los mismos y 

también modelisan los datos y restricciones que 

definen, disparan o modifican las actividades. 

• El modelo está constituido por un conjunto  

coherente de diagramas. 



SADT (Técnica de Diseño y 

Análisis Estructurado) Cont. 

• El diagrama de más alto nivel representa el 

ensamble del problema: La Función Global que 

persigue el sistema. 

• Cada diagrama de nivel inferior muestra  una 

cantidad determinada de detalles y se integra 

hacia arriba en un diagrama de nivel superior, 

preservando las relaciones de cada elemento  

con su entorno. 



Representación esquemática SADT 

Actuar sobre las entradas 

para producir  

valor agregado 

Entradas                                                                      Salidas 

M.P.,  

Materiales, 

Energía,  

Información 

Información asociada al 

Producto  

Pérdidas energéticas 

y desechos 

Entradas más valor 

agregado 

Configuración 
Reglaje 

Explotación 
Niveles de energía requeridos 

Energía                     Mecanismos y/o procesos 



Representación esquemática SADT 

Función 

Global 

Función 

componente 

Función 

componente 
Función 

componente 

BLOQUE  

MADRE 

DIAGRAMA 

HIJO DE 

1ER NIVEL 

+ general 

 

 

 

 

+detallado 

A0 

A1 



SADT (Técnica de Diseño y 

Análisis Estructurado) Cont. 

• Cada bloque, que representa una función posee las 

siguientes interfases: 

– elementos de entrada: materias primas, materiales, energías 

e informaciones 

– elementos de salida: entradas más valor agregado, salida de 

información , pérdidas energéticas y desechos. 

– restricciones de manejo o de comando: parámetros de 

configuración del sistema, parámetros de reglaje, 

especificaciones de explotación 

– los procesos o mecanismos: tecnología  o equipos que 

realizan la función 


