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Metodología de 
investigación en 
Trabajo Social
La investigación en Trabajo Social es esencial para comprender las
necesidades de la población y desarrollar intervenciones eficaces.
Los profesionales del Trabajo Social utilizan metodologías rigurosas
para analizar problemas sociales, evaluar programas y promover el
cambio social.

Fuente: METODOLOGIA  DE LA INVESTIGACION. RUTH SAUTU. PABLO DALLE (2005)
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Importancia de la investigación 
en Trabajo Social

1 Orientación basada en 
evidencia

La investigación proporciona datos 

objetivos para respaldar decisiones 

basadas en evidencia, mejorando la 

calidad de la intervención social.

2 Identificación de 
necesidades

Los estudios de investigación revelan 

las necesidades específicas de la 

población, permitiendo a los 

trabajadores sociales enfocar sus 

esfuerzos de manera efectiva.

3 Evaluación de programas

La investigación permite evaluar la 

eficacia de los programas sociales, 

mejorando su diseño y optimizando 

su impacto.

4 Promoción del cambio 
social

Los hallazgos de la investigación 

pueden proporcionar información 

para políticas públicas, abogacía y 

promoción del cambio social.
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Tipos de investigación en Trabajo Social
Cuantitativa

Se basa en la recolección y análisis de 

datos numéricos, utilizando métodos 

estadísticos para medir y cuantificar 

fenómenos sociales.  

Ejemplo: “Descripcion de Factores de

riesgo relacionados al consumo

problematico de sustancias en la

localidad de Caimancito, provincial de

jJujuy. Año 2022.

Cualitativa

Se centra en la comprensión profunda 

de las experiencias, perspectivas y 

significados, utilizando métodos como 

entrevistas, grupos focales y análisis 

de textos.

Ejemplo: “Percepciones y experiencias

sobre Acoso Sexual callejero en nuestra

ciudad: Repercusiones en la salud

mental y Libertad de movimiento de las

mujeres”.

Mixta

Combina elementos de ambos

enfoques, utilizando tanto datos

cuantitativos como cualitativos para

obtener una comprensión más

completa de los fenómenos sociales.

Ejemplo: Revision y deconstruccion de

la exclusion social a personas con

sindrome de Dawn
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Ejemplos de temas de 
investigación en Trabajo 
Social

Violencia doméstica

Factores de riesgo, 

intervenciones y estrategias para 

prevenir y abordar la violencia 

doméstica.

Salud mental

Acceso a la atención médica 

mental, estigmatización, 

estrategias de intervención y 

promoción de la salud mental.

Desigualdad social

Desigualdad, discriminación, 

racismo, sexismo y estrategias 

para promover la equidad social.

Pobreza, Desocupacion
Causas, consecuencias, políticas 

de intervención y programas para 

combatir la pobreza, la 

desocupacion.
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Formulación del problema de 
investigación

1 Definición del tema

Identificar el área de interés dentro del Trabajo Social.

2 Pregunta de investigación

Formular una pregunta clara, precisa y delimitada que guíe la 
investigación.

3 Justificación

Explicar la importancia del tema y la relevancia de la investigación.

4 Objetivos

Establecer los objetivos específicos que se pretenden alcanzar con la 
investigación.
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Cuantitativa Cualitativa Mixta

Se basa en datos numéricos, estadísticas, 
tasas, porcentajes. 

Utiliza principalmente datos cualitativos, 
características, emociones, sentimientos, 
percepciones, representaciones sociales, 
experiencias, subjetividades de los sujetos. 

La investigación se realiza mediante 
encuestas y experimentos .

La investigación se realiza mediante 
observaciones, entrevistas, documentos que 
proporcionan información valiosa.

Combina los métodos cualitativo y 
cuantitativo.

Considera el contexto natural por tanto el 
conocimiento es de naturaleza descriptiva y 
explicativa.

Considera el contexto social, cultural e 
histórico en el que se desarrolla el 
fenómeno estudiado, ya que este influye 
significativamente en la interpretación de 
los datos. 

Considera que el conocimiento debe ser 
Objetivo.

Reconoce la importancia de la subjetividad 
del investigador y de los participantes en la 
construcción del conocimiento

Permite analizar y predecir el 
comportamiento humano.

Permite reflexionar y transformar el 
comportamiento humano.

Los resultados son generalizados. Los resultados son interpretados, analizados 
a partir de múltiples teorías. 

Utiliza el método hipotético deductivo, lo 
cual se resume en la premisa: “Ver y Medir 
para prever”

Utiliza el método Inductivo para conocer en 
profundidad la experiencia, emociones, 
percepciones de los sujetos, los fenómenos 
sociales.

Aborda 4 tipos de investigación: 
Investigación Descriptiva, Analítica, 

Aborda la investigación en Estudios de 
casos, investigación etnográfica, narrativa, 
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Revisión de la literatura y 
marco teórico

Búsqueda de literatura

Identificar y consultar fuentes relevantes sobre el tema de 
investigación.  Seleccionar aquellas investigaciones mas reciente 
sobre el tema en estudio.

Análisis de la literatura

Evaluar críticamente la literatura existente, sintetizando los 
principales hallazgos y conceptos. Seleccionar en relacion al 
objeto de investigación.

Desarrollo del marco teórico

Establecer una base teórica sólida que brinde un contexto y una 
perspectiva para la investigación.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

Enfoques metodológicos 
en Trabajo Social

Enfoque cuantitativo Métodos estadísticos, 

encuestas, experimentos

Enfoque cualitativo Entrevistas, grupos focales, 

observación participante

Enfoque mixto Combinación de métodos 

cuantitativos y cualitativos
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Recolección y análisis de datos

Recolección de datos

Seleccionar y aplicar métodos adecuados para obtener la información necesaria para 

responder la pregunta de investigación. Algunos de ellos son: entrevistas en profundidad, 
estudios de casos, observación participante, encuestas, etc

Análisis de datos

Aplicar técnicas estadísticas o cualitativas apropiadas para interpretar los datos recopilados y 

generar conclusiones significativas.

Interpretación de resultados

Conectar los resultados del análisis de datos con el marco teórico y la pregunta de 

investigación para generar una comprensión profunda del tema.
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Consideraciones éticas en la 
investigación

1 Consentimiento 
informado

Obtener el consentimiento 

voluntario de los participantes 

antes de recopilar datos.

2 Confidencialidad

Proteger la privacidad de los 

participantes y mantener la 

confidencialidad de la 

información.

3 Beneficencia

Asegurar que la investigación 

no cause daño a los 

participantes y que los 

beneficios potenciales 

superen los riesgos.

4 Integridad

Mantener la honestidad y la 

transparencia en la 

recolección, análisis e 

interpretación de los datos.
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Aplicación de los resultados de 
investigación en la práctica del 
Trabajo Social

1 Comunicación de los resultados

Difundir los hallazgos de la investigación a través de publicaciones, 
presentaciones y otras plataformas.

2 Implementación de intervenciones

Utilizar los resultados de la investigación para informar el desarrollo e 
implementación de intervenciones sociales.

3 Evaluación del impacto

Evaluar el impacto de las intervenciones basadas en evidencia para 
determinar su eficacia y realizar mejoras.
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