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TRANSFORMACIÓN DIGITAL

La transformación digital (TD) se define como la reinvención de una

organización a través de la utilización de la tecnología digital para

mejorar la forma en que la organización se desempeña y sirve a

quienes la constituyen. Esta transformación no se trata solo de

tecnología sino de transformar los modelos de negocios y, a su vez, ha

de ser la base de la estrategia corporativa. La TD requerirá nuevas

destrezas y un desplazamiento en inversiones TIC (Joyanes Aguilar,

2017).
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TRABAJO INTEGRADOR

Actividades

Realice el análisis del caso de estudio propuesto por la cátedra y

determine lo siguiente:

a. Descripción del funcionamiento de un área o proceso de la clínica en

la cual puede aplicarse la transformación digital.

b. Propuesta de soluciones o recomendaciones para mejorar el

funcionamiento del área o proceso de la clínica a partir de

innovaciones tecnológicas o implementación de sistemas.

c. Beneficios obtenidos a partir de la propuesta planteada en el inciso

b).
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EJEMPLO

Edelvives gestiona sus notas de gasto con la App Gastifácil.
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EJEMPLO

Descripción del funcionamiento

La Editorial Edelvives, es un grupo editorial español dedicado a los

libros de texto y material educativo, basado en la innovación y las

nuevas tecnologías. Edelvives se encontraba en un proceso de

transformación y cambio hacia un modelo de negocio digital y

actualizado. Y es en este proceso donde surgió la necesidad de agilizar

y digitalizar la gestión de gastos.

Gastifácil está homologada por la Agencia Tributaria Española y que

permite a las empresas recuperar el IVA de tickets y facturas.
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EJEMPLO

Solución

El desarrollo de la aplicación se dividió en distintas fases:

• Fase 1: Consultoría

Se mantuvieron reuniones con los comerciantes que eran las personas

que más necesitaban la aplicación, al estar continuamente viajando.

Hicieron bastante hincapié en poder gestionar sus gastos de viaje

diariamente y evitar acumularlos.

Fase 2: Diseño de prototipos

Se desarrollaron varios prototipos para la aplicación web y móvil para

que los usuarios puedan visualizar la aplicación.

Fase 3: Desarrollo de la aplicación para web y móvil.
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EJEMPLO

Beneficios

• Es fácil de usar porque permite al usuario gestionar sus propios

gastos a través de un proceso sencillo e intuitivo.

• Es rápida porque el proceso es ágil y requiere poca dedicación para

realizar esta tarea.

• Permite llevar los gastos al día, pudiendo añadir los gastos desde

cualquier lugar a través de la app móvil o la aplicación web. Además,

esto evita los problemas por pérdidas de tickets.

• Permite reducir el tiempo dedicado a las tareas administrativas.

• Está integrado con su ERP.
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ERP son las siglas de Enterprise Resource Planning, Planificación de Recursos Empresariales. Es un sistema de

gestión integral que permite a una organización automatizar e integrar sus procesos clave en un único software.


