La entrevista de Playboy:
Marshall McLuhan

Marshall McLuhan - Eric Norden*

Una charla informal con el sumo sacerdote de la
cultura pop y metafisico de los medios

En 1961 nadie conocia el nombre de Marshall McLuhan excepto sus
estudiantes de inglés de la Universidad de Toronto y una camarilla de
admiradores académicos que seguian sus articulos ininteligibles apa-
recidos en publicaciones trimestrales de baja circulacion. Pero enton-
ces aparecieron dos libros notables, The Gutenberg Galaxy (1962) y
Understanding Media (1964), y el canoso profesor del interior del Ca-
nada occidental pronto acabé siendo descrito por el San Francisco
Chronicle como «]la propiedad académica mas caliente del momento»,
Desde entonces ha amasado un seguimiento mundial gracias a su
geniales —y habitualmente desconcertantes— teorias sobre el efecto
de los medios en el hombre; v su nombre se ha metido dentro del

1. Entrevista a Marshall McLuhan realizada por Eric Norden. Publicada en
revista Playboy en marzo de 1969.
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lenguaje francés como McLuhanisme, un sinénimo del mundo de la
cultura pop.

Aunque escriba sus libros en un estilo dificil —a la vez enigma-
tico, epigramatico y repleto de alusiones esotéricas a la historia y la
literatura—, las ideas revolucionarias que en ellos acechan lo han
convertido en un autor superventas. A pesar de que una legion de
académicos enojados y humanistas de la vieja guardia han protesta-
do, asegurando que las ideas de McLuhan oscilan entre la demencia
v la peligrosidad, sus teorias controvertidas han captado la atencion
de altos ejecutivos de General Motors (a quienes informé, a cambio de
una buena suma, de que los coches son cosa del pasado), de Bell Tele-
phone (a quienes explicéd que no comprendian realmente el uso del te-
léfono) y de una destacada empresa de disefio de paquetes (quienes se
enteraron de que pronto los paquetes se volveran obsoletos). Poniendo
5.000 délares sobre la mesa, otra gran empresa le pidi6é que predse-
ra, mediante un circuito cerrado de television, cémo se utilizaran sus
propios productos en el futuro; y un entusiasmado Pierre Trudeau,
primer ministre de Canada, entabla con él tertulias mensuales con el
objetivo de mejorar su imagen televisiva.

Las reflexiones de McLuhan —«sondeos», como las llama el— es-
téan repletas de aforismos tan ostentosamente indescifrables como
«La luz eléctrica es informacién pura» v «La gente realmente no lee
periédicos: entran en ellos cada manana como si fueran un bano ca-
liente». Sobre su propio trabajo, McLuhan ha comentado: «No hago
como que lo entiendo. Al fin y al cabo, mis cosas son muy dificiles». A
pesar de su sintaxis enrevesada, sus metaforas llamativas y sus jue-
gos de palabras, sin embargo, la tesis basica de McLuhan es relativa-
mente simple.

MeclLuhan sostiene que todos los medios —en ellos mismos y sin
considerar los mensajes que comunican— ejercen una persuasiva in-
fluencia en el hombre y la sociedad. El hombre prehistérico, o tribal,
existia en un arménico equilibrio de los sentidos. Percibia el mundo
equitativamente mediante el oido, el olfato, el tacto, la vista y ¢l gus-
to. Pero las innovaciones tecnoldgicas son extensiones de habilidades
v sentidos humanos que alteran ese equilibrio sensorial; una altera-
cién que, a su vez, remodela inexorablemente la sociedad que creé la
tecnologia, Segiin McLuhan, se han dado tres innovaciones tecnoldgi-
cas basicas: la invencién del alfabeto fonético, que arrojé al hombre
tribal fuera de su balance sensorial y doté al ojo de preponderancia; la
aparicién de los tipos moviles en el siglo xv1, que aceler6 ese proceso;
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y la invencién del telégrafo en 1844, que anuncié una revolucién elec-
tronica que a la larga acabara retribalizando al hombre restaurando
su equilibrio sensorial. McLuhan ha fijado sus esfuerzos en explicar y
extrapolar las repercusiones de esta revolucion electrdnica.

Debido a su trabajo, los eriticos lo han apodado el «<Dr. Spock de l1a
cultura pop», «el guri de la tele», «un Nkrumah canadiense que se ha
unido al asalto a la razon», «<un mago metafisico poseido por un senti-
do espacial de la locuras, y «el sumo sacerdote del pensamiento pop,
quien celebra una misa negra para diletantes ante el altar del deter-
minismo histérico». Benjamin De-Mott, profesor de Armhest, comen-
t6: «Estd dando cana, estd encendido, aHORA. Y se equivoca». Pero
como Tom Wolfe inquirid acertadamente, «,Y si no se equivoca? Su-
pongamos que es lo gue parece: el pensador mas importante desde
Newton, Darwin, Freud, Einstein y Pavlov». El historiador social Ri-
chard Kostelanetz sostiene que «la calidad mas extraordinaria de la
mente de McLuhan es que discierne significado donde otros solo ven
informacién, o no ven nada; nos cuenta cémo medir fenémenos que
antes eran inmensurables»,

El impasible protagonista de esta controversia nacié en Edmon-
ton, Alberta, el 21 de julio de 1911. Hijo de una ex-actriz y un agente
inmobiliario, McLuhan llegé a la Universidad de Manitoba con la in-
tencion de convertirse en ingeniero, pero se matriculé en 1934 en un
master de literatura inglesa. Tras un tiempo trabajande como remero
y estudiando postgrado en Cambridge, obtuvo su primer puesto como
profesor, en la Universidad de Wisconsin. Fue una experiencia cru-
cial. «<Me enfrentaba a jévenes americanos que no podia entender», ha
comentado desde entonces. «Noté una necesidad urgente de estudiar
su cultura popular para poder salir adelante». McLuhan dejé germi-
nar esas semillas que habia sembrado mientras completaba el docto-
rado, vy después dio clases en universidades catdlicas (es un devoto
catélico converso).

Su carrera como autor empezdé con un conjunto de articulos de
contenido académico estandar; pero a mitad de los arfios cuarenta aso-
mé su interés por la cultura popular, v empezaron a aparecer obras
auténticamente McLuhanianas como «The Psychopathology of “Time”
& “Life”». Fueron creciendo en extensién hasta alcanzar las dimensio-
nes de un libro por primera vez en 1951, con la publicacién de The
Mechanical Bride, donde analizaba las presiones socio-psicolégicas
que generan la imprenta, la radio, el cine v la publicidad, y a partir
de ahi MeLuhan ya habia emprendido su camino. Aunque el libro no
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despertd demasiado interés publico, le consiguié la presidencia del
seminario sobre cultura y comunicaciones de la Fundacién Ford, asi
como una beca de 40.000 délares, gracias a la cual creé Explorations,
un pequeno boletin periodico donde se hablaba de los descubrimien-
tos del seminario. A finales de los cincuenta, su reputacién se habia
escurrido hasta Washington: en 1959, pasé a ser el director del Pro-
yecto de Medios de la Asociaciéon Nacional de Emisoras Educativas
del Departamento de Educacién de Estados Unidos, y el informe que
salié de ese cargo se convirtié en el primer borrador de Understan-
ding Media. Desde 1963, McLuhan ha dirigido el Centre for Cultu-
re and Technology de la Universidad de Toronto, que hasta hace poco
lo conformaba sélo el despacho de McLuhan, pero que ahora incluye
un edificio del campus de seis salas.

Aparte de sus labores educativas, académicas y administrativas,
MecLuhan se ha convertido en una especie de industria de comunicacio-
nes menor. Cada mes envia a sus subseriptores un informe multimedia
llamado The MeLuhan Dew-Line; y, jugando con ese titulo, también ha
empezado una serie de grabaciones llamadas «The Marshall McLuhan
Dew-Line Platterudes». McLuhan aporté un ensayo tipicamente aluci-
nante sobre los medios —«The Reversal of the Overheated-Image»— a
nuestro nimero de diciembre de 1968, También es un colaborador com-
pulsivo: sus trabajos literarios junto a otros colegas incluyen un libro
de texto para la secundaria y un analisis sobre la utilizacién del espacio
en la poesia y la pintura. Counterblast, su proximo libro, es un viaje
locamente grafico a través del pais de sus teorias.

Con el fin de proporcionar a nuestros lectores un mapa de esta la-
berintica zona inexplorada, Playboy le ha encargado al entrevistador
Eric Norden que visite a McLuhan en su espacioso nuevo hogar si-
tuado en el adinerado barrio Wychwood Park, en Toronto, donde vive
con su mujer, Corinne, y cinco de sus seis hijos (su hijo mayor vive en
Nueva York, donde esta completando un libro sobre James Joyce, uno
de los héroes de su padre). Norden informa: «Alto, gris y desgarbado,
con una boca delgada pero mdévil, sin la cual su cara seria sumamen-
te olvidable, McLuhan vestia un traje de fweed que no es de su ta-
1la, zapatos negros y una corbata de clip. Mientras hablabamos hasta
entrada la noche ante un chispeante fuego, McLuhan manifesté sus
reservas sobre la entrevista —en efecto, sobre la misma palabra im-
presa— como modo de comunicacién. Planteé que el formato pregunta/
respuesta podria impedir el detallado flujo de sus ideas. Le aseguré
que tendria tanto tiempo —y espacio-— como quisiera para desarrollar
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sus opiniones». El resultado final es algo considerablemente mas Ivici-
do y claro de a lo que estan acostumbrados los lectores de McLuhan,
quizas porque el formato pregunta/respuesta permite acorralarlo, con-
trarrestando su volatil tendencia a cambiar de tema en pleno flujo de
conciencia. También es, creemos, una sintesis provocativa y proteica,
no sélo de las teorias originales de McL.uhan sobre el progreso humano
y las instituciones sociales, sino también de su estilo intrinseco, casi
inamovible —que el novelista George P. Elliott describié como «deli-
beradamente anti-légico, circular, repetitivo, no ealificado, gnémico,
escandaloso», y que el critico Christopher Ricks, incluso menos bené-
volo, definié6 como «una niebla viscosa a través de la cual amenazan
metaforas a trompicones». Pero otras autoridades sostienen que el me-
dio estilistico de McLuhan es inherente a su mensaje: que las formas
«lineales» del pensamiento y discurso tradicionales, ajustadas a nivel
estructural, se han vuelto obsoletas en la nueva era «post-alfabetiza-
da» de los medios electrénicos. Norden empezo la entrevista aludiendo
al medio eléctrico favorito de McLuhan: 1a television.

Playboy: Tomo prestado el célebre poema de un verso de Henry Gib-
son en Rowan and Martin’s Laugh-In: «Marshall McLuhan, ;qué es lo
que haces?»

MecLuhan: A veces me lo pregunto. Hago exploraciones. No sé dénde
me van a llevar. He disefiado mi obra con el propésito pragmatico de
intentar entender nuestro entorno tecnologico y sus consecuencias psi-
quicas y sociales. Pero mis libros constituyen el proceso mas que el fruto
completo del descubrimiento; mi propésito es utilizar los hechos como
sondeos tentativos, para poder comprender, a modo de reconocimiento
de patrones, en vez de emplearlos en el sentido tradicional y estéril de
la informacion clasificada, las categorias, los contenedores. Quiero car-
tografiar nuevo terreno mas que trazar viejos puntos de referencia.
Pero nunca he expuesto esas exploraciones como si fueran una
verdad revelada. Al ser investigador, mi punto de vista no es inamo-
vible, ni me comprometo con ninguna teoria, ya sea la mia o la de
cualquier otro. De hecho, estoy dispuesto a desechar cualquier afir-
macién que haya hecho sobre cualquier tema si los acontecimientos
no lo corroboran, o si descubro que no ayuda a solucionar el problema.
La mayor parte de mi trabajo sobre los medios no difiere mucho, real-
mente, del trabajo de un ladrén de cajas fuertes. No sé lo que hay
dentro: quizas nada. Me siento y empiezo a trabajar. Toco, escucho,

49



experimento, acepto y descarto; pruebo secuencias diferentes, hasta
que los seguros caen y las puertas se abren de golpe.

Playboy: ; Esa metodologia no es un poco errdtica e inconsistente, por
no decir excéntrica, tal como sostienen sus criticos?

McLuhan: Cualquier aproximacién a los problemas ambientales
debe ser lo suficientemente flexible y adaptable para abarcar toda la
matriz ambiental, que esta en constante flujo. Me considero un gene-
ralista, no un especialista que se ha apostado junto a un pequeno te-
ireno de estudio, su propio reino intelectual, y es ajeno a todo lo
demas. De hecho, mi obra es una operacion de profundidad, 1a practi-
ca admitida en la mayoria de disciplinas modernas, desde la psicolo-
gia a la metalurgia y el andlisis estructural. El estudio efectivo de los
medios no sélo trata con el contenido de los medios, sino con los me-
dios mismos y el entorno cultural absoluto dentro del cual se utilizan
esos medios. Sélo si nos apartamos de cualquier fenémeno y adquiri-
mos una visién en conjunto podremos descubrir sus lineas de fuerza y
sus principios de funcionamiento. A decir verdad, no hay nada intrin-
secamente sorprendente o radical en este estudio, excepto que por
alguna razon pocos han optado por emprenderlo. En los tltimos 3.500
anos del mundo occidental, los observadores sociales han subestima-
do sistematicamente los efectos de los medios, ya sea la expresion
oral, la escritura, la imprenta, la fotografia, la radio o la television.
Incluso en la revolucionaria era electronica de hoy en dia, los acadé-
micos muestran poca intencién de modificar esta postura tradicional
de indiferencia tipica de un avestruz.

Playboy: ;Por qué?

MecLuhan: Porque todos los medios, desde el alfabético fonético al
ordenador, son extensiones del hombre que transforman su entorno y
que le provocan cambios profundos y duraderos. Una extension asi es
una intensificacién, una amplificacion de un érgano, un sentido o un
uso, y cuando sucede, el sistema nervioso central parece administrar
un entumecimiento de proteccion al drea afectada, aislandola y anes-
tesiandola, de forma que ésta no se percata conscientemente de qué le
esta pasando. Es un proceso similar al que experimenta el cuerpo si
es sometido a un estado de shock o estrés, o a la mente de acuerdo con
el concepto freudiano de la negacion. A esta forma de auto-hipnosis la
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llamo «narcosis Narciso», un sindrome segun el cual el hombre no es
consciente de los efectos sociales y fisicos de su nueva tecnologia,
como un pez gue no es consciente del agua donde nada. Debido a ello,
precisamente en el momento cuando un entorno provocado por los
medios se vuelve penetrante y metamorfosea nuestro equilibrio sen-
sorial, también se vuelve invisible.

Este problema es doblemente crucial hoy dia porque el hombre
debe, como simple estrategia de supervivencia, ser consciente de lo
que le esta pasando, a pesar del dolor que acompana esa asimilacién.
No lo ha hecho en la era de la electrinica; y este ha provoecado que ésta
sea también la era de la ansiedad, que a su vez se ha transformado en
su doppelginger’ —la era de 1a apatia v la alienacion, reactiva a nivel
terapéutico—. Pero a pesar de nuestros mecanismos de escape y au-
toproteccién, el conocimiento total que han generado los medios elec-
trénicos nos estd posibilitando —en efecto, apremiando— ir a tientas
hacia una conciencia de lo inconsciente, hacia un entendimiento de
que la tecnologia es la extension de nuestros propios cuerpos. Vivimos
en la primera fase, cuando el cambio sucede lo suficientemente rapido
como para proporcionarle a toda la sociedad ese reconocimiento de
patrones. Hasta el dia de hoy, el artista siempre ha sido el primero en
reflejar esa percatacion. Ha contado con el poder —y el valor— pro-
pio de un vidente: leer el lenguaje del mundo exterior y vincularlo al
mundo interior.

Playboy: ;Por qué tiene que ser el artista, y no el cientifico, quién
perciba estas relaciones y anticipe estas tendencias?

McLuhan: Porque en la inspiracion creativa del artista es inherente
la actividad de husmear subliminalmente el cambio ambiental. Siem-
pre ha sido el artista el que ha percibido las alteraciones en el hom-
bre provocadas por un nueve medio, el gque identifica el futuro como
presente y utiliza su obra para prepararle el terreno. Pero la mayoria
de gente, desde los camioneros a los brahmanes literarios, aun ig-
noran, felices, lo que les hacen los medios; ignoran que debido a los

2. Doppelganger es un vocablo aleman que hace referencia al doble fantas-
magérico de una persona viva, La palabra proviene de doppel, que signifi-
ca «dobles, y ginger, traducida como «andante». Es una figura recurrente
en la ciencia ficcién y el relato fantastico (por ejemplo, El extrario caso del
dactor Jekyll y el serior Hyde de Robert L. Stevenson.) (N. del E.)
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penetrantes efectos que ejercen sobre el hombre, es el mismo medio lo
que es el mensaje, no el contenido; ignoran que el medio es también el
masaje que, dejandonos de bromas, le da una paliza al hombre, le sa-
tura y moldea y transforma todos los indices de sentido. El contenido
o mensaje de cualquier medio en concreto es tan importante como las
palabras estarcidas en el revestimiento de una bomba nuclear. Pero
se estda mejorando la aptitud para percibir esas extensiones del hom-
bre provocadas por los medios, antafio habilidad del artista, pues el
nuevo entorno de la informacién elécirica posibilita un nuevo grado
de percepcion y conocimiento critico a aguellos que no sean artistas.

Playboy: Entonces, jel publico estd por fin empezando a percatarse de
los contornos «invisibles» de estos nuevos entornos tecnologicos?

McLuhan: La gente estd empezando a comprender la naturaleza de
su nueva tecnologia, pero ni de lejos la suficiente —y ni de lejos le
suficiente—. La mayoria de gente, como he senalado, aun se aferra a
lo que llamo un punto de vista de retrovisor. Con eso quiero decir que
debido a la invisibilidad de todos los entornos durante el periodo de su
innovacién, el hombre tan sdlo es consciente del entorno que lo prece-
de; por decirlo de otra forma, un entorno se hace del todo visible sélo
cuando lo ha reemplazado un nuevo entorno; asi que siempre vamos
retrasados en nuestra observacién del mundo. Ya que nos aturde
cualquier nueva tecnologia —que a su vez crea un entorno totalmente
nuevo— tendemos a hacer mas visible el viejo entorno; eso es algo que
hacemos convirtiéndolo en una forma de arte y amarrandonos a los
objetos y la atmodsfera que lo caracterizaban, tal como hemos hecho
con el jazz v tal como estamos haciendo ahora con la basura del entor-
no mecanico mediante el pop art,

E] presente siempre es invisible porque es ambiental y satura
todo el campo de atencion de forma aplastante; asi pues todo el mun-
do, exceptuando el artista, el hombre del conocimiento integral, vive
en un dia anterior. En medio de la era electrénica del software, del
movimiento instantdneo de la informacion, ain creemos que vivimos
en la era mecanica del hardware. En la caspide de 1a era meednica el
hombre giré sobre si mismo y encaroé siglos previos en busca de valo-
res «pastorales». En el Renacimiento y 1a Edad Media nos fijdbamos
en Roma; Roma se fijaba en Grecia, y los griegos se fijaban en los
primitivos pre-homéricos. Invertimos la vieja maxima educativa de
que en el aprendizaje debemos partir de lo conocideo e ir hacia lo
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desconocido; mas bien hacemos lo contrario, partimos de lo desconoci-
do y nos encaminamos hacia lo eonocido, que no es ni mas ni menos
que el mecanismo paralizante que tiene lugar siempre que un nuevo
medio amplia nuestros sentidos drasticamente,

Playboy: S: este efecto «paralizante» juega un papel ventajoso porque
protege al hombre del dolor fisico que causarian las extensiones de su
sistema nervioso que usted atribuve a los medios, ;por qué intenta di-
siparlo y advertir al hombre de los cambios de su entorno?

McLuhan: En tiempos pasados, los efectos de ios madios se experi-
mentaban de forma méds gradual. Se le permitia a' individuo y a la
sociedad absorber y suavizar su efecto, hasta cierto punto. Hoy en dia,
en la era electronica de la comunicacion instantdnea, creo que nues-
tra supervivencia, o cuanto menos nuestra comodidad y felicidad, ra-
dica en comprender la naturaleza de nuestro nuevo entorno, porque a
diferencia de cambios de entorno anteriores, los medios electrénicos
suponen una transformacién total y casi instantdnea de la cultura, de
los valores y las actitudes. Esta agitacion genera mucho dolor v una
pérdida de la identidad, que s6lo pueden sanarse si somos conscientes
de su dinamica. Si comprendemos las transformaciones revoluciona-
rias que provocan los nuevos medios podemos anticiparnos a ellos y
controlarlos, pero si permanecemos en el trance subliminal al cual
nos hemos autoinducido, seremos sus esclavos.

El genial impulso en el trdnsito de informacion que vivimos hoy
nos brinda la oportunidad de comprender, predecir e influir las fuerzas
ambientales que nos estan moldeando; asi recuperariamos el control
de nuestros destinos. L.as nuevas extensiones del hombre y el entorno
que generan son las manifestaciones centrales del proceso evolutivo
y sin embargo atin no somos capaces de liberarnos del engano de que
lo que cuenta es como se utiliza un medio, y no lo que el medio hace
con nosotros (y lo que nos provoca). Esa es la postura zombi del idiota
tecnolégico. Es para poder escapar a ese trance de Narciso que he in-
tentado rastrear y revelar el efecto de los meaios en el hombre, desde
el inicio de la historia decumentada hasta hoy dia.

Playboy: ;Nos puede rastrear ese efecto, de forma condensada?

McLuhan: Es dificil condensarlo en un formato de entrevista como
éste, pero intentaré ofrecer un breve resumen de los avances basicos
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de los medios. Debe recordar que mi definicién de los medios es am-
plia; incluye cualquier tecnologia que cree extensiones al cuerpo hu-
mano y a los sentidos, desde la ropa hasta los ordenadores. Y un
punto vital que debo recordar de nuevo es que a las sociedades siem-
pre ias ha moldeado mas la naturaleza de los medios que utilizan los
hombres para comunicarse que el contenido de la comunicacion. Toda
la teenologia cuenta con la propiedad del toque de Midas; cuando una
sociedad desarrolla una extensién de si misma, todas las otras funcio-
nes de esa sociedad tienden a transmutar para dar cobijo a esa nueva
forma; cuando una nueva tecnologia penetra la sociedad, satura todas
las instituciones de esa sociedad. La nueva tecnologia es, por lo tanto,
un agente transformador. Hoy podemos ver todo esto en los medios
electronicos y lo vimos hace miles de anos con la invencion del alfabe-
to fonético, que fue una innovacién igual de trascendental v que ha
supuesto para el hombre consecuencias igual de profundas.

Playboy: ;Cudles fueron?

McLuhan: Antes de que se inventara el alfabeto fonético, el hombre
vivia en un mundo donde todos los sentidos estaban equilibrados y
eran simultaneos, un mundo cerrado, de profundidad y resonancia
tribales, una cultura oral estructurada en base a un sentido de la
vida dominado por la audicion. La oreja, a diferencia del ojo neutral
e indiferente, es sensible, hiperestética y lo incluye todo, y contri-
buye a la red continua de interdependencia y afinidad tribales en la
cual todos los integrantes del grupo coexistian en armonia. El prin-
cipal medio de comunicacién era la expresion oral. Asi pues, ningtin
hombre sabia mads o menos que otro —lo que significa que habia
poco individualismo y escasa especializacion, que son las marcas
del hombre occidental «civilizado»—. Incluso hoy las culturas triba-
les siguen sin comprender el concepto del individuo o del ciudadano
separado e independiente. Las culturas orales actiian y reaccionan
simultaneamente, mientras que la capacidad de actuar sin reaccio-
nar, sin implicarse, es el don especial del «distante» hombre alfa-
betizado. Otra caracteristica basica que distingue al hombre tribal
de sus sucesores alfabetizados es que vivia en un mundo de espacio
actstico, lo que le brindaba un concepto de las relaciones espacio/
tiempo radicalmente diferente.
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Playboy: ;A qué se refiere con «espacio aciisiico»?

McLuhan: Me refiero a espacio que no tiene ni centro ni margen, a
diferencia de un espacio estrictamente visual, que es una extensién e
intensificacién de los ojos. El espacio actstico es organico e integral,
se percibe mediante la interaccién simultanea de todos los sentidos;
mientras que el espacio «racional» o pictérico es uniforme, secuencial
y continuo. Crea un mundo cerrado sin la rica resonancia del mundo
tribal de los ecos. Nuestros propios conceptos de tiempo/espacio occi-
dentales provienen del entorno que supuso el descubrimiento de la
escritura fonética, a la cual debemos también todo nuestro concepto
de la civilizacién occidental. El hombre del mundo tribal llevaba una
vida compleja v caleidoscépica precisamente porque la oreja, a dife-
rencia del ojo, no puede enfocarse y es mas sinestésica que no analiti-
ca y lineal. La expresién oral es una locucion, o para ser mas precisos,
una externalizacién, de todos nuestros sentidos a la vez; el campo
auditivo es simulténeo, el visual es consecutivo. Los modelos de vida
de la gente analfabeta eran implicitos, simultaneos y discontinuos, y
mucho mads valiosos que los del hombre alfabetizado. Debido a la ne-
cesidad de recurrir a la palabra oral para obtener informacién, la gen-
te se reunia en una red tribal; y ya que la palabra oral tiene mucha
mas carga emocional que la escrita —expresa, mediante el tono, emo-
ciones tan intensas como la alegria, la tristeza, el miedo— el hombre
tribal era mas espontdnec y pasionalmente volatil. El hombre tribal
audible/tactil participaba en el inconsciente colectivo, vivia en un
mundo magico integral marcado por los mitos y los ritos, con sus va-
lores divinos e indiscutidos, mientras que el hombre visual o alfabeti-
zado crea un entorno que estd muy fragmentado y es individualista,
explicito, légico, especializado y distante.

Playboy: ;Fue sélo la alfabetizacion fonética lo que precipité esta pro-
funda transformacion de valores, este paso de la participacion tribal
al distanciamiento «civilizado»?

McLuhan: Asi es. Cualquier cultura es un orden de preferencias sen-
soriales, v en el mundo tribal se desarrollaron muchisimo mas (por
motivos practicos) los sentidos del tacto, gusto, oido y olfato que el es-
trictamente visual. El alfabeto fonético se precipité en ese mundo cual
bomba: coloc6 la vista en cabeza de la jerarquia de los sentidos. La alfa-
betizacion propulsé al hombre fuera de la tribu, le dio un ojo a cambio
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de una oreja y sustituyo su interaccion comunal integral profunda por
valores visuales lineales y una conciencia fragmentada. A modo de in-
tensificacién y amplificacion de la funcién visual, el alfabeto fonético
redujo el papel de los sentidos del oido, el tacto y el olfato, impregnando
la cultura discontinua del hombre tribal y transformando su armonia
organica y su sinestesia compleja en el modo uniforme, conectado y vi-
sual que aun consideramos el estandar de la existencia «racional». El
hombre entero pasé a ser el hombre fragmentado; el alfabeto rompi6
el venturoso circulo y la magia resonante del mundo tribal, despeda-
zando el hombre en una aglomeracién de «individuos», o unidades,
especializados y fisicamente pobres, que circulan por un mundo cuyo
tiempo es lineal y el espacio euclidiano.

Playboy: Pero las sociedades alfabetizadas ya existian en el viejo
mundo antes que el alfabeto fonético. ;Por qué no se destribalizaron?

McLuhan: El alfabeto fonético no cambié ni extendié al hombre de
forma tan drastica solo porque le permitié leer; tal como comentas, la
cultura tribal ya habia coexistido con otros lenguajes escritos durante
miles de anos. Pero el alfabeto fonético no tenia nada que ver con los
jeroglificos mas antiguos y sofisticados o con las culturas ideogrami-
cas. Las escrituras de los egipcios, babilénicos, mayas y chinos fueron
una extension de los sentidos porque dotaron a la realidad de expre-
sion pictériea, y requerian muchos signos para cubrir la amplia varie-
dad de informacion en sus sociedades, a diferencia de la esecritura
fonética, que utiliza letras sin ningun sentido semantico que corres-
ponden con sonidos sin ningun sentido seméntico y que es capaz, con
tan s6lo un puiiado de letras, abarcar todos los significados v todos los
idiomas. Este logro exigi6 separar lo que escuchdbamos y lo que veia-
mos de sus significados dramaticos y semadnticos para hacer visible el
sonido real de la expresion oral. Asi pues se erigié una barrera entre
los hombres y los objetos, creandose un dualismo entre la vista y el
oido. Separé el uso visual de la interaccién con los otros sentidos y
conllevé que la conciencia rechazara dreas vitales de nuestra expe-
riencia sensorial, lo cual supuso una correspondiente atrofia del in-
consciente. El equilibrio del sensorium (o la interacciéon Gestalt de los
sentidos), asi como la armonia social y psiquica que habia engendra-
do, fueron interrumpidos v se desarrollo el uso visual en exceso. Un
caso asi s6lo se dio con este sistema de escritura.
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Playboy: ;Como puede estar tan seguro de que la tinica causa de todo
esto fue la alfabetizacion fonética, si es que, de hecho, ocurrio?

McLuhan: No es necesario que retrocedamos 3.000 0 4.000 afios para
ver cémo funciona este proceso; actualmente en Africa sélo hace falta
una unica generacion de alfabetizacién para arrancar al individuo de
la red tribal. Cuando se alfabetiza fonéticamente al hombre tribal
quizds mejore su comprension intelectual abstracta del mundo inte-
lectual, aunque escinden la mayor parte del sentimiento de familia
colectiva, muy emotivo, de esta relacion con su entorno social. La di-
visi6n entre vista, sonido y significado provoca importantes efectos
psicolégicos, y el hombre sufre la separacién correspondiente y un
empobrecimiento de su vida imaginativa, emocional y sensorial. Em-
pieza razonando de una forma lineal secuencial; empieza a clasificar
y catalogar la informacién. Ya que el conocimiento se extiende de for-
ma alfabética, se localiza y fragmenta en especialidades, y eso crea
una division de usos, de clases sociales, de naciones y de conocimien-
to; vy mientras tanto, se sacrifica la valiosa interaccién de todos los
sentidos que caracterizaba la sociedad tribal.

Playboy: ;Pero el hombre destribalizado no gana en conocimiento,
entendimiento y diversidad cultural, que compensan la pérdida de sus
valores comunales?

McLuhan: Su pregunta refleja todos los prejuicios institucionaliza-
dos del hombre alfabetizado. La alfabetizaciéon, a diferencia del popu-
lar punto de vista que la considera «civilizadora», del cual ha hecho
eco, crea personas que son mucho menos complejas y diversas que
aquéllas que se desarrollan en la intrincada red de las sociedades
oral-tribales. Al hombre tribal, a diferencia del hombre occidental ho-
mogéneo, no lo diferenciaban sus talentos especiales o sus caracte-
risticas visibles, sino sus mezelas emocionales exclusivas. El mundo
interno del hombre tribal era una combinacién creativa de emaociones
vy sentimientos complejos que los hombres alfabetizados del mundo
occidental han dejado marchitar o han sofocado en nombre de la efi-
ciencia y el pragmatismo. El alfabeto sirvié para neutralizar estas
divergencias valiosas de las culturas tribales al traducir sus comple-
jidades a formas visuales simples. Y el sentido visual, recuerde, es
el unico que nos permite distanciarnos; todos los otros sentidos nos
involueran, pero el distanciamiento que engendré la alfabetizacién
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desinvolucra y destribaliza al hombre. Se separa de la tribu como un
hombre principalmente visual que comparte actitudes, costumbres y
derechos estandarizados con otros hombres civilizados. Pero también
recibe una ventaja brutal sobre el hombre tribal analfabeto quien,
tanto hoy en dia como en tiempos antiguos, estd paralizado por el
pluralismo, la naturaleza unica y la discontinuidad culturales —va-
lores que hacen de los africanos una presa facil para el colonizador
europeo, como lo fue el barbaro para los griegos y romanos—, Sélo las
culturas alfabéticas han conseguido dominar las secuencias lineales
conectadas como método de organizacion social y fisica. La diferencia-
cién de todo tipe de experiencias en unidades uniformes y continuas
por tal de generar accién acelerada y alteracion de la forma —en otras
palabras, conocimiento aplicado— es la clave de la supremacia del
hombre occidental sobre otros hombres y también sobre su entorno.

Playboy: ;Su tesis vendria a ser, pues, que la aparicién del alfabeto
fonético no fue un progreso, que es lo que se supone normalmente, sino
un desastre psiquico y soctal?

MecLuhan: Fue ambos. Intento evitar juicios de valor en estas areas,
pero mucha evidencia sugiere que el hombre quizds haya pagado
muy caro su nuevo entorno de tecnologia y valores especialistas. La
esquizofrenia y la alienacidn quizés sean las consecuencias inevita-
bles de la alfabetizacion fonética. Es importante a nivel metaférico,
sospecho, que en la mitologia griega encontremos a Cadmo, quien
proporciond el alfabeto al hombre, sembrande dientes de dragén que
brotaron convertidos en hombres armados. Cuando se siembran los
dientes de dragén del cambio tecnoldgico, cosechamos un torbellino
de violencia Esto lo veiamos claramente en la época cldsica, aunque
de forma mas o menos suave porgque la alfabetizacion fonética no ganéd
la batalla contra los valores e instituciones primitivos de un dia para
otro; mas bien, impregné la antigua sociedad mediante un proceso
evolutivo gradual, aunque inexorable,

Playboy: ;Cudnto perduré ia vieja cultura tribal?

McLuhan: En bolsas aisladas, resistié hasta la invencién de la im-
prenta en el siglo xvi, que supuso una ampliacion cualitativa muy
importante respecto a la alfabetizacién fonética. Si el alfabeto fonéti-
co cayd como un proyectil en el hombre tribal, la imprenta lo afecté
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como una bomba de hidrégeno de cien megatones. L.a imprenta era la
maxima extension de la alfabetizacién fonética: los libros podian re-
producirse de infinitas maneras; la alfabetizacién universal podria
ser finalmente posible, aunque de forma gradual; y los libros se con-
virtieron en posesiones individuales portatiles. La fuente tipografica,
el prototipo de todas las mAaquinas, garantizé la primacia de la ten-
dencia visual y firmé la sentencia de muerte del hombre tribal. El
nuevo medio de la imprenta lineal, uniforme y repetible reproducia la
informacién en cantidades ilimitadas y a una velocidad hasta enton-
ces impensable, garantizandole a los ojos un puesto de predominio
absoluto en el sensorium del hombre. Al ser una extensién drastica
del hombre, molded y transformé todo su entorno, fisico y social, y fue
directamente responsable de la aparicion de fenémenos tan dispares
como el nacionalismo, la Reforma, la linea de montaje y su prole, la
revolucion industrial, el concepto de la causalidad, los conceptos car-
tesianos y newtonianos del universo, perspectivas sobre el arte, la
cronologia narrativa en la literatura y una téenica psicolégica de in-
trospeccion o direccién interna que intensificé mucho las tendencias
hacia el individualismo y la especializacién. dos mil anos antes, la
alfabetizacién fonética habia engendrado esta inclinacién. Se institu-
cionalizé el cisma entre el pensamiento y la accion. El hombre frag-
mentado, que primero fue desgarrado por el alfabeto, finalmente fue
troceado en pequenas migajas. Desde entonces, el hombre occidental
pasé a ser el hombre Gutenberg.

Playboy: Incluso si aceptamos la nocion de que las innovaciones tec-
nolégicas generan vastos cambios en el entorno, a muchos de sus lec-
tores les cuesta entender que sea capaz de considerar responsable al
desarrollo de la imprenta de fenémenos como el nacionalismo o el in-
dustrialismo, aparentemente sin relacion.

McLuhan: La palabra clave es «<aparentemente». Si observan un poco
mas detenidamente al nacionalismo y el industrialismo veran que
ambos provienen de la explosion de la tecnologia de la imprenta en el
siglo xv1. El nacionalismo no existia en Europa hasta el Renacimiento,
cuando la tipografia permitio que todas las personas alfabetizadas
vieran su lengua materna analiticamente, como una entidad unifor-
me. La imprenta, mediante la circulacién de libros y otros formatos
producidos en masa a través de Europa, convirtié los lenguajes verna-
culos regionales del momento en sistemas cerrados e uniformes de
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lenguas nacionales —otra variante mas de lo que consideramos me-
dios masivos— y engendro desde cero el concepto del nacionalismo.

El individuo, recién homogenizado por la imprenta, contemplo el
concepto de nacién como un intenso y encantador reflejo del estatus y
destino grupales. Con la imprenta también fue posible por vez primera
la homogeneidad del dinero, los mercados y el transporte, credndose
una unidad econémica asi como politica y desencadenandose las ener-
gias centralizadoras del nacionalismo contemporaneo. Con la creacién
de una velocidad de trafico de informacién que era impensable antes
de la imprenta, la revolucién Gutenberg supuso un nuevo tipo de enti-
dad nacional ecentrada en lo visual que fue incorporandose a la expan-
sién comercial hasta que Europa pasé a ser una red de estados.

Al promover la continuidad y la competicién dentro de un te-
rritorio homogéneo y contiguo, el nacionalismo no sélo forjé nuevas
naciones sino que fue el verdugo de un orden medieval de castas y
organizaciones sociales basadas en la familia, no competitivo y dis-
continuo; la imprenta exigia tanto la fragmentacion personal como la
uniformidad social, cuya expresién natural era el estado-nacion. El
acelerdn en el transito de informacién estimulé el matiz de especialis-
ta que crié6 la alfabetizacién fonética y nutrié Gutenberg, e hizo obso-
letas figuras generalistas y enciclopédicas como Benvenuto Cellini, el
orfebre/condotiero/pintor/escultor/escritor; fue el mismo Renacimien-
to lo que destruyé al hombre del Renacimiento.

Playboy: ;Por qué piensa que Guienberg también senté las bases de
la Revolucion Industrial?

McLuhan: Los dos van de la mano. La imprenta, recuerden, fue la
primera mecanizacion de una técnica artesanal compleja; al crear
una secuencia analitica de procesos paso a paso, se convirtié en los
cimientos de la mecanizacion que siguit. La calidad mas importante
de la imprenta es su capacidad para repetir; es una declaracién visual
que puede reproducirse indefinidamente, v esa capacidad es la raiz
del principio mecéanico que ha transformado el mundo desde Guten-
berg. La tipografia, al producir la primera mercancia uniformemente
repetida, también creé a Henry Ford, la primera linea de montaje y
la primera produccién en masa. La imprenta de tipos maviles fue ar-
quetipo y prototipo de todo el desarrollo industrial subsiguiente. Sin
la alfabetizacién fonética y la imprenta, el industrialismo moderno
no seria posible. Es necesario reconocer la alfabetizacién como una
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tecnologia tipografica: moldea no sélo los procesos de produccion y
marketing sino también todas las otras esferas de la vida, desde la
educacion a la planificacién urbana.

Playboy: Parece que estd sosteniendo que prédcticamente todos los as-
pectos de la vida moderna son consecuencia directa de la invencion de
la imprenta de Gutenberg.

McLuhan: La tecnologia de la imprenta dio forma o todos los aspec-
tos de la cultura mecéanica occidental, pero la era moderna es la cra de
los medios eléctricos, que forjan entornos y culturas que son antité-
ticos a la sociedad de consumo mecanica que procede de la imprenta.
Ta imprenta arrancé al hombre de su matriz cuitural tradicional y le
ensendé como amontonar los individuos formando una aglomeracién
masiva de poder industrial y nacional, y el trance tipografico del Oc-
cidente ha perdurado hasta hoy. Ahora los medios electrénicos nos
estan al fin des-hipnotizando. La constelacién de Marconi esid eclip-
sando la galaxia Gutenberg.

Playboy. Ha habladv de esa constelaciéon en términos generales, pero
scudles son exactamente los medios eléctricos que, segiin sostiene, han
sustituido la vieja tecnologia mecdnica?

MecLuhan: Los medios eléctricos son el telégrafo, la radio, el cine, el
teléfono, el ordenador y la television. Todos ellos no sélo han extendi-
do un unico uso o sentido tal como hacian los viejos medios —por
ejemplo, la rueda como extension del pie, la ropa como extensién de la
piel, el alfabeto fonético como extension de los ojos—, sino que han
mejorado y externalizado todo nuestro sistema nervioso central,
transformando asi todos los aspectos de nuestra existencia social y
fisica. La utilizacién de los medios electronicos supuso una transicién
entre el fragmentado hombre de Gutenberg y el hombre integral, de
la misma forma que la alfabetizacién fonética supuso una transicion
entre el hombre oral-tribal y el hombre visual.

De hecho, hoy podemos volver la vista hacia los tltimos 3.000
anos de distintos grados de visualizacidon, atomizaciéon y mecaniza-
cién y finalmente identificar la era mecanica como un interludio entre
dos grandes eras organicas de la cultura. El telégrafo, el primero de
los medios electrénicos, marcé el compds del cntierro de la era de
la imprenta, predominante entre 1500 y 1900; a principios de siglo
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la percepcion del «espacio curvor y las matemaéticas no-euclidianas
registraron posteriores exequias que revivieron los conceptos de tiem-
po/espacio discontinuos del hombre tribal, que incluso Spengler vaga-
mente percibié como el fin de los valores alfabetizados de Occidente.
Las invenciones del teléfono, la radio, el cine, la televisién y el orde-
nador han supuesto mas clavos para ese ataid. Hoy en dia, la televi-
sién es el mas importante de los medios eléctricos porque impregna
casi todas las casas del pais, ampliando el sistema nervioso central
de cada espectador mientras rehace y moldea todo el sensorium con
el mensaje definitivo. La television es la principal responsable del
fin de la supremacia visual que caracterizaba toda la tecnologia me-
canica, aunque todos los otros medios eléctricos han jugado papeles
secundarios.

Playboy: ;Pero acaso no es la television un medio principalmente vi-
sual?

McLuhan: No, mas bien al contrario, aunque la idea de que la tele-
vision es una extension visual es un error comprensible. A diferencia
del cine o la fotografia, la television es principalmente una ampliacién
del sentido del tacto mas que de la vista, y es el sentido tactil el que
exige mayor interaccion entre todos los sentidos. El secreto del poder
tactil de la television es que la imagen en video es de poca intensidad
o definicién y, de este modo, a diferencia del cine y la fotografia, no
proporciona una informacion detallada sobre objetos especificos sino
que, al contrario, supone la participacién activa del espectador. La
imagen de televisién es un mosaico/malla no sélo de lineas horizon-
tales sino de millones de pequenos puntos; el espectador sélo puede
asimilar fisiolégicamente unos 50 o 60, a partir de los cuales moldea la
imagen. Asi que debe completar imdgenes vagas y borrosas, se obliga a
implicarse profundamente con la pantalla y representar un constante
didlogo creativo con el iconoscopio. Los contornos de la imagen carica-
turesca que resulta de ello reciben mas cuerpo en la imaginacién del es-
pectador, que necesita implicarse y participar mucho a nivel personal;
el espectador, de hecho, se convierte en la pantalla (mientras que en el
cine se convierte en la caAmara). El iconoscopio, al exigirnes que comple-
temos constantemente los espacios del mosaico/malla, nos esta tatuan-
do su mensaje directamente en la piel. Cada espectador es, por lo tanto,
un pintor puntillista a lo Seurat, aunque sea inconsciente de ello: des-
cribe nuevas formas e imagenes mientras el iconoscopio inunda todo
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su cuerpo. Ya que su foco central es el espectador, la television nos esta
orientalizando, ya que nos obliga a contemplar nuestro interior. Mirar
la television supone, en esencia y resumiendo, una participacién inten-
sa y una definicion baja, lo que yo considero una experiencia «fria», a
diferencia de un medio esencialmente «calienter, de alta definicion y
baja participacion, como la radio.

Playboy: Gran parte de la perplejidad que suscitan sus teorias tiene
gue ver con esta asercion de los medios calientes y frios. ; Podria defi-
nirnos brevemente cada uno?

McLuhan: Basicamente, un medio caliente excluye y un medio frio
incluye; los medios calientes no cuentan con mucha participacion (o
«completacién») por parte del piblico mientras que los medios frios, si.
Un medio caliente es el que amplia un tinico sentido con mucha defini-
cién. Alta definicién significa que el medio mismo completa la informa-
cion sin necesidad de mucha participacion por parte del publico. Una
fotografia, por ejemplo, es de alta definicién o caliente; mientras que los
dibujos animados son de baja detiniciéon o frios, porque el dibujo mal
contorneado proporciona poca informacion visual y exige que el espec-
tador complete la imagen por si mismo. El teléfono, que brinda a la
oreja (relativamente) poca informacion, es por lo tanto frio, como tam-
bién lo es la expresion oral; ambos exigen que el oyente complete bas-
tante. Por otro lado, la radio es un medio caliente porque proporciona,
de forma intensa y aguda, grandes cantidades de informacién auditiva
de alta definicién que dejan al ptblico sin mucho que completar. Una
conferencia, del mismo modo, es caliente, pero un seminario es frio; un
libro es caliente, pero una conversacion o tertulia son frias.

En un medio frio, el publico constituye activamente la experiencia
visual 0 auditiva. Una chica que lleve medias de seda de malla abierta
o gafas es intrinsecamente fria y sensual porque el ojo actia como
ayuda suplente para completar la imagen de baja definicion que se
ha engendrado. Lo cual explica por qué los chicos flirtean a las chicas
con gafas. En cualquier caso, la aplastante mayoria de nuestras tecno-
logias y entretenimientos desde la aparicion de la imprenta han sido
calientes, fragmentados v exclusivos, pero en la era de la television
vemos un regreso a los valores frios (y su correspondiente implicacién/
participacién inclusiva, en profundidad). Esto, por supuesto, es otra
razon mas para contemplar el medio como el mensaje, v no el conte-
nido; es la naturaleza participativa de la experiencia televisiva en si
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misma lo que es importante, méds que el contenido de la imagen de
television que se graba en nuestra piel de forma invisible e indeleble.

Playboy: jAunque, tal como sostiene, el medio sea el mensaje defini-
tivo, cémo puede menospreciar del todo la importancia del contenido?
;Acaso el contenido de los discursos radiofénicos de Hitler no tuvo
cierto efecto en los alemanes?

MecLuhan: Al recalear que el medio es el mensaje méas que el conte-
nido no estoy planteando que el contenido no juegue ningin papel,
tan séle que juega un papel claramente subalterno. Aunque Hitler
hubiera hablado sobre botdnica, algun otro demagogo habria utiliza-
do la radio para retribalizar a los alemanes y reavivar el oscuro lado
atavico de la naturaleza tribal que cred el fascismo europeo en los
anos veinte y treinta. Si sélo recalcamos en el contenido sin fijarnos
casl en el medio, perdemos toda oportunidad de percibir (e influen-
ciar) el efecto que tendran nuevas tecnologias en el hombre. Las
transformaciones de entorno revolucionarias provocadas por esos me-
dios siempre nos dejaran boquiahiertos —y no estaremos preparados
para ellas—. El hombre, zarandeado por cambios en el entorno que no
puede comprender, se hace eco del ultimo grito lastimero que mascu-
116 su antepasado tribal, Tarzan, al caer en picado hacia la tierra:
«jQuién ha engrasadc mi vid?» El judio alemén que los nazis acosa-
ban porque su antiguo tribalismo colisionaba con el suyo nuevo era
tan incapaz de entender por qué su mundo se habia puesto patas
arriba como el americano de hoy estd incapacitado para entender la
reconfiguracion de las instituciones sociales y politicas que han pro-
vocado los medios eléctricos en general y la television en particular.

Playboy: La television, ;de qué forma estd remodelando nuestras ins-
tituciones politicas?

McLuhan: La televisiéon esta revolucionando todos los sistemas poli-
ticos del mundo occidental, Primero, estd creando una especie total-
mente nueva de lider nacional: un hombre que es mucho mas un jefe
tribal que un politico. Castro es un buen ejemplo del nuevo jefe tribal
que dirige su pais mediante un didlogo y feedback televisivos, de par-
ticipacidn masiva; gobierna su pais delante de las cAmaras, brindan-
dole a la gente cubana la experiencia de estar directa e intimamente
involucrados en el proceso colectivo de toma de decisiones. La diestra
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mezela de educacién politica, propaganda y orientacién paternalista
de Castro es el patrén a seguir para los jefes tribales de otros paises.
El nuevo showman politico debe tanto literal como figurativamente
vestirse con su publico como se pondria un traje de ropa y convertirse
en una imagen tribal corporativa —como Mussolini, Hitler y Franklin
Delano Roosevelt en los tiempos de la radio, o como Kennedy en la era
televisiva—. Todos eran emperadores tribales a una escala que hasta
entonces era desconocida en el mundo, porque consiguieron dominar
su medio.

Playboy: ;De qué forma utilizé la television Kennedy? ;Qué lo dife-
rencioé de sus predecesores o sucesores?

MecLuhan: Kennedy fue el primer presidente televisivo porque fue el
primer politico americano prominente que entendié las dindmicas y
lineas de fuerza del iconoscopio televisivo. Como he explicado, la tele-
vision es, intrinsecamente, un medio frio, y Kennedy mostraba una
frescura compatible y una indiferencia hacia el poder, debido a su ri-
queza personal, que le permitié adaptarse plenamente a la television.
Cualquier candidato politico que no tenga cualidades tan frias, tan
bajas en definicién, que permiten al espectador rellenar los vacios con
su propia identificacién personal, acabara electrocutandose a si mis-
mo en televisién —como le pasé a Richard Nixon en sus desastrosos
debates con Kennedy en la campafia de 1960—. Nixon era, en esencia,
caliente; presentaba en la pantalla de television una imagen y unas
medidas de alta definicién, muy definidas, que contribuyeron a su
reputacion de farsante —el sindrome «Tricky Dicky» («Dick el tram-
poso») que lo ha perseguido durante anos. «;Le compraria un coche de
segunda mano a este hombre?» preguntaba una vineta politica —y la
respuesta es «no», porque no proyectaba el aura fresca de objetividad
y desinterés que Kennedy emanaba de forma tan convincente y facil.

Playboy: jAsistié Nixon a sus clases en esta iltima ocasion?

McLuhan: Est4 claro que asistio a las clases de alguien, porque en las
ultimas elecciones Nixon fue el frio y Humphrey el caliente. Ya en
1963 me habia fijado en el cambio de Nixon cuando lo vi en el show de
Jack Paar. Ya no era el Nixon agresivo, simplhista y tramposo de 1960;
lo habian pulido, programado, suavizado y empaquetado en ia forma
del nuevo Nixon que vimos en 1968: serio, modesto, discretamente

65



sincero —en una palabra, frio—. Me di cuenta de que si Nixon mante-
nia esa mascara, podria ser elegido presidente, y por lo visto el electo-
rado americano convino conmigo el pasado noviembre.

Playboy: ;Cémo utilizé Lyndon Johnson la television?

MeLuhan: Meti6 la pata, al igual que Nixon en 1960. Era demasiado
intenso, catalogable. Estaba obsesionado en hacer que su publico lo
adorara y venerara como un padre o profesor. jLa gente se sentiria mas
segura si comprara un coche de segunda mano a Johnson en vez de al
viejo Nixon? La respuesta es, obviamente, que no. Johnson se convirtié
en un estereotipo —incluso una parodia— de si mismo, y se gané la
misma reputacién de farsante que fastidié a Nixon durante tanto tiem-
po. A la gente le habria dado igual que John F. Kennedy les mintiera
en television, pero eran incapaces de digerir a Johnson incluso cuando
éste decia la verdad. El boquete de credibilidad era realmente un bo-
quete de comunicaciones. El candidato politico que entiende la televi-
siébn —sean cuales sean sus afiliaciones, creencias o metas— puede
obtener un poder que hasta ahora era ignoto. Cémo utilice ese poder
es, por supuesto, otro tema. Pero lo esencial que debemos recordar de
los medios eléctricos es que transforman inexorablemente todos los
indices de sentidos y recondicionan vy reestructuran, asi, todos nues-
tros valores e instituciones. La revision de nuestro sistema politico
tradicional sélo es una manifestacion del proceso de retribalizacion
que han causado los medios eléctricos, que estan convirtiendo el pla-
neta en una aldea global.

Playboy: ,Podria describir este proceso de retribalizacion en mds de-
talle?

McLuhan: Las extensiones tecnolégicas de nuestros sistemas centra-
les nerviosos que han sido provocadas por la electronica, de las cua-
les he hablado antes, nos estdn sumergiendo en un mundo-charco de
trafico de informacién. Permiten al hombre, pues, incorporar dentro
de si mismo la humanidad al completo. El papel distanciado y diso-
ciado del hombre alfabetizado del mundo occidental estda sucumbiendo
ante la nueva participacion en profundidad que los medios electrénicos
han engendrado. Nos estd volviendo a poner en contacto con nosotros
mismos y los unos con los otros. Pero lo que hace la naturaleza ins-
tantdnea del movimiento de informacién es descentralizar —en vez de
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agrandar— la familia del hombre, dotandole de un nuevo estado de
existencias tribales multitudinarias. Este es un proceso muy trauma-
tico, especialmente en paises donde los valores de alfabetizacién estan
profundamente institucionalizados, ya que el choque entre la vigja cul-
tura visual segmentada y la nueva cultura electrénica integral pro-
voca una crisis de identidad, un vacio del yo, que genera una enorme
violencia —violencia que no es mas que una bisqueda de la identidad,
privada o corporativa, social o comercial—.

Playboy: ;Relaciona esta crisis de identidad con la actual agitacion
social y violencia que vivimos en los Estados Unidos?

McLuhan: Si, y con el floreciente negocio en el qgue nadan los psiquia-
tras. Toda nuestra alienacion y atomizacién se refleja en el derrum-
bamiento de valores sociales tan consagrados como el derecho a la
privacidad y la santidad del individuo; al cindadano medio, mientras
se arrodilla ante las intensidades del circo eléctrico de la nueva tecno-
logia, le parece que el cielo se estd cayendo. Como los medios eléctricos
metamorfosean tribalmente al hombre, todos nos convertimos en polli-
tos frenéticos, apresurandonos a buscar nuestras identidades originales
mientras desatamos una enorme violencia. Al igual que lo pre-alfabe-
tizado se enfrenta a lo alfabetizado en la cancha post-alfabetizada, y al
igual que los nuevos patrones de informacion ahogan y arrancan a los
viejos, las crisis emocionales, en distintos grados —incluyendo las erisis
nerviosas colectivas de sociedades enteras incapaces de solucionar sus
crisis de identidad—, serdn cada vez mas habituales.

No vivimos en una época fécil, especialmente para los jévenes. En-
trenados por la televisién, y a diferencia de sus mayores alfabetizados,
no pueden refugiarse en el trance zombi de Narciso que entumece el
estado de shock psiquico que los nuevos medios han provocado. De To-
kyo a Paris o Columbia, la juventud representa, sin pensar, su bisque-
da de la identidad en el escenario de las calles, buscando no tanto
metas sino papeles, luchando por una identidad que los elude.

Playboy: ; Por qué cree que no la encuentran en del sistema educativo?

McLuhan: Porque la educacién, en vez de ayudar a los jovenes a en-
tender y adaptarse a sus nuevos entornos revolucionarios, se utiliza
como un mero instrumento de agresion cultural. Impone en la juven-
tud retribalizada los valores visuales obsolescentes de la moribunda

67



era de la alfabetizacion. Todo nuestro sistema educativo es reacciona-
rio, se orienta hacia valores del pasado y tecnologias anteriores. Tiene
pinta de que continuard siendo asi hasta que la vieja generacion re-
nuncie al poder. El boquete generacional es, de hecho, un abismo; no
sélo separa dos grupos de edad sino también dos culturas muy diver-
gentes. Puedo entender el fermento en nuestras escuelas, porque
nuestro sistema educativo es un espejo retrovisor total. Es un sistema
desfasado y moribundo cimentado en los valores de la alfabetizacion
y en una informacién fragmentada y clasificada. No son en absoluto
apropiados para las necesidades de la primera generacion televisiva.

Playboy: ;Cémo cree que puede adaptarse el sistema educativo para
poder alojar las necesidades de esta generacién televisiva?

MecLuhan: Bueno, antes de empezar a hacer las cosas bien, debemos
reconocer lo que hemos hecho mal, algo que la mayoria de pedagogos y
administradores e incluso la mayoria de padres aiin se niegan a acep-
tar. El nifio de hoy erece convirtiéndose en algo absurdo porque se en-
cuentra en suspensién entre dos mundos y dos sistemas de valores,
ninguno de los cuales lo predispone para la madurez. No pertenece del
todo a ninguno de ellos pero vive en un limbo hibrido de valores que es-
tdn en constante conflicto. El reto de la nueva es simple: lo representa
el proceso creativo abscluto de madurar. La ensefianza y la repeticién
de hechos, por si solas, son tan irrelevantes en este proceso como lo es
una vara zahori en una central nuclear. Confiar en que un nifio «encen-
dido» por la era eléctrica responda a los viejos métodos de educacion es
como confiar en que un dguila nade. Simplemente no forma parte de
ese entorno, v le resulta, por lo tanto, incomprensible.

Para el nifio televisivo es dificil, si no imposible, adaptarse a las
metas fragmentadas y visuales de nuestra educacién después de que
los medios eléctricos hayan involucrado todos sus sentidos; tiene an-
sias de participacién en profundidad, y no de distanciamiento linear y
patrones secuenciales uniformes. Pero de repente, sin esperdrselo, lo
arrancan del utero inclusivo y frio de la televisién y lo exponen —me-
diante una estructura muy burocratica de cursos y créditos— al medio
caliente de la imprenta. Su instinto natural, condicionado por los me-
dios eléctricos, le incita concentrar todos sus sentidos para utilizarlos
en el libro que le ordenan leer, y la imprenta rechaza con firmeza ese
acercamiento, ya que exige una actitud educativa visual aislada y no
el enfoque Gestalt del sensorium unificado. Las posiciones de lectura
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de los nifios en las escuelas primarias son un testimonio patético de
los efectos de la televisidn; los nifios de la generacién de la television
distancian el libro de los ojos una media de once centimetros. Inten-
tan brindar a la pagina impresa, psicomiméticamente, la experiencia
sensorial de todo-incluido de la televisién. Se estdn convirtiendo en
ciclopes, buscan desesperados regodearse en el libro como lo hacen en
la pantalla televisiva.

Playboy: Al «nifio televisivor, jle seria posibie adaptarse a su entorno
educativo mediante una sintesis entre las formas alfabético-visuales
tradicionales y los conocimientos de su propia cultura eléctrica? ;Po-
dria ser incapaz de asimilar el medio de la imprenta?

McLuhan: Es muy posible una sintesis asi. Crearia una mezcla crea-
tiva entre ambas culturas —si es que la institucion educativa fuera
consciente de que existe una cultura eléctrica—. A falta de ese cono-
cimiento elemental, me temo que no hay esperanza para el nino tele-
visivo en nuestras escuelas. Deben recordar que al nino televisivo lo
han expuesto sin parar a todas las noticias «adultas» del mundo mo-
derno —la guerra, la discriminacion racial, los disturbioes, el erimen,
la inflacién, la revolucién sexual—. La guerra en Vietnam ha tatuado
un mensaje sangriento en su piel; ha presenciado los asesinatos y fu-
nerales de los lideres del pais; ha orbitado a través de la pantalla te-
levisiva alrededor del baile de los astronautas en el espacio, lo han
inundado con informacién transmitida por la radio, el teléfono, el
cine, las grabaciones y otra gente. Sus padres lo tiraron delante de la
televisién a los dos anos para calmarlo, y para cuando lo mandan a la
guarderia ya ha registrado 4.000 horas de televisién. Tal como me
conté un ejecutivo de 1BM, «mis hijos han vivido muchas vidas en com-
paracion con sus abuelos cuando empezaron la primariar,

Playboy: ;Si sus hijos fueran suficientemente jévenes para pertenecer
a la generacién de la television, cémo los educaria?

McLuhan: No los meteria en las escuelas que tenemos ahora, desde
luego, ya que son instituciones penales intelectuales. En el mundo de
hoy, y parafraseo a Jefferson, la mejor educacién es la menor educa-
cidn, ya que muy pocas mentes jévenes pueden sobrevivir las torturas
intelectuales de nuestro sistema educativo, La imagen en mosaico de la
pantalla de televisién genera una profunda y envolvente simultaneidad
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y sensacién del ahora en las vidas de los nifios; provoca que éstos des-
precien las metas visuales y distantes de la educacién tradicional, que
consideran irreales, irrelevantes y pueriles. Otro problema bésico es
que en nuestras escuelas ain hace falta aprender mucho de los méto-
dos analiticos tradicionales; es la era de la sobredosis de informacion.
La unica forma de conseguir que las escuelas dejen de ser cérceles sin
barrotes es empezar de cero, con nuevos valores y técnicas,

Playboy: Un conjunto de proyectos experimentales estd trasladando
tanto la television como los ordenadores directamente a la clase. ;Con-
sidera que esta ayuda educativa electrénica es un paso adelante?

McLuhan: Realmente no tiene mucha importancia que encontremos
televisiones en todas las clases del pais, ya que la revolucién sen-
sorial, de actitud, ya ha acontecido en los hogares, antes de que el
nifio llegue a la escuela. Ha alterado su existencia sensorial y sus
procesos mentales profundamente. Estudiar libros ya no basta en
ninguna asignatura; los nifios ahora dicen, «vamos a hablar espariol»,
o «escuchemos el bardo», y eso refleja su rechazo al antiguo sistema
estéril, donde la educacion empieza y acaba en un libro. Lo que ahora
necesitamos es una profunda programacién educativa de choque; al
principio para entender los nuevaos retos y luego para enfrentarnos a
ellos. Si lo unico que hacemos es enchufarle una televisién a nuestras
clases de hoy, con sus valores y métodos arcaicos, no cambiaremos
nada. Seria como pasar peliculas por la televisién; el resultado seria
un hibrido que no es ni una cosa ni otra. Tenemos que preguntarnos
en qué es lo que la television puede contribuir (ya sea el aprendizaje
del inglés o la fisica o cualquier otra asignatura), que la clase, tal
como esta montada hoy dia, es incapaz de aportar. Y la verdad es que
la televisién si puede involucrar muchisimo a los jévenes en el proceso
de aprendizaje: puede ilustrar graficamente la interaccién compleja
entre la gente y los acontecimientos, el desarrollo de las formas, las
relaciones a muchos niveles entre asignaturas que han sido separa-
das arbitrariamente como la biologia, la geografia, las matematicas,
la antropologia, la historia, la literatura y las lenguas.

Si la educacién tiene que adquirir relevancia para los jévenes de
esta era eléctrica, también debemos sustituir la multiversidad imper-
sonal, que deshumaniza y sofoca, por una multitud de universidades
auténomas dedicadas a un detallado acercamiento al aprendizaje. De-
bemos hacerlo inmediatamente, ya que pocos adultos son realmente
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conscientes de cudn intensa es la alienacion de los jévenes respecto al
fragmentado mundo mecdnico y su sistema educativo fésil, que en su
mente estd pensado sélo para colocarlos en los puestos clasificados de
una sociedad burocratica. Ellos consideran que tanto la cartilla mili-
tar como el diplema conducen a un olvido psiquico (o incluso fisico): no
aceptan ni una ¢osa ni otra. La nueva generacién vive alejada de su
herencia de 3.000 afios de alfabetizacién y cultura visual; el festejo de
esos valores visuales, en casa y en la escuela, sélo aumenta ese aleja-
miento. Si no adaptamos nuestro sistema educativo a sus necesidades
y valores, sélo daremos pie a mas desertores escolares y a més caos.

Playboy: ;Considera que la restante subcultura hippie refleja el re-
chazo por parte de la juventud de los valores de nuestra sociedad
mecanica?

McLuhan: Por supuesto. Esos chavales estdn cansados de trabajos
y metas, y estdn predispuestos a olvidar sus propios roles de parti-
cipacién en la sociedad. No quieren tener nada que ver con nuestra
sociedad de consumo, fragmentada vy especializada. Viven en el vacio
de la identidad transitoria, entre dos grandes culturas antitéticas, e
intentan desesperadamente descubrirse a sf mismos y fabricar un tipo
de vida que esté en armonia con sus nuevos valores; de aqui el interés
en desarrollar un «estilo de vida alternativo». Podemos ver las conse-
cuencias de este proceso de retribalizacion si contemplamos cualquiera
de nuestros jévenes, no sélo los hippies. Fijémonos en el mundo de la
moda, por ejemplo: ahora los chicos y las chicas se visten igual y llevan
el mismo pelo, cosa que refleja la unisexualidad que conlleva el cambio
de lo visual a lo tactil. Toda orientacién de las jévenes generaciones
vira hacia un regreso a lo indigena, como reflejan sus vestimentas, su
musica, su pelo largo y su comportamiento sociosexual. Nuestra gene-
racién de adolescentes ya estd empezando a formar parte de la tribu
de la selva. A medida que la juventud ingresa en este mundo de tribus,
v se extienden e intensifican eléctricamente sus sentidos, también se
amplifican, por consiguiente, sus sensibilidades sexuales. La desnudez
v la sexualidad descarada se estan incrementando en la era eléctri-
ca porque a medida que la televisién tatia directamente su mensaje
en nuestra piel hace de la ropa algo caduco que obstaculiza: la nueva
cualidad tdctil supone para los chavales que sea normal tocarse entre
ellos constantemente —como refleja una chapa que se vende en las
tiendas psicodélicas: «Si se mueve, acaricialor—, Los medios eléctricos,
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mediante la estimulacién simultdnea de todos los sentidos, también
dotan a la sexualidad cotidiana de una nueva dimensién, més rica, que
hace del mundo de celos y lascivia de Henry Miller algo desfasado y an-
ticuado. Cuando una sociedad adopta totalmente la mentalidad tribal
participativa, es inevitable que nuestras actitudes hacia la sexualidad
cambien. Vemos, por ejemplo, cudn facil es para los jévenes vivir sin
remordimiento los unos con los otros o, en el caso de los hippies, en
ménages comunitarios. Es algo completamente tribal.

Playooy: Pero ;la mayoria de sociedades tribales no son mds restric-
tivas que permisivas, en lo que a la sexualidad se refiere?

McLuhan: A decir verdad, son ambas cosas. Exceptuando algunos ca-
808, la virginidad no es el estilo tribal en la mayoria de sociedades primi-
tivas; los jévenes suelen contar con acceso sexual total entre ellos hasta
el matrimaonio. Pero después del matrimonio, la mujer se convierte en
una posesion celosamente protegida, y el adulterio pasa a ser un pecado
supremo. Es paradojico que en la transicion hacia una sociedad retriba-
lizada se dé inevitablemente una explosion de energia/libertad sexual;
pero cuando esa sociedad llegue & consumarse del todo, los valores mo-
rales seran muy férreos. En una sociedad tribal integrada, los j6venes
podran dar rienda suelta a su sexualidad, pero el matrimonio y las fami-
lias pasaran a ser instituciones inviclables. La infidelidad y el divorcio
constituirdn serias violaciones del vinculo social: no serdn una desvia-
cién privada, sino un insulto colectivo y una pérdida de prestigio a nivel
tribal. Las sociedades tribales, a diferencia de las culturas destribali-
zadas y fragmentadas, que recalcan en los valores individualistas, son
muy austeras a nivel moral, y no dudan en destruir o expulsar aquellos
que afrentan los valores tribales. Es algo bastante severo, por supuesto,
pero al mismo tiempo, en una sociedad tribalizada la sexualidad puede
alcanzar nuevas dimensiones, mas ricas, de profunda participacién.
Ahora, mientras se derrumban los viejos valores y contemplamos
una estimulante liberacién de las frustraciones sexuales reprimidas,
nos inunda un maremoto de énfasis en el sexo. Estas arremetidas, sin
embargo, lejos de liberar la libido han causado actitudes hastiadas y
una especie de Weltschmerz® psicosexual. No hay sensibilidad de

3. La palabra alemana Weltschmerz hace referencia a la frustracién que
siente un sujeto cuando comprende que el mundoe real nunca podra equi-
pararse al mundo deseado e imaginado. {(N. del E.)
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respuesta sensorial que sea capaz de sobrevivir tal asalto, que s1 bien
estimula la perspectiva mecdnica del cuerpo capacitandola para expe-
rimentar emociones especificas, no supone una participacién ni una
transcendencia totalmente sexual-emocionales. Contribuye al abismo
entre el placer sexual y la reproducciéon que es tan preponderante, y
también da hincapié a la homosexualidad. S1 tenemos en cuenta las
tendencias actuales, la «méquina» del amor es una invencién proba-
ble en un futuro inmediato —no me refiero al reciente buscador de
citas informatizado, sino a una maquina que haga llegar al orgasmo
supremo a través de la estimulaciéon mecanica directa de los circuitos
de placer del cerebro—.

Playboy: ;Puede ser que detectemos un tono de desagrado en su and-
lisis de la libertad sexual en crecimiento?

MecLuhan: No, a mi ni me agrada ni me desagrada. Yo solo intento
entender. La libertad sexual es tan natural para los jovenes recién
tribalizados como lo son las drogas.

Playboy: ;Qué tienen de natural las drogas?

McLuhan: Son medios naturales para suavizar las transiciones cultu-
rales, y son también atajos al vértice eléctrico. El incremento en el uso
de drogas esta relacionado intimamente con el efecto de los medios eléc-
tricos. Fijese en la metafora de «colocarse»; encenderse, Uno enciende su
conciencia a través de las drogas al igual que abre todos sus sentidos a
una implicacién profunda cuando enciende su television. El actual en-
torno penetrante de informacién instantdnea, con su mecanismo de fee-
dback de viaje interior, estimula el consumo de drogas. El viaje interior
no es la unica prerrogativa del viajante en 15D; también lo es la expe-
riencia universal de los espectadores de television. El LsD es una forma
de mimetizar el mundo electrénico invisible; libera a una persona de las
costumbres y reacciones verbales y visuales que ha adquirido, y le pro-
porciona la posibilidad de involucrarse instanténea y totalmente; tanto
todo-a-la-vez como todo-a-la-una, que son las necesidades basicas de la
gente que se transforma a partir de las extensiones eléctricas de sus sis-
temas nerviosos centrales, suprimiendo su antiguo y racional sistema
de valores secuencial. La atraccién hacia las drogas alucinégenas es un
medio para lograr una empatia con nuestro entornu eléctrico penetrante,
un entorno que en s{ mismo es un viaje interior sin drogas.
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El consumo de drogas es también una forma de rechazar los va-
lores caducos del mundo mecanico. Y las drogas a menudo estimulan
un interés frio en la expresion artistica, que forma parte, principal-
mente, del mundoe auditivo-tactil. Las drogas alucindgenas, al ser si-
mulaciones quimicas de nuestro entorno eléctrico, reviven sentidos
que llevan tiempo atrofiados por culpa de la orientacién excesivamen-
te visual de la cultura mecédnica. Es mas: El Lsp y las drogas aluci-
nogenas relacionadas engendran una subcultura orientada hacia la
comunidad y la tribu. Asi podemos entender por qué los jévenes retri-
balizados ingieren drogas como pez en el agua.

Playboy: En un articulo reciente de Newsweek citaban a una alum-
na de Columbia que le comparaba a usted con el Lsp. «El LSD no signi-
fica nada hasta que lo consumes», dijo. «Lo mismo pasa con McLuhan»,
sVe alguna similitud?

McLuhan: Me halaga que comparen mi trabajo con un alucinégeno,
pero sospecho que para algunos de mis criticos académicos represento
un «mal viaje»,

Playboy: ;Alguna vez ha consumido 1.sD?

McLuhan: No, nunca he consumido. En estos temas, soy un observa-
dor, no un participante. El afio pasado me operaron para extraerme
un tumor que estaba «expandiendo» mi cerebro de forma méas desa-
gradable, y durante mi prolongada convalecencia no se me permite
ningun estimulante que sea mas fuerte que el café. jQué le vamos a
hacer! Hace unos meses, sin embargo, casi me «trincan» por un cargo
de drogas. En un avién que regresaba de Vancouver, donde una uni-
versidad me habia otorgado un titulo honorifico, me encontré con un
colega que me pregunté qué habia estado haciendo. «Vengo de reco-
ger en Vancouver mi LL.D.», le dije.” Noté algunas expresiones extra-
fias en las caras de los otros pasajeros, v cuando bajé del avion en el
aeropuerto de Toronto, dos agentes de aduanas me metieron en una
pequenia habitacién y empezaron a rebuscar en mi equipaje. «;Conoce
a Timothy Leary?», me pregunté uno. Les dije que si, y eso, parece, le

(Legum Doctor). (N. del E.)
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finiquité el asunto. «<Muy bien», dijo, «,Ddonde estd el material? Sabe-
mos que le dijo a alguien que habia ido a Vancouver a pillar algo de
LL.D». Tras un didlogo laborioso, le convenci que un LL.D. no tiene
nada que ver con la expansién de la conciencia —mas bien al contra-
rio, de hecho— y me dejaron ir. Por supuesto, a la luz de la actual
crisis educativa, no estoy seguro de que no pueda defenderse la ilega-
lizacién de los LL.D.

Playboy: ;Estd a favor de la legalizacidon de la marthuana v las dro-
gas aluecinégenas?

McLuhan: M punto de vista personal es irrelevante, ya que todas es-
tas restriceiones legales son fiitiles y es inevitable que se marchiten. En
una sociedad retribalizada es tan facil prehibir las drogas como lo seria
ilegalizar los relojes en la cultura mecanica. Los jovenes seguirian en-
cendiéndose sin preocuparse de cuantos de ellos acabardn apagdndose
en carceles. Restricciones legales de este tipo solo reflejan la agresion y
venganza culturales de una cultura moribunda contra su sucesora.

Ya que hablamos de culturas moribundas, no es coincidencia que
los indios y después los negros fueran los primeros en consumir dro-
gas extensamente. Ambos cuentan con una gran ventaja cultural en
esta era transitoria, en la cual se acercan a sus raices tribales. La
agresion cultural perpetuada por la América blanca contra los negros
y los indios no radica en €l color de la piel ni en la creencia de la supe-
rioridad racial, sea cual sea el revestimiento ideol6gico que utilicemos
para racionalizarla, sino en el reconocimiento inicial por parte del
hombre blanco de que los negros y los indios —al ser hombres con
profundas raices en la resonante cimara de ecos del mundo tribal in-
terrelacionado y discontinuo— son de hecho superiores a nivel fisico
y social al hombre fragmentado, alienado y disociado de la civilizacion
occidental. Este reconocimiento, que apunala el corazén de todo el sis-
tema de valores sociales del hombre blanco, genera, inevitablemente,
violencia y genocidio. El triste destino de los negros y los indios ha
sido el ser hombres tribales en una cultura fragmentada, hombres
que nacieron avanzados (v no retrasados) a su tiempo.

Playboy: ;A qué se refiere?
McLuhan: En el mismo preciso instante que la joven generacién

blanca esta retribalizandose y generalizandose, los negros y los indios
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se encuentran bajo una brutal presién socioeconémica para ir en el
sentido opuesto: destribalizarse y especializarse, arrancarse sus rai-
ces tribales en tanto que el resto de la sociedad estd redescubriendo
las suyas. Se mantuvieron durante un tiempo en una posicién socioe-
conémica totalmente subalterna y ahora les incitan a alfabetizarse, a
modo de prerrequisito para un empleo en el viejo entorno de servicio
mecanico del hardware, en vez de adaptarse al nuevo entorno tribal
del software o informacion eléctrica, que es lo que estan haciendo los
jovenes de la clase media blanca. No hace falta decir que esto produce
mucho dolor psiquico, que a su vez se traduce en violencia y amargu-
ra. Esto puede observarse en el microcosmos de la cultura de las dro-
gas; estudios psicolégicos muestran que los negros y los indios que se
encienden con marihuana, a diferencia de los blancos, a menudo aca-
ban envueltos por la rabia; sufren un colocén bajo. Estdn alterados
porque comprenden, bajo la influencia de la droga, que el origen de su
degradacién psiquica y social se encuentra en la tecnologia mecanica
ahora repudiada por la muy blanca supracultura que la desarrollé
—un rechazo que la mayoria de negros e indios son literalmente inca-
paces de permitirse debido a su posicién econdmica inferior—.

Esto es tan irénico como tragico, y disminuye las posibilidades de
una reconciliacion racial global, porque mas que reducir y finalmente
cerrar las diferencias sociopsiquicas entre las razas, las amplia. Pare-
ce que los indios y los negros siempre salen mal parados: primero
sufrieron porque eran hombres tribales en un mundo mecanico, y
ahora, mientras intentan destribalizarse y estructurarse dentro de
los valores de la cultura mecanica, se encuentran con que la brecha
entre ellos y una sociedad stibitamente retribalizante mas que estre-
charse, se ensancha. El futuro, me temo, no es muy esperanzador
para ninguno de ellos —especialmente para los negros—.

Playboy: ;Qué cree que le sucederd al hombre negro, especificamente?

McLuhan: En el mejor de los casos, tendra que adaptarse dolorosa-
mente a dos culturas y tecnologias opuestas, el mundo visual-mecani-
co y el mundo eléctrico; en el peor de los casos, lo exterminaran.

Playboy: ;Lo exterminaran?

MecLuhan: Temo en serio esta posibilidad, aunque Dios sabe que es-
pero estar equivocado. Tal como he intentado sefnialar, la \inica con-
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secuencia inexorable de una biisqueda de la identidad producida por
la agitacién del entorno es una enorme violencia. Esta violencia se ha
orientado, tradicionalmente, al hombre tribal que desafiaba la cul-
tura visual-mecdnica; por ejemplo, con el genocidio de los indios y la
deshumanizacion institucionalizada de los negros. Hoy dia, este pro-
ceso se invierte v la violencia se administra, a lo largo de este periodo
transitorio, a aquellos que no pueden asimilarse a la nueva tribu.
Los negros son una amenaza no por su color de piel sino porque se
encuentran en un limbo entre la cultura mecanica y la eléctrica. Son
una tribu rival que el nuevo orden no puede digerir. El destino de este
tipo de tribus suele ser el exterminio.

Playboy: ;Qué podemos hacer para evitar que esto le suceda a la po-
blacién negra americana?

McLuhan: Creo que un primer paso valioso seria avisar a los negros, y
al resto de la sociedad, de la naturaleza de la nueva tecnologia eléctrica
y las razones por las cuales esta transformando nuestros valores so-
ciales y psiquicos. Los negros deberian entender que aquellos aspectos
de ellos mismos que se han concienciado para considerar inferiores o
«marcha atras» son de hecho rasgoes superiores en el nuevo entorno. Al
hombre occidental le obsesiona el disparatado movimiento hacia ade-
lante del «progreso» paso a pase, y siempre considerara primitivas las
interrelaciones sinestésicas discontinuas de la tribu. Si los negros se
dan cuenta de las grandes ventajas de su herencia, dejaran de despe-
narse hacia su muerte: el senescente mundo mecédnico.

Hay senales alentadoras de que el nuevo movimiento de Black
Power —con su hincapié en la negritud y un regreso al orgullo tribal
de las raices africanas sociales y culturales— esta reconociendo todo
esto, pero desafortunadamente cierta mayoria de afroamericanos aun
quieren unirse a la cultura mecénica. Pero si se les puede convencer
de que sigan la pista de aquellos que desean reavivar las chispas de
su conocimiento tribal, se situaran estratégicamente para una facil
transicién hacia la nueva tecnologia, utilizando sus propios valores
tribales que han perdurado como ayudas de entorno y supervivencia.
Deberian enorgullecerse de esos valores tribales, porque son multi-
color en comparacion con la pdlida cultura alfabetizada de sus amos
tradicionales.

Pero como ya he dicho, las negros despiertan hostilidad en los blan-
cos precisamente porque éstos 1ltimos reconocen, de forma subliminal,
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que son lo més cercano a la participacién, armonia y simultaneidad
tribales, profundas, que conforman la expresion de la conciencia huma-
na mas rica y desarrollada. Por eso mismo las instituciones econdmicas
y politicas blancas se movilizan para excluir y oprimir a los negros, ya
sean politicos o sindicatos semialfabetizados, cuya escasa cultura vi-
sual los hace estar absortos en un fanatismo incansable orientado de
cara a su hardware anticuado y las consecuencias de éste: habilidades
especializadas, clasificaciones, y los vecindarios y estilos de vida com-
partimentados derivados. El estrato intelectual méas bajo de los blancos
considera la alfabetizacién y su entorno de hardware como una innova-
¢ibn, como si aun fueran recientes simbolos de estatus de éxito, y sera
por consigulente el iltimo en retribalizarse y el primero que iniciara lo
que podia considerarse una guerra civil racial. Los Estados Unidos es
un pais que esta condenado, en cualquier caso, a fragmentarse en una
serie de miniestados regionales y raciales, y una guerra civil asi sélo
aceleraria ese proceso.

Playboy: ;En qué basa su prediccion de que los Estados Unidos se
desintegrardn?

McLuhan: De hecho, en este caso, como en mayor parte de mi traba-
jo, estoy «prediciendo» lo que ya ha sucedido y sélo extrapolo el proce-
so actual hasta su conclusién légica. Ya hace afios que la estructura
politica continental de los Estados Unidos se esta balcanizando, y el
caos racial es solamente uno de muchos catalizadores de cambio. No
es un fenémeno peculiarmente americano; como ya dije antes, los me-
dios eléctricos siempre producen efectos socialmente descentralizado-
res y fisicamente integradores, y eso afecta no sélo a las instituciones
politicas dentro del estado existente sino también a las mismas enti-
dades nacionales.

Podemos ver cémo los medios eléctricos estdn alentando la apa-
ricién de los miniestados por todo el mundo: en Gran Bretana, el na-
cionalismo galés y escocés est4 creciendo de nuevo poderosamente; en
Espana, los vascos piden autonomia; en Bélgica, los flamencos insis-
ten en separarse de los valones; en mi propio pais, los quebequenses
se encuentran en las primeras fases de una guerra de independen-
cia, v en Africa hemos presenciado el brote de varios miniestados
y el derrumbamiento de diversos proyectos ingenuos de confedera-
cién regional. Estos miniestados son lo opuesto a los nacionalismos
centralizadores tipicos del pasado que forjaron estados masivos que
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homogeneizaron grupos étnicos y lingiiisticos dispares dentro de una
unica frontera nacional. Los nuevos miniestados son aglomeraciones
tribales descentralizadas de esos mismos grupos étnicos y lingiiisti-
cos. Aunque la violencia pueda acompanar su creacion, no seguiran
siendo campamentos armados hostiles y competitivos pues a la larga
acabaran descubriendo que sus vinculos tribales van mas alla de sus
diferencias. A partir de ahi viviran en armonia y fertilizandose cultu-
ralmente los unos a los otros.

Este patréon de miniestados descentralizados se repetira en los Es-
tados Unidos, aunque soy consciente de que la mayoria de americanos
ain son incapaces de concebir la disolucién de la unién. Los Estados
Unidos, que fue el primer pais de la historia que empez6 su existencia
nacional como una entidad politica alfabetizada y centralizada, repro-
ducira su historia al revés, fragmentandose en multiples estados ne-
gros, estados indios, estados regionales, estados étnicos y lingiiisticos,
ete. El descentralismo es hoy dia el tema crucial en los cincuenta esta-
dos, desde la ¢risis de la escuela en la ciudad de Nueva York hasta las
exigencias de los jovenes retribalizados, quienes piden que las multiver-
sidades opresivas se simplifiquen a una escala humana vy que se desbu-
rocratice el estado masivo. Las tribus y la burocracia son medios
antitéticos de organizacion social y nunca pueden coexistir pacificamen-
te; uno debe destruir y suplantar el otro, o ninguno sobrevivira.

Playboy: Si aceptamos, por el momento, su opinién de que los Esta-
dos Unidos se «balcanizaran», fragmentandose en una variedad de
miniestados étnicos y lingiiisticos, ;no es probable que las consecuen-
cias sean el caos social y los conflictos armados internos?

MeLuhan: No necesariamente, La violencia puede evitarse si compren-
demos el proceso de descentralizacién y retribalizacién y aceptamos su
resultado mientras nos movemos para controlar y modificar las din4-
micas del cambio. En cualquier caso, los dias del estado de estupor han
acabado; a medida que los hombres, no sélo americanos sino de todo el
mundo, se vaya unificando en una tinica tribu, forjaran una variedad de
Instituciones politicas y sociales viables.

Playboy: ;De qué manera?

MeLuhan: Sera un mundo totalmente retribalizado, profundamen-
te participativo. A través de la radio, la televisién y el ordenador ya
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estamos entrando en un teatro global donde el mundo entero es un
happening. Estos medios y satélites espaciales estdn transformando
todo nuestro habitat cultural, que soliamos ver como un mero con-
tenedor de gente, convirtiéndolo en un organismo vivo, en si mismo
contenido dentro de un nuevo macrocosmos o connubium de natura-
leza supraterrestre. Los tiempos del individualista, de la privacidad,
del conocimiento fragmentado o «aplicado», de los «puntos de vista» y
las metas especializadas estdn siendo suplantados por la percatacién
total del mundo-mosaico, donde el espacio y el tiempo son vencidos
por la television, los jets y los ordenadores; un mundo simultdneo,
de «todo a la vez», donde todo resuena con todo lo demds como si de
un campo eléctrico se tfratara; un mundo donde se genera y percibe
la energia, no gracias a las conexiones tradicionales que crean proce-
sos de pensamiento lineales, causativos, sino debido a los intervalos,
o huecos, que Linus Pauling considera los lenguajes de las células,
creadores de una conciencia integral, sinestésica y discontinua.

La sociedad abierta, la prole visual de la alfabetizacion fonética,
no tiene relevancia para la juventud retribalizada actual; asi es como
la sociedad cerrada, el fruto de la expresién oral y las tecnologias del
timpano y la oreja, esta renaciendo. Tras siglos de sensibilidades di-
sociadas, el conocimiento moderno esta volviendo a ser inclusivo e
integral, pues se sella toda la familia moderna en una unica membra-
na universal. La naturaleza compresiva e implosiva de la nueva tec-
nologia eléctrica estd haciendo retroceder al hombre occidental de las
planicies abiertas de los valores alfabetizados hacia el corazén de la
oscuridad tribal: lo que Joseph Caonrad llamaba «el Africa interior».

Playboy: Muchos criticos creen que su propia «Africa interior» pro-
mete ser un mundo colmena rigido en su conformismo, donde el in-
dividuo esta completamente subordinado al grupo y se desconoce la
libertad personal.

McLuhan: Los talentos y perspectivas individuales no tienen por
qué marchitarse en una sociedad retribalizada; solamente interae-
tuan con una conciencia global que cuenta con el potencial de liberar
mucha mads creatividad que la vieja cultura atomizada. E1 hombre
alfabetizado estd alienado, empobrecido; el hombre retribalizado pue-
de vivir de forma mas valiosa y satisfactoria. No la vida de un esclavo
mecanico sino la vida del participante en una red continua de armo-
nia e interdependencia. L.a implosi6n de la tecnologia eléctrica esta
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metamorfoseando al hombre alfabetizado fragmentado en un ser hu-
mano complejo, detalladamente estructurado, que es profundamente
consciente de su interdependencia absoluta con toda la humanidad.
En la vieja sociedad de la imprenta, «individualista», el individuo era
«libre», aunque acabd alienado y disociado, un forastero sin raices,
despojado de suenos tribales; nuestro nuevo entorno electrénico nos
obliga al compromiso y la participacién, y cumple las necesidades psi-
cosociales del hombre de forma intensa.

La tribu, como ve, no es conformista sélo porque es inclusiva; al
fin y al cabo, hay mucha més diversidad y menos conformidad dentro
de un grupo familiar que dentro de un conglomerado urbano que
hospeda miles de familias. Es en los pueblos donde merodea la excen-
tricidad, y en la gran ciudad donde la uniformidad y la impersonali-
dad son el entorno. Las condiciones de la aldea global, forjadas por la
tecnologia eléctrica, estimulan mas discontinuidad, diversidad y di-
vision que la vieja sociedad mecanica estandarizada; de hecho, la
aldea global hace inevitables la maxima discrepancia y el dialogo
creativo. La uniformidad y la tranquilidad no son sellos de 1a aldea
global; mas probables son el conflicto y la discordancia, asi como el
amor y la armonia —el modo de vida habitual de cualquier integran-
te de tribu—.

Playboy: A pesar de lo que ha dicho, jacaso las culturas alfabetiza-
das no han sido las iinicas que han valorado los conceptos de la liber-
tad individual, y acaso las sociedades tribales no han impuesto tabis
sociales rigidos, como ha planteado antes al respecto del comporta-
miento sexual, castigando brutalmente aquellos que no se amoldaban
a los valores tribales?

MecLuhan: Nos enfrentamos a una paradoja basica siempre que dis-
cutimos la libertad personal en las culturas alfabetizadas y tribales.
La sociedad mecanica alfabetizada separ6 al individuo del grupo en el
espacio, dando pie a la privacidad; en lo mental, dando pie al punto de
vista; y en lo laboral, dando pie a la especialidad, forjando asi todos
los valores que asociamos con el individualismo. Pero al mismo tiem-
po, la tecnologia de la imprenta ha homogeneizado al hombre, ha
creado militarismo masivo, uniformidad masiva de mentes y masas;
la imprenta doté al hombre de las costumbres privadas del individua-
lismo y de un rol publico de absoluta conformidad. Por eso mismo los
jovenes de hoy en dia abrazan su retribalizacién, aungue Jo perciban
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de forma borrosa, como si fuera una liberacién de la uniformidad, la
alienacién y la deshumanizacidon de la cultura alfabetizada. La im-
prenta centraliza socialmente y fragmenta psiquicamente, mientras
que los medios eléctricos unen a los hombres en una aldea tribal que
es una mezcla ereativa y rica, donde hay de hecho més espacio para la
diversidad creativa que el que habria dentro de la sociedad urbana de
masas homogeneizada del hombre occidental.

Playboy: ;Esta diciendo que no habra tabiis en esta sociedad tribal
global que esta imaginando?

MeLuhan: No, no digo eso, y tampoeo estoy afirmando que la libertad
serd absoluta, solo que estara menos limitada de lo que implica su
pregunta. La tribu global serd en esencia conservadora, en efecto,
como todas las sociedades inclusivas e icénicas; un entorno mitico vive
mas alla del tiempo vy el espacio y por tanto produce poco cambio social
radical. Toda la tecnologia pasa a formar parte de un ritual comparti-
do que la tribu lucha, desesperada, para mantener estable y perma-
nente; debido a su propia naturaleza, una sociedad oral-tribal —como
el Egipto faraénico— es mucho més duradera y estable que cualquier
sociedad visual fragmentada. El espacio acistice moldea la sociedad
oral-auditiva; es un campo de relaciones total y simultdneo, ajeno al
mundo visual, donde los puntos de vista y las metas hacen del cambio
social una consecuencia inevitable v constante. Una sociedad tribal
implosionada por la electricidad descarta el movimiento hacia adelan-
te lineal del «progreso». Podemos ver en nuestra propia época cémo,
mientras empezamos a reaccienar en profundidad ante los desafios de
la aldea global, todos nos convertimos en reaccionarios.

Playboy: Eso apenas puede decirse de los jovenes, quienes, segiin de-
fiende, lideran el proceso de retribalizacion y que, segiin la mayoria de
opiniones, son también la generacion mds radical de nuestra historia.

McLuhan: Ah, pero usted esta hablando de politica, de objetivos y
problemas, que son en realidad bastante irrelevantes. Lo que digo es
que el resultado, y no el proceso, de la retribalizacién nos convierte en
reaccionarios en lo que a nuestras actitudes y valores bdsicos se refie-
re. Una vez estemos dentro del entramado de la resonancia magica de
la cdmara de eco tribal, el descrédito de los mitos v leyendas es reem-
plazado por su estudio religioso. Dentro del marco consensual de los
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valores tribales, habra una diversidad sin fin —pero habran pocos
rebeldes que desafien la misma tribu, por no decir ninguno—.

La participacién instantdnea que acompana las tecnologias ins-
tantaneas desencadena un uso conservador, estabilizador y giroscépi-
co del hombre, como refleja la alumna de primaria quien, cuando su
maestro le pidié que compusiera un poema tras lanzarse en érbita el
primer Sputnik, esecribié: «Las estrellas son tan grandes / La Tierra es
tan pequena / Quédate como estds». La nifia que escribio estos versos
forma parte de la nueva sociedad tribal; vive en un mundo infinita-
mente mas complejo, vasto y eterno que la capacidad imaginativa
para describir o los instrumentos para medir de cualquier cientifico.

Playboy: Si la libertad personal seguira existiendo —aunque limita-
da por determinados tabues consensuados— en este nuevo mundo tri-
bal, jqué pasard con el sistema politico que mds se asocia a la libertad
individual, la democracia? ;Sobrevivird también a esa transicion ha-
cla su aldea global?

MecLuhan: No sobrevivira. Los tiempos de la democracia politica tal
como la conocemos hoy han acabado. Debo volver a hacer hincapié en
que la libertad individual en si misma no se hundira en la nueva
sociedad tribal, pero adoptara, sin duda, unas dimensiones diferen-
tes, mas complejas. Las urnas, por ejemplo, son fruto de la cultura
occidental alfabetizada —una caja caliente en un mundo frio— y por
tanto, estdn desfasadas. La voluntad tribal se expresa en consenso
mediante la interaccion simultanea de todos los miembros de una
comunidad que esta profundamente interrelacionada e involucrada;
el hecho de votar «en privado» dentro de una cabina de votacién cu-
bierta resulta ser un anacronismo absurdo. Los ordenadores de las
cadenas de television, que son capaces de «predecir» un ganador an-
tes de que las mesas cierren, ya han hecho del proceso electoral tra-
dicional algo obsoleto.

En nuestro mundo de software, de transito instantdneo de comu-
nicaciones eléctricas, la politica estd mutando de los viejos patrones
de representacién politica via delegacion electoral hacia una nueva
forma de participacion comunitaria espontanea e instantdnea en to-
dos los aspectos de la toma de decisiones. En una cultura tribal «todo
a la vez», la nocion del «piblico» como una aglomeracién diferenciada
de los individuos fragmentados, todos distintos pero todos capacita-
dos para actuar del mismo modo, como si fueran operarios mecanicos
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intercambiables de una cadena de produceién, es suplantada por una
sociedad masiva en la cual se fomenta la diversidad personal mien-
tras al mismo tiempo todo el mundo reacciona e interactia simulta-
neamente a todos los estimulos. Las elecciones, tal como las conocemos,
no tendran sentido en una sociedad asi.

Playboy: ;Cémo quedard constancia de la voluntad popular en la
nueva soctedad tribal si las elecciones son algo desfasado?

McLuhan: Los medios eléctricos habilitan maneras totalmente nue-
vas para registrar la opinién popular. El viejo concepto del plebiscito,
por ejemplo, quizds vuelva a ser relevante; la televisién podria orga-
nizar plebiscitos diarios brindando informacién a doscientos millones
de personas y proporcionando un feedback informatizado de la volun-
tad popular. Pero el hecho de votar, en el sentido tradicional, ha
muerto. Abandonamos la época de los partidos politicos, los proble-
mas politicos y los objetivos politicos, y entramos en una época donde
la imagen tribal colectiva y la imagen icénica del jefe tribal es la rea-
lidad politica dominante. Pero eso es sélo una de entre infinitas nue-
vas realidades a las cuales nos enfrentaremos dentro de la aldea
tribal. Debemos entender que esta naciendo una sociedad totalmente
nueva, que rechaza todos nuestros viejos valores, respuestas condicio-
nadas, actitudes e instituciones. Si les cuesta imaginar algo tan banal
como el fin inminente de las elecciones, no estaran en absoluto prepa-
rados para lidiar con la perspectiva de la futura muerte de los lengua-
jes hablados y su sustitucién por una conciencia global.

Playboy: Pues si.

MecLuhan: Déjeme ayudarle. El hombre tribal esta firmemente ence-
rrado dentro de un conocimiento colectivo integral que va mas alla de
los limites tradicionales del tiempo y el espacio. Como tal, la nueva so-
ciedad sera una tinica integracion mitica, un mundo resonante similar
a la vieja camara de ecos tribal, donde la magia volvera a vivir; un
mundo de percepcién extrasensorial. El interés actual de los jovenes en
la astrologia, la clarividencia y lo esotérico no es una coincidencia. La
tecnologia eléctrica, como podra ver, no requiere palabras, de la misma
manera que el ordenador digital no necesita numeros. La electricidad
hace posible —en un futuro cercano— una amplificacién de la eoncien-
cia humana a una escala global, sin ninguin tipo de verbalizacién.
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Playboy: ;Se refiere a una telepatia global?

McLuhan: Precisamente. Los ordenadores ya ofrecen la posibilidad
de una traduccion instantanea de cualquier cédigo/idioma a otro c6di-
gofidioma. Si un feedback de informacion es posible a través del orde-
nador, jpor qué no remitir un pensamiento a través del cual una
conciencia global se vincula a un ordenador global? A través del orde-
nador, podriamos pasar de traducir idiomas a evitarlos del todo, a
cambio de una inconsciencia cdsmica integral algo similar al incons-
ciente colectivo imaginado por Bergson. El ordenador, pues, ofrece la
promesa de un estado de comprensién y unidad universales engen-
drado tecnolégicamente; un estado de absorcidon en el logos que podria
unir a toda la humanidad en una sola familia y crear armonia y paz
colectivas y perpetuas. Este es el verdadero uso del ordenador, no
para expedir marketing o para solucionar problemas técnicos sino
para acelerar el proceso de descubrimiento y orquestar ambientes y
energias terrestres (a la larga, galécticos). La integracion psiquica
comunitaria, finalmente posible gracias a los medios eléctricos, crea-
ria la universalidad de la conciencia que Dante anticipé cuando pre-
dijo que los hombres avanzarian como meros fragmentos rotos hasta
que los unificara una conciencia inclusiva. En un sentido eristiano,
esto es solo una nueva interpretacién del cuerpo mistico de Cristo; y
Cristo, al fin y al cabo, es la maxima extension del hombre.

Playboy: jAcaso la prediccion de una conciencia global inducida por
la electrénica es algo mds mistico que tecnolégico?

McLuhan: Si. Tan mistico como las teorias de fisica nuclear mo-
derna mads avanzadas. E]l misticismo es la ciencia del inanana que
soriamos hoy.

Playboy: Ha dicho hace unos minutos que todos los valores, actitudes
e instituciones tradicionales del hombre contempordneo se destruiran
y serdn reemplazados por la nueva era eléctrica. Es una generaliza-
cién muy vasta. Aparte de las complejas metamorfosis psicosociales
que ha mencionado, jcomo explicaria mads delalladamente algunos de
los cambios especificos que anticipa?

McLuhan: Las transformaciones estan sucediendo en todo nuestro al-
rededor. A medida que los sistemas de valores se desmoronan, también
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cae toda la indumentaria y basura institucional que fabricaron. Las
ciudades, ampliaciones corporativas de nuestros érganos fisicos, estan
marchitandose y siendo traducidas, junto con todas las otras amplia-
clones similares, a sistemas de informacién, ya que la television y el jet
—al comprimir tiempo y espacio— hacen del mundo una tnica aldea y
destruyen la vieja dicotomia ciudad/campo. Nueva York, Chicago, Los
Angeles: todas desapareceran como los dinosaurios. El coche, también,
se volvera tan obsoleto como las ciudades que hoy en dia estrangula, y
sera suplantado por una nueva tecnologia antigravitatoria. Los siste-
mas de marketing y la bolsa, tal como los conocemos hoy, pronto estaran
tan extintos como el dodo, y la automatizacién acabara con el concepto
tradicional del empleo, sustituyéndolo por un rol, y proporcionando a
los hombres el respiro del ocio. Los medios eléctricos ereardn un mundo
de desertores de la vieja sociedad fragmentada, con sus funciones anali-
ticas cuidadosamente compartimentadas, y provocaran que la gente se
deje caer en la nueva comunidad integrada de la aldea global.

Todos estos cambios convulsivos, como ya he senalado, conllevan
dolor, violencia y guerra —estigmas naturales de la busqueda de la
identidad—, pero la nueva sociedad estd brotando tan rapidamente
de las cenizas de la vieja que, creo, sera posible evitar la anarquia de
transiciéon que muchos predicen. La automatizacion y la cibernética
pueden ser clave para suavizar la transicién a la nueva sociedad.

Playboy: ;Cémo?

McLuhan: El ordenador puede utilizarse para dirigir una red de ter-
mostatos globales que modelen la vida de forma que se optimice la
conciencia humana. Ya es factible, teenologicamente, utilizar el orde-
nador para programar las sociedades de forma ventajosa.

Playboy: ;Cémo se programa una sociedad entera, ya sea de forma
ventajosa o no?

MecLuhan: No hay nada dificultoso en colocar ordenadores en una
posicion donde podrén gestionar la programacién cuidadosamente
dispuesta de poblaciones enteras. Sé que suena a ciencia ficcion, pero
si entendiera de cibernética sabria que podriamos hacerlo hoy. El or-
denador podria programar los medios para decidir los mensajes de-
terminados que cierta gente deberia escuchar en relacién a sus
necesidades generales, creando una experiencia medidtica total, que
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absorberian y modelarian todos los sentidos. Podriamos programar
cinco horas menos de television en Italia para promover la lectura de
periddicos durante unas elecciones, o anadir 25 horas de televisién en
Venezuela para calmar la temperatura tribal que la radio levanté el
mes previo. Con una interaccion tan orquestada de todos los medios,
ahora podrian programarse culturas enteras para mejorar y estabili-
zar su clima emocional, justo cuando empezamos a aprender como
mantener el equilibrio entre las economias mundiales rivales,

Playboy: Una programacion ambiental asi, aun contando con una
meta fundamentada, jcémo se diferencia de un lavado de cerebro
pavloviano?

MecLuhan: Su pregunta refleja el panico habitual de la gente cuando
se enfrenta a tecnologias inexploradas. No estoy diciendo que panico
asl no esté justificado, o que programacién ambiental de este tipo no
pudiera ser un lavado de cerebro, o algo incluso peor, sélo que esas
reacciones distraen y son inutiles. Aunque creo que la programacién
de las sociedades podria llevarse a cabo de forma bastante construeti-
va y humanista, no quiero ponerme en el lugar de un fisico de Hiro-
shima que elogi6 el potencial de la energia nuclear los primeros dias
de agosto de 1945. Pero un entendimiento de los efectos de los medios
constituye una defensa civil contra una lluvia radiactiva mediatica.

Sin embargo, asustarse ante la perspectiva de la creacién, por par-
te de la programacién corporativa, de un completo entorno de mante-
nimiento en este planeta es como temer que un sistema de alumbrado
municipal prive al individuo del derecho a ajustar cada luz a su nivel
favorito de intensidad. La tecnologia informatica puede programar
—y lo harda— entornos enteros para cumplir las necesidades sociales y
preferencias sensoriales de las comunidades y los paises. El contenido
de esa programacion, no obstante, depende de la naturaleza de las
futuras sociedades, pero eso recae en nuestras manos.

Playboy: ;Esta realmente en nuestras manos? O, como parece que
aboga por la utilizacion de los ordenadores para manipular el futuro
de culturas enteras, ;no estd realmenie alentando al hombre a que
renuncie al control de su destino?

McLuhan: Antes que todo —y me sabe mal tener que insistir en este
descargo de responsabilidad—, yo no abogo por nada; sélo sondeo y
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preveo tendencias. Aunque me opusiera a ellas o pensara que son
catastroficas, no podria pararlas; asi pues, /por qué tendria que per-
der mi tiempo lamentandome? Cuando la escritora Margaret Fuller
comentd «acepto el universo», Carlyle dijo de ella: «<maés le vale». No
veo ninguna posibilidad de una rebelién ludita global que destruya la
maquinaria, asi que podemos sentarnos comodamente, ver qué pasa
y contemplar lo que nos pasara en un mundo cibernético. Estar resen-
tidos con una nueva tecnologia no detendra el proceso de ésta.

Lo importante que debemos recordar es que en cualquier momen-
to que utilizamos o percibimos una ampliacién tecnolégica de noso-
tros mismos, inevitablemente la acogemos. Siempre que vemos una
pantalla de televisién o leemos un libro, estamos asimilando esas
ampliaciones de nosotros mismos dentro de nuestro sistema indivi-
dual y experimentando un «cierre» automatico o desplazamiento de
la percepcion; no podemos huir de esta acogida perpetua de nuestra
tecnologia cotidiana a no ser que escapemos de la tecnologia misma y
huyamos a la cueva de un ermitafio. Al acoger de forma consistente
todas estas tecnologias, inevitablemente nos relacionamos con ellas
como servomecanismos. Asi, para poder utilizarlas todas, primero de-
bemos servirles como si fueran dioses. El esquimal es un servomeca-
nismo de su kayak, el vaquero de su caballo, el hombre de negocios de
su reloj, el cibernético —y pronto el mundo entero— de su ordenador.
Por decirlo de otra forma, a los despojos pertenece el ganador.

Esta modificaciéon continua del hombre por parte de su propia tec-
nologia lo alienta a encontrar medios constantes para modificarla; el
hombre se convierte, pues, en los 6rganos sexuales del mundo de las
maquinas, como lo es la abeja en relacion al mundo botanico, permi-
tiéndole reproducirse y evolucionar hacia formas m4ds elevadas. El
mundo de las maquinas corresponde la deveeion del hombre premian-
dole con bienes, servicios y recompensa. La relacion entre el hombre y
su maquinaria es, pues, intrinsecamente simbidtica. Siempre ha sido
asi; el hombre cuenta con la oportunidad de reconocer su unién con
su propia tecnologia sélo en la era eléctrica. La tecnologia eléctrica
es una extension cualitativa de la relacién hembre/médquina; la re-
lacién del hombre del siglo xx con el ordenador no es, por naturaleza
muy distinta a la relacién que mantenia el hombre prehistérico con su
barco o su rueda —con la importante diferencia que todas las tecnolo-
gias o extensiones del hombre previas eran parciales y fragmentarias,
mientras que la eléctrica es total e inclusiva—. Ahora el hombre esta
empezando a llevar puesto su cerebro fuera del créneo y sus nervios
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fuera de su piel; la nueva tecnologia cria un nuevo hombre. Una vifie-
ta reciente mostraba un nifio que le decia a su madre desconcertada:
«De mayor seré un ordenador». E] humor es a menudo profético.

Playboy: Si el hombre no puede evitar esta transformacién de si mis-
mo por parte de la tecnologia —o hacia la tecnologia— jcémo puede
controlar vy dirigir el proceso de cambio?

McELuhan: El primer paso de todos, el mas vital, como dije al inicio, es
simplemente entender los medios y sus efectos revolucionarios en todos
los valores e instituciones psicosociales. Entender es sélo la mitad del
camino. El objetivo central de toda mi obra es expresar ese mensaje: si
entendemos los medios a medida que amplian al hombre ganamos una
medida de control sobre ellos. Y ésta es una tarea vital, porque la inter-
faz inmediata entre las percepciones auditiva-tactil y visual esta suce-
diendo en todo nuestro alrededor. Ningiin ciudadano puede huir de esta
Blitzkrieg® ambiental, ya que no existe, literalmente, lugar donde escon-
derse. Pero si diagnosticamos qué es lo que nos est4 pasando podremos
reducir la fiereza de los aires de cambio y conseguir, durante esta época
de transicién, una coexistencia pacifica entre los mejores elementos de
la vieja cultura visual y la nueva sociedad retribalizada.

No obstante, si nos obstinamos, delante de estos desarrollos catas-
troficos, en nuestro enfoque convencional de espejo retrovisor, toda la
cultura occidental serd destruida vy barrida dentro del cajon de olvido de
la historia. Si el hombre occidental alfabetizado estuviera realmente
interesado en preservar los aspectos mas creativos de su civilizacién, no
se encogeria de miedo, encerrado en su torre de marfil, lamentandose
del cambio: al contrario, se zambulliria en el vortice de la tecnologia
eléctrica y, comprendiéndola, preseribiria su nuevo entorno, convertiria
su torre de marfil en una torre de control. Pero puedo entender su acti-
tud hostil. Yo mismo, hace tiempo, comparti su prejuicio visual.

Playboy: ;Qué le hizo cambiar de parecer?

McLuhan: La experiencia. Durante muchos anos, hasta que escribi mi
primer libro, The Mechanical Bride,adopté un enfoque extremadamente

5_El c;ﬁncepbo alemdn de Blitzkrieg hace referencia a la «guerra reldmpago»
implementada en la Segunda Guerra Mundial. (N. del E.)
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moralista hacia toda tecnologia ambiental. Odiaba la maquinaria, abo-
rrecia las ciudades, equiparaba la revolucién industrial con el pecado
original y los medios masivos con la Caida. Resumiendo, rechazaba
casi todos los elementos de la vida moderna a favor de un utopismo tipo
Rousseau. Pero gradualmente me percaté de cuan estéril e initil era
esta actitud, v empecé a darme cuenta que los artistas mas grandes del
siglo xx —Yeats, Pound, Joyee, Eliot— habian descubierto un enfoque
muy diferente, basado en la identidad de los procesos de creacion y
cognicion. Me di cuenta que la creacién artistica es el playback de la ex-
periencia ordinara —de la basura al tesoro—. Dejé de ser un moralista
y me converti en un estudiante.

Al ser alguien comprometido con la literatura y las tradiciones de
la alfabetizacién, empecé a estudiar el nuevo entorno que ponia en
peligro los valores literarios, y pronto me di cuenta que no podian
despacharse mediante una ira moral o una indignacién devota. El
estudio mostraba que era necesario un enfoque totalmente nuevo,
tanto para salvar lo que merecia la pena ser salvado de nuestra he-
rencia occidental como para ayudar al hombre a adoptar una nueva
estrategia de supervivencia. Amoldé parte de este nuevo enfoque en
The Mechanical Bride, donde intentaba sumergirme en los medios
publicitarios por tal de entender su efecto en el hombre; pero incluso
asi se infiltré parte de mi viejo y alfabetizado prejuicio del «punto de
vista». El libro, en cualquier caso, aparecié justo cuando la television
hacia irrelevantes sus principales tesis.

Pronto me di cuenta que identificar los sintomas del ecambio no
era suficiente; uno debe entender el motivo del cambio, porque sin
motivos comprensivos, los efectos fisicos de la nueva tecnologia no
pueden contraatacarse o modificarse. Pero también reconoci que un
unico individuo no puede lograr estas modificaciones de autoprotec-
cion; tiene que ser el esfuerzo colectivo de la sociedad, porque afectan
toda la sociedad. El individuo queda indefenso ante la persuasién del
cambio ambiental; la nueva basura —o mess-age®— que han provoca-
do las nuevas tecnologias. Solo el organismo social, unido y consciente
del desafio, puede reaccionar para estar a la altura.

Desafortunadamente, ninguna sociedad en la historia ha sido su-
ficientemente consciente de las fuerzas que 1a moldean y transforman

6. McLuhan juega con la idea de caos y desorden (mess) y se refiere a una
«era de caos» a partir de una de las interpretaciones de su aforismo The
medium is the message /| The medium is the mess-age. (N. del E.)
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como para actuar y controlar/dirigir las nuevas tecnologias a medida
que éstas extienden y transforman el hombre. Pero hoy, el cambio
avanza tan instantdneamente a través de los nuevos medios que po-
dria ser posible instituir un programa de educacién global que nos
permitira tomar las riendas de nuestro destino; pero para hacerlo pri-
mero debemos reconocer el tipo de terapia que se necesita para con-
trarrestar los efectos de los nuevos medios. En ese esfuerzo, la
indignacién contra aquellos que comprenden la naturaleza de esos
efectos no puede suplantar la conciencia y la percepcién.

Playboy: ;Se refiere a los criticos ataques que ha recibido debido a
algunas de sus teorias y predicciones?

MecLuhan: Asi es. Pero no quiero parecer cruel con mis eriticos. En
efecto, aprecio su atencién. Al fin y al cabo, los detractores de un hom-
bre trabajan para él incansablemente, v gratis. Es practicamente
como estar prohibido en Boston. Pero como he dicho, puedo entender
su actitud hostil hacia el cambio ambiental, ya que en un pasado la
comparti. La suya es la reaccion humana habitual al confrontar la
innovacién: andan tropezandose mientras intentan adaptar respues-
tas viejas a nuevas situaciones o simplemente condenan o ignoran
los presagios del cambio —una practica que refinaron los empera-
dores chinos, que solian ejecutar a los mensajeros que trafan malas
noticias—. Los nuevos entornos tecnologicos son los que generan mas
dolor entre aquellos menos preparados para modificar sus antiguas
estructuras de valores. Los alfabetizados consideran el nuevo entor-
no electréonico mucho mas amenazador que aguellos menos compro-
metidos con la alfabetizacién como modo de vida. Cuando un grupo
social o un individuo consideran que el cambio psiquico o social esta
comprometiendo toda su identidad, su reaccién natural es patalear, a
modo de furia defensiva. Pero aunque se lamenten, la revolucién ya
ha acaecido.

Playboy: Ha explicado por qué evita estar a favor o en contra de esta
revolucién en su obra, pero debe tener una opinion privada. ;Cudl es?

McLuhan: No me gusta decirle a la gente qué creo que es bueno o
malo de los cambios sociales y psiquicos provocados por los nuevos
medios, pero sl se empena en acorralarme al respecto de mis propias
reacciones subjetivas en base a mi observacién de la reprimitivizacion
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de nwuestra cultura, tendria que decir que estas agitaciones no me
agradan ni me satisfacen personalmente. Acepto la perspectiva de
que una sociedad retribalizada rica y creativa —libre de la fragmen-
tacion/alienacién de la era mecanica— emerja de esta época trauma-
tica de choque cultural; pero me repugna el proceso de cambio. Al ser
un hombre moldeado en la tradicién alfabetizada occidental, perso-
nalmente no animo la desintegraciéon de esa tradicién a través de la
participacion eléctrica de todos los sentidos: no me gusta que los ras-
cacielos destruyan los barrios ni me deleito con el dolor de la busque-
da de la identidad. Nadie podria estar menos entusiasmado con estos
cambios radicales que yo mismo. No soy, ni por genio ni por convic-
¢ién, un revolucionario; preferiria un entorno estable, sin cambios, de
servicios modestos y escala humana. La televisién y todos los medios
eléctricos estdn desenmaranando todo el tejido de nuestra sociedad, y
como hombre que estd obligado por circunstancias a vivir dentro de
esa sociedad no disfruto de su desintegracion.

Vaya, que no soy un activista; imagino que estaria mas contento si
viviera en un entorno pre-alfabetizado seguro; nunca intentaria cam-
biar mi mundo, para bien o para mal. Asi que no gozo contemplando
los efectos traumadticos de los medios en el hombre, aunque me satis-
face entender sus métodos operativos. Una comprension asi es intrin-
secamente fria, ya que es simultaneamente participacién y desapego.
Esta actitud es esencial en el estudio de los medios. Uno debe empe-
zar volviéndose extra-ambiental, colocindose mas alla de 1a batalla,
por tal de estudiar y entender la configuracién de las fuerzas. Es vital
adoptar una actitud de superioridad arrogante; en vez de escabullirse
a un rincén y llorar sobre lo que nos estan haciendo los medios, uno
deberia avanzar hacia adelante y patearles en los electrodos. Reaccio-
nan bellamente a un trato tan resuelto y pronto se convierten en sir-
vientes en vez de amos. Pero sin esta participacion desapegada, yo
nunca podria contemplar los medios objetivamente; seria como un
pulpo forcejeando con el Empire State Building. Asi que utilizo la ma-
yor bendicion de la cultura alfabetizada: el poder del hombre de ac-
tuar sin reaccién —el tipo de especializacion por disociacion que ha
sido la fuerza conductora detrds de la civilizacién occidental—.

Los medios eléctricos estan revolucionando el mundo occidental
como el Este se esta occidentalizando, y aunque la sociedad que final-
mente salga de ello quizds sea superior a la nuestra, el proceso del
cambio es agonizante. Debo desplazarme a través de esta época transi-
toria dolorida como lo haria un cientifico a través de un mundo de
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enfermedad; una vez un cirujano se involucra personalmente con el
estado de su paciente, y éste le perturba, pierde el poder para ayudarlo.
El desapego clinico no es algun tipo de actitud arrogante que aparento,
ni tampoco refleja ninguna falta de compasion por mi parte; simple-
mente es una estrategia de supervivencia. El mundo en el cual vivimos
no es un mundo que yo habria creado en mi propia mesa de dibujo, pero
es el mundo en el cual debo vivir, en el cual mis alumnos deben vivir. Le
debo a mis estudiantes, como minimo, evitar el lujo de la indignacién
moral o de la seguridad troglodita de la torre de marfil v el descenso al
vertedero del cambio ambiental. Debo excavar a mi manera hacia una
comprension de los contenidos de éste y sus lineas de fuerza, por tal de
entender cémo y por gué esta metamorfoseando al hombre.

Playboy: A pesar de su desagrado personal hacia las agitaciones que
ha provocado la nueva tecnologia eléctrica, parece pensar que st enten-
demos e influenciamos sus efectos en nosotros, podric emerger una
sociedad menos alienada y menos fragmentada. ;Es, por lo tanto,
acertado decir que es optimista respecto al futuro?

McLuhan: Hay justificacién tanto para el optimismo como para el
pesimismo. Es concebible que las ampliaciones de la conciencia del
hombre que han provocado los medios eléctricos abran paso al nuevo
milenio, pero también cuentan con el potencial de acarrear el Anti-
cristo —la dura bestia de Yeats, llegada su hora finalmente, andando
encorvada hacia Belén para nacer—. Los cambios ambientales cata-
clismicos como éstos son, en si mismoes, moralmente neutrales; es
cémo los percibimos y reaccionamos ante ellos lo que determinara sus
consecuencias psicosociales finales. Si rehusamos a verlos en lo mas
minimo, nos convertiremos en sus sirvientes. Es inevitable que el
mundo-charco de trafico de informaciéon electrdnica nos zarandee
como corchos en un mar tempestuoso, pero si nos mantenemos con la
calma durante el descenso al Maelstrom, estudiando el proceso a me-
dida que nos va aconteciendo y pensando qué podemos hacer, podre-
mos conseguirlo.

Personalmente, confio plenamente en la resistencia y adaptabi-
lidad del hombre, ¥ tiendo a contemplar nuestras mafianas con un
arrebato de entusiasmo y esperanza. Creo que n0s encontramos en
el umbral de un mundo liberador y estimulante, donde la tribu hu-
mana puede convertirse de veras en una familia y la conciencia del
hombre puede liberarse de los grilletes de la cultura mecénica; que le
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permitan deambular por el cosmos. Creo, profunda y duraderamente,
en el potencial del hombre de crecer y aprender, de sondar las pro-
fundidades de su propio ser y aprender las canciones secretas que
orquestaron el universo. Vivimos en una era fransitoria de dolor pro-
fundo y busqueda tragica de la identidad, pero la agonia de nuestro
tiempo es el dolor de parto al renacer.

Espero que las préximas décadas transformen el planeta en una
forma de arte; el nuevo hombre, vinculado a una armonia césmica que
va mas alla del tiempo y el espacio, acariciara sensualmente y moldea-
ra todas las facetas del artefacto terrestre como si fuera una obra de
arte, v el mismo hombre se convertird en una forma organica de arte.
Tenemos un largo camino por delante, y las estrellas son sélo estacio-
nes de servicio, pero hemos emprendido el viaje. Nacer en esta época
es un obsequio valioso, y me arrepiento ante la perspectiva de mi pro-
pia muerte sélo porque dejaré tantas tentadoras paginas del destino
del hombre —si me permiten una imagen a lo Gutenberg— sin leer.
Pero quizas, como he tratado de demostrar en mi analisis de la cultura
post-alfabetizada, la historia empieza sélo cuando se cierra el libro.
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