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EL “CUARTO SILICON
VALLEY”. “LA ECONOMIA
DEL CONOCIMIENTO” NO

ERA LO QUE IMAGINABAMOS

S, B

En marzo de 2000, en el momento mismo en que estallaba
la burbuja bursatil en Nueva York, tuvo lugar la cumbre
europea de Lisboa bajo una suerte de euforia provocada
por el advenimiento del nuevo milenio. El comunicado fi-
nal declaraba, en un ataque de optimismo enfatico rara-
mente visto en politica, que “la Union Europea se encuen-
tra ante un formidable trastrocamiento inducido por la
mundializacién y los desafios inherentes a una nueva eco-
nomia basada en el conocimiento. Se ha fijado un nuevo
objetivo estratégico para la década por venir: convertirnos
en la economia del conocimiento mas competitiva y mas
dindmica del mundo, capaz de un crecimiento economico
duradero acompafiado de una mejora cualitativa y cuanti-
tativa del empleo y una mayor cohesion social”." El texto
da testimonio, primero, de la voluntad manifestada por las
instituciones europeas de aferrarse a un movimiento que

1. Ver www.europarl.europa.eu/ summits/lis1_fr.htm.
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posible de flujos d.e comunicacion a escala global, que fue-
ron tratados por sistemas encargados de detectar todo per-
fil amenazante. Este objetivo tuvo la ambicion de ser una
forma de captura integral que quedd plasmada en el pro-
yecto Tg§q1_111formationAwax_eness.3 La sed de destruccidn
genergwla locura de querer recolectar la casi totalidad de
los datos de caracter personal que circulaban en las redes
o que estaban almacenados en discos duros. Esta tentativa
se hizo posible en gran parte por el acceso, gustara o no, a
los servidores de los operadores y a las plataformas priva-
das que conservaban masas considerables de informaciones
relativas a los usuarios. S I3
Tal dimensiéon fue particularmente- emblematica en
Google, que, a su pesar y sin que respondiera a su objetivo
inicial, fue el actor principal-de-esta recoleccion colosal
de_datos..Su modelo economico se impuso por si mismo
fgracias a la calidad de los algoritmos de indexacién que
lo habian hecho popular tan rapidamente. El objetivo ya
no era aqui la convergencia que pretendia “meter todo
en los cables”, sino que se buscaba mas especificamente
interceptar, sin descanso, las biisquedas en navegadores a

fin_de trazar unia cartografia detallada y evolutiva de las

o A A e

practicas a través de las direcciones 1p. Google no dejaria
de intensificar y perfeccionar esta practica, a tal punto

que llegaria a pregonar su finalidad, “Don’t be evil”,.aun._.
si no se sabia exactamente a.quién se dirigia-la conmina-

de negacién-inconsciente-que desmentia en negativo la
indignidad de la tentativa.

cion, probablemente a la_empresa misma, en una forma

—

3. Dispositivo implementado en 2003 en los Estados Unidos que apuntaba
q 13. recoleccién de la casi totalidad de las informaciones relativas a los
individuos y que inquiria el nimero de sus actividades, a fin de proceder
POT medio de recortes a la mayor definicion de su comportamiento. El
Proyecto tuvo que ser abandonado como consecuencia de la oposicion de
Numerosos parlamentarios y asociaciones del pais.
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Esta es la razon por la cual la valoracién en holsa
» . i o ]
de Facebook alcanzo, a fines de los afios 2000

, niveles
extremadamente altos que podian despertar ol miedo al
estallido de una nueva burbuja. Pero a diferencis de 13

secuencia previa, ahora se sobreentendia que 12 inteligibi-
lidad continua y evolutiva de los comportamientos cohsti-
tuia el resorte principal de toda una economia basada en
las sugerencias personalizadas pero masivas. Fue el pri-
mer momento, “cool” en apariencia, “social”, y altamente
predador de Silicon Valley. La retérica mcluhaniana de 1a
“aldea global”aeré retomada por empresas privadas que
ocultaban el nico objetivo de constituir inmensas bases
de datos sobre los comportamientos, ubicindolos en un
punto de juncion de ahora en adelante ineludible, y no

solo de la economia digital, sino también de la economia
en su conjunto.

Durante el mismo periodo, en 2005, M adoptd una
decisién radical. La empresa vendié a la china Lenovo
su rama de produccién de computadoras para consagrar-
se inicamente a ofrecer servicios a entidades privadas o
piblicas. De ahi en adelante, la compania no hizo sino
concebir programas destinados a responder a la gestion
de tareas y a garantizar una organizacién automatizada de
los diversos sectores. Hay sistemas que recolectan y tra-
tan datos internos o externos, permitiéndoles interpretar
en tiempo real ciertas situaciones y por lo tanto actuar en
realimentacién, sea sugiriendo soluciones, sea mediante la
toma de decisiones de modo auténomo. Es el principio que
vemos en practica en las arquitecturas de regulacion ener-
gética denominadas “inteligentes” que se han implantado
en ciertas metropolis, que evalian continuamente F}lrvas
de consumo y reservas disponibles y que, en fllllClOI} de
las existencias, requlan por si mismas el aprovisionamien-
to en ciertas zonas donde se hacen pedidos de sFock.s‘a
territorios limitrofes. Gracias a la repentina sofisticacion
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Finalmente, uno de los acontecimientos decisivos
dicha secuencia fuela introduccion del smartphone en zaodye
i conexion espaciotemporal virtualment‘:
o habilito el uso de aplicaciones
ue 1o solo permitian acceder a sitios adaptados al tama-
fio de la pantalla ¥ 2 la ergonomia especifica del aparato,
sino también aprovechar servicios personalizados y geolo-
calizados, ajustados a diversas secuencias de lo cotidiano.
"?ﬁé’s‘ tarde, cuando s€ escriba la historia de la humanidad,
seguramente S€ observara que a partir de dicha innova-
‘ ieron los primeros signos del acompariamiento

' cion emergl
la vida. Surgia el horizonte de una infini-

;falgoritmico de
dad de “posibilidades aplicativas”, dejando aparecer Ul
resurd por atravesar

nuevo “oeste” que Silicon Valley sé ap

a grandes pasos.

La “economia de las aplicaciones” tr
profusion sin precedentes de empresas start-
das cuyo impulso primero estaba basado menos en el ma-
ngjo de la programacion (aquel que Mark Zuckerberd: por
ejemplo, habia sabido capitalizar), que en el primado de la

buena idea” que, en teoria, ofrecia la ocasién a cualquier®

4. Sobre el “4
el “invierno” : : . )
no” de la inteligencia artificial, Ver partlculalmente

Daniel Crevi gt

5. Sobre lalzre’s{c'iléehgencm artificial, Barcelona, Acentos, 1997.

humana por parten dde s-egme“tos cada vez mas extensos de la aCtiVidac!

obra La humanidad e sistemas denominados "inteligentes" remito @ ml
aumentada, Buenos Aires, Caja Negra. 2617.
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de poder participar. Esf.inu.llc’) un vivaz.entusiasmo empre-
sarial @ escala planetaria dllrlectamentg ms‘.)pirado en Silicon
yalley. Sin embargo, esta. democratizacion” global tenia
que pasar primero por el filtro ‘de Apple (y mas tarde por el
4e Google ¥ U sistema Andr.01d) que, para su “negocio de
aplicaciones" iTunes, selegcmnaba las ofertas disponibles
abriendo a los felices elegidos, a cambio de un porcentaje
de cada operacion tarifada, un mercado de centenares de
millones de usuarios. Este principio impuso en el mundo
entero una norma cultural y econémica dictada por uno de
los actores principales de Silicon Valley.

A fines de la primera década del siglo, y a la inversa
de lo que ocurria en la precedente, quedaron definidos

it e e e

con claridad tres modelos industriales estructurantes: 1) |
la constitucion de bases de datos respecto de los com-

portamientos; 2) la organizacion algoritmica de la vida |

colectiva; 3) la concepciéon de aplicaciones destinadas a
los individuos. De cada uno de estos modelos se derivaban
perspectivas virtualmente ilimitadas. :

Fue entonces cuando se operd un pasaje decisivo que
probablemente no haya sido abordado todavia en su justa
medida. Es el de la sustitucién de una utopia digital de
dimension cultural y relaCionél' por una utopia digital
de dimension estrictamente econémica. La retérica de la
eMancipacién a través de las redes habia dado muestras
de su estrechez de miras y de la inconsecuencia de sus
presupuestos. En cambio, la duplicacion digital del mundo
habia hecho emerger un horizonte de beneficios inagota-
bles que, bajo un manto de buenas intenciones declaradas
Y que apuntaban a “mejorar la suerte de [a humanidad”,
excitaba todas las codicias y deseos. La ecotopia california-
N3 que en otros tiempos sofiaba con “producciones técnicas
liberadas de su poder alienante”, hoy ha dejado lugar a
una “eco-digito-topia” global que pretende explotar, “para
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