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~lar fa respuesta 2 un problema”,

3+ Algoritmos

Segin el Diccionario de
un “conjunto de instrucciones o
pecalmente si se dan a un

Ambridge, un algoritmo es
reglas matenuiticas que, es-
A computadory, ayudarin a caleu-
Este componente, mds bien
mundano, de la arnquitectura informadtica moderna tiene una
farga historia, pero ha saltado a Ia conciencia publi

ca en los
altimos anos debido a acontecimientos muy

relevantes, Uno
de ellos fue la eleccidn presidencial de 2016 en los Estados
Unidos. Se culpé a los algoritmos de la formacién de bu rbujas
de filtro, camaras de eco v difusién de informacion erréonea
durante la campana, entre otros males de la sociedad contem-

- pordnea. La mavoria de los andlisis académicos y medidticos

han interpretado los algoritmos, explicitamente o por omi-
sidn, como dispositivos complejos ajenos al dmbito social, y
los han domdo de poderes magicos capaces de influir en la
opinién publica, ¢l comportamiento de los consumidores y

las relaciones sociales.

- Sin embargo, trabajos recientes de las ciencias sociales han

cuestonado estas ideas, mostrando en cambio que —como
‘,ths elementos tecnolagicos del entorno digital- los algo-
Titmos que se utlizan en la clasificacion de 198 re.sultados
de biisquedas o en la organizacién de las pubh‘cac.lo‘nes de
contactos en las redes sociales son creados por individuos y

organizaciones en contextos culturales y normatvos concre-
ot ; vy

10s, y estdn animados por objetivos tanto explicitos como im-
plicltOS Ademads. una vez producidos e implementados, sus
 consecuencias también estin ligadas a dinamicas humanas
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especificas. Asi, los algoritmos, alvigt.l‘al que 155 Personas N
los programan, parecen tener, también, vidas socjajes. e
En este sentido, los especialistas subrayan que los algor
mos son producto del trabajo humano. Segin Taing Bucher‘
profesora de la Universidad de Copenhague y autor, de If

then: Algorithmic power and politics [Si... entonces: Podery poli

tica de los algoritmos], “los algoritmos siempre estin hecho,
mantenidos y sustentados por seres humanos. Esto e particy.
larmente cierto cuando hablamos de sistemas de aprendizaje
automdtico como el servicio de noticias de Facebook, Ias reco-
mendaciones de YouTube o las biisquedas en Google”.:

Por lo tanto, agrega, “los algoritmos y la agencia human;
no son opuestos, sino que estin interrelacionados en el sen.
tido de que los humanos son tan parte del software como el
c6digo informdtico mecdnico que se destaca en cualquier
definicion de algoritmos”. En otras palabras: “lo que es im-
portante entender sobre los tipos de algoritmos de machine
learning que hacen posibles las actuales plataformas en linea
es que no funcionan de manera independiente de la contri-
bucién y la retroalimentacién humanas”.

Virginia Eubanks, profesora de la Universidad Estatal de
Nueva York en Albany y autora de La automatizacén de la de-
sigualdad. Herramientas de tecnologia avanzada para supervisary
castigar a los pobres, afirma: “A menudo tratamos la nueva tec
nologia como algo ajeno a la historia y al contexto, como el
monolito de 2001: Odiseq del espacio, que aparece de la nada,
aterriza en un terreno vacio y cambia todo. Pero en realidad,
la tecnologia surge de la cultura y vuelve a influir en ella”

Eubanks examin la influencia de la cultura en la tecnol(:i'
gfa en su anilisis de cémo la persistencia de la deSig“aIda g
Institucionalizada configura los mismos algoritmos_ que Sl.l
pucestamente deberian reducir las diferencias sociales: La o=
sfgualdad Programada no es nueva: Fubanks analiza ]2 hlsvtO'
12 de “los hospicios para pobres de principios"del*siglo‘ i
[...] que eéran instituciones de ladrillo y cemento pard en’

] . A ¢ . 1 i an
celar a personas pobres y de clase trabajadora que _Soll,cl@b

[T e T s
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~ayuda publica. Habfa mids de mil en todo Estados Unidos, y
la de mi ciudad natal ~la Casa de la Industria del Condado
de Rensselaer— estuvo abierta hasta 1954. Para entrar en el

' osp1c1o de pobres, habia que renunciar al derecho a votary
ocupar cargos pubhcos (silos tenias), a casarse ¥, 2 menudo,
habia que abandonar a los hijos. La tasa'de mortahdad en
estas instituciones llegaba al 30% anual”.

' Esta autora afiade que “representaron una decisién politica
1mportante que tomamos en los Estados Unidos: que nues-
tro sistema de servicios sociales hiciera que las condiciones
para recibir apoyo fueran tan aterradoras que solo los mais

desesperados pldleran ayuda. Decidimos que la asistencia so-

cial debia ser mas un termémetro moral —que juzgara quién

es digno y quién no— que un piso universal bajo todos no-
sotros. Utilizo la metifora de ‘hospicio digital’ para captar

como las nuevas herramientas de alta tecnologia son parte de

esta misma historia, aunque también presentan nuevos retos
y posibilidades. Pienso en esta ‘programacién social profun-
da’ que se incluye en muchas de las nuevas herramientas de
los servicios sociales”.

Eubanks describe el caso de un sistema implantado en el
estado de Indiana en el que “los prejuicios (quiza incons-
cientes) sobre los pobres y la clase trabajadora —por ejemplo,
que son propensos al fraude o a la pereza- se incorporan al
disefio tecnolégico y la implementacion con efectos devasta-
dores. Por ejemplo, el sistema de elegibilidad automatizado
interpret6 ‘cada error en una solicitud como una ‘falta in-
tencional de cooperacion en el establecimiento de la elegi-
bilidad’, y utilizé los errores como razones para negar a las
personas ‘el acceso a los beneficios sociales que necesitaban
Para mantener a sus familias seguras y saludables, y a los que
tenian derecho”. '

Incluso después de su aplicacién, los algoritmos no suelen
funcionar mas alld de la intervencién humana cuando se trata
de tareas complejas. Asi lo analiza Tarleton Gillespie, inves-
tlgad()r principal de Microsoft Research, en Custodians of the
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internet: Platforms, content moderation, and the hidden gy
shape social media [Gustodios de internet: Platafo mlonsthm
racién de contenido y decisiones ocultas que congio.. ode. 4
redes sociales]. La moderacién de contenidos si retil:an lag 4
précticas mediante las cuales las plataformas de redes Soe Uas
deciden qué informacién debe eliminarse por s Clales ¢

. €T potenc;
mente ofensiva para algunos o todos sus usuarios “ 1

Gillespie sostiene que “las plataformas moderan
tiempo, siempre lo han hecho. Es una parte enorm
que hacen, en términos de personal y recursos; determip,
sus decisiones comerciales y colorea la forma en que \‘en;
sus usuarios. El trabajo de modulacién se lleva a cabo detri

de escena de una manera que es dificil de ver o cuestionar

para los usuarios. Y no existe ausencia, sino diferentes formas
de moderacién”.

Gillespie anade que “para las plataformas mads grandes, la
moderacién de contenidos es una tarea compleja, que depen-
de tanto de técnicas de deteccion algoritmica como del juicio 2
de docenas, cientos o a veces miles de personas. Teniendo en
cuenta la cantidad de trabajo y el costo que realmente requie-
re la moderacién de contenidos, las empresas tecnolégicasde
Silicon Valley estin explorando con entusiasmo cmo aute
matizarla en la medida de lo posible”.

Pero hasta ahora este esfuerzo ha sido infructuoso, com®
ilustra el caso de la deteccién automitica de imagenes de des f,;
nudos que son susceptibles de eliminar en una platafor m:%-
“Preparar un software para que reconozca la desnudez €" lin; :
foto es bastante dificil: los mismos tonos de color qQUEP Odrl(aile ]
ser piel de cuerpos desnudos también podrian ser 12 €% & 4
un bebé o una puesta de sol. Pero lo mis importante €5 ql:;no
que€ cuenta como desnudez, y sobre todo lo que cucﬂtzz and
desnudez inaceptable, difiere de una cultura a otr2 nude?
persona a otra. Incluso, que el software detecte la. des dez ¢
en una foto no significa que pueda decir si €52 de'?n'u ue

sugerente, pornogrifica, artistica, médica o inof en'swf:;s‘dif"' 4
Pueda hacer esa distincién para un millén de usuali™ :
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remes. Re(.onocc: la-diferencia entre la pornografia y la piel,

enm, el: ho'sttgamlento y el debate: estridente, o entre los dig- -

‘cursos de:odio y el enojo, sigue siendo demasiado dificil para
que el software lo haga de forma consistente y confiable”,
-~Estas limitaciones demuestran que, una vez creados los al-

' gommos, para que su 1mplementac1on sea exitosa, a menudo

~tiene que complementarse con'la intervencién humana. “Las
plataformas pueden utilizar software para sefialar posibles in-
 fracciones, pero alguien tiene que comprobar todas y cada
una de ellas para ver si cruzan lalinea”, explica Gillespie. “En
el-.caso de las plataformas mds grandes, este trabajo lo realizan
- trabajadores tercerizados lejos de la sede de la empresa, en
lugares como Manila e Hyderabad. Estos moderadores hacen
clic en'una nueva publicacién o imagen cada pocos segundos,
cada una.de ellas procedente de una parte diferente del mun-
do y en cienidiomas distintos, y toman decisiones rapidas so-
bre si es lo suficientemente ofensiva como para eliminarla”.
" El experto de Microsoft Research advierte que “este trabajo
es agotador y desgarrador, y han surgido preocupaciones tan-
to por las condiciones laborales, como por el dafio psicologico
~ que puede suponer la exposicién incesante a tales horrores.
Todo esto, para que podamos utilizar plataformas mas limpias
que el resto de internet, mientras las plataformas se benefician
comercialmente de los datos acerca de nuestro uso”. |
Como se desprende del analisis de Gillespie, los algoritmos
no ‘solo estin: ‘configurados socialmente, sino que también
tienen consecuencias sociales. En la sociedad’ contempora-
‘nea, los algoritmos son parte integral de un amplio abanico
de. procesos, desde el acceso a noticias hasta la biisqueda de
parejao la orgamzacwn del trabajo, entre otros. Uno de los
- procesos sociales mis basicos y extendidos —el surgimiento y
mantenimiento de amistades— tampoco €s inmune a su pre-
_sencia; Bucher llama a esto “sociabilidad programada, [que]
se'refiere a la nocién de que nuestras formas de estar juntos
en los espacios online estan disenadas 'y esculpxda:s de mane-

o TAs especificas -y COdlﬁCdddb—
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| espacio publico que facilita o empeora la de
cratica, amplifica o silencia la informacion erroneay,
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Afade que “no nos convertimos simplemente ey ¥ E
. ' 1

en Facebook, sino qué la forma en que se puede estah], CErT

- istad estd muy ‘programada’: ensamblada y disefiad, segin

las posibilidades y los limites del codigo -infoﬂnétic()’ ol dise.*"i;'
70 de la experiencia del usuario, los modelos de neg Ocio ylo;
modelos predictivos. Las plataformas de los medios socigles |
programan activamente la sociabilidad de forma que apoye
los intereses de los anunciantes y los modelos comerciales, Es

decir, las plataformas no ofrecen simplemente traducciones

e e ——

técnicas de la sociabilidad, sino también una corifiguracion

construida de interaccién humana y no humana. Para enteri- |

der la vida social contemporinea online -y offline—, es impe-
rativo interrogar las formas en que la infraestructura digital

configura la sociabilidad de maneras especificas”. La automa- 4

tizacién de la elegibilidad para la asistencia social, la moderz-
cién de contenidos potencialmente ofensivos y €l andamiaje
tecnolégico de la amistad muestran que la vida social de l?s
algoritmos depende, como la de las personas, de una sene
de decisiones en las que hay miiltiples opcione
Como dice Gillespie, “cada decision de diseno

ca de moderacién es una eleccién”. En conju
liberacion dem?

fomen

y cada politr

. . . . . 1 0] as
ta o inhibe el abuso, da cabida a .las-voce-“:S'mlIlOrltaﬂas

hace callar”. F Ak
: Bucher concuerda, y reflexiona sobre el im
fndirecto de las decisiones que toman los indivi
Interactuan con tecnologias basadas en algori
muy directas que la gente hace a los algoritmos ) ¢ com
los usuarios finales cuando cliquean, dan ‘me gus? 1 ue el
parten cosas online, que funcionan como senales P ardr?lo Jas
algoritmo aprenda de ellas— y cosas mas indirectas < esti?
décadas de desigualdades sociales que inevitablcmenwr}lr lo8
Cf’"tenidas en las bases de datos utilizadas para R r.’cpid‘as
sistemas de machine learning, que puedén ser amp lﬁ"c--‘ '
fhaneras que siempre son dificiles de anticipal™

acto direct ¢
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Para prevenir, o al menos minimizar, las con
gativas de la amplificacién potencial de desigualdades, como
las examinadas por Eubanks, Gillespie nos anima a “recono-
~ cer que los algoritmos que seleccionan informacién, y los al-
~ goritmos y las personas que controlan Ja disponibilidad de la
informacion, inevitablemente dan forma a] discurso
La cuestion es si aspiran a producir un discurso P
mds vibrante e inclusivo posible”.

Dado que los algoritmos se construyen socialmente —y nin-
gun aspecto importante de la vida cotidiana parece estar li-
brado de su presencia como resultado del alcance de la me-
diatizacién, como se ha examinado en el capitulo anterior—,
nos corresponde ser conscientes de las formas en que nues-
tras acciones individuales y colectivas afectan a su creacion,
implementacién y uso. La vitalidad y el caracter inclusivo de
nuestro entorno digital podrian depender, al menos en par-
te, de ellos. Esto se debe a que la estructura social es constitu-
tiva del entorno digital tanto como del entorno urbano. Las
observaciones de Eubanks y las de Gillespie sefialan el papel
que desempenan las desigualdades de clase en el disefio yla
aplicacién de los algoritmos. Otros elementos clave de la es-
tructura social, como la raza, la etnicidad y el género, tam-
bién desempefian un papel importante. Los examinaremos
en los dos capitulos siguientes.

secuencias ne-

publico.
ublico lo
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