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Introducción 

La transformación digital (TD) se define como la reinvención de una organización a través de la 
utilización de la tecnología digital para mejorar la forma en que la organización se desempeña 
y sirve a quienes la constituyen. Esta transformación no se trata solo de tecnología sino de 
transformar los modelos de negocios y, a su vez, ha de ser la base de la estrategia corporativa. 
La TD requerirá nuevas destrezas y un desplazamiento en inversiones TIC (Joyanes Aguilar, 
2017). 

Información Básica 

La realización del Trabajo Integrador debe basarse en la Bibliografía Obligatoria, lo explicado 
en clases Teóricas y Prácticas, información de trabajos científicos, páginas de internet, entre 
otras fuentes (recuerde citar los autores o páginas consultadas, título y año del trabajo, enlace 
al material consultado), además de la información detallada en el caso de estudio “Clínica 
Médica NOA”. 

Actividades 

Realice el análisis del caso de estudio propuesto por la cátedra y determine lo siguiente: 

a) Descripción del funcionamiento de un área o proceso de la clínica en la cual puede 
aplicarse la transformación digital. 

b) Propuesta de soluciones o recomendaciones para mejorar el funcionamiento del área o 
proceso de la clínica a partir de innovaciones tecnológicas o implementación de sistemas.  

c) Beneficios obtenidos a partir de la propuesta planteada en el inciso b). 
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