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La tecnologia es la sociedad
hecha para que dure

. Bruno Latour

Durante mucho tiempo la teoria social se ha preocupado
por definir las relaciones de poder (Barnes, 1988), pero siem-
pre ha encontrado dificultades a la hora de ver cémo se logra
la dominacién. En este texto argumentaré que para entender
esta cuestion tenemos que alej arnos de esa preocupacién ex-

‘:::_ . clusiva por las relaciones sociales y trenzarlas en un tejido

“* que incluya actantes no-humanos, actantes que ofrecen la po-

sibilidad de mantener unida a la sociedad como totalidad du-

_ f~ radera. Seguramente, la distincién entre infraestructura ma-

terial y superestructura simbélica ha sido til para recordarle

a la teoria secial la importancia de los no-humanos, sin em-

bargo, ha suﬂ) también una descripeién muy inadecuada de la

. movilizacién de éstos y de su compromiso dentro de los lazos

. sociales. Estas paginas pretenden explorar otro repertorio para

estudiar este proceso de movilizacién. En la primera parte,

usaré un ejemplo muy sencillo para ilustrar lo que creo que es

i el foco més adecuado para detectar el punto de entrada de las

! técnicas en los colectivos humanos, En la segunda parte, ana-

lizaré el interesante caso de la cdmara Kodak estudiado por

R. Jenkins para mostrar cémo la teoria social podria benefi-

czarse de la historia de la tecnologia. Fmalmente mtentare

5 nacién una vez que los no-humanos han sido entrelazados en
j el tejido social.
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1. Del contexto y el contenido a la asoéiacién
y la sustitucién o ' '

Consideremos una diminuta innovacién qué comiinmente
se encuentra en los hoteles de Europa: acoplar grandes y en-
gorrosos pesos a las llaves de las habitaciones para recordar a
los clientes que deben dejar sus llaves en recepeidn cada vez
que abandonen el hotel en lugar de Hevarla en sus paseos por
la ciudad. Una imperativa frase inscrita en un letrero,—jPor
favor, dejen su llave de la habitacién en conserjeria antes de
salirl— no parece ser suficiente para lograr que los clientes se
comporten segun los deseos del enunciador. Nuestro voluble
cliente aparentemente ticne otros intereses y las llaves de las
habitaciones desaparecen en el aire. Pero si el innovador, la-
mado al rescate, desplaza la inscripcién introduciendo un

abultado peso metalico, el director del hotel ya no tendrd que’

fiarse del sentido de obligacién moral de sus clientes. De re-
pente, los clientes son felices exclusivamente por librarse de
este abjeto molesto que abulta en sus bolsillos v pesa en sus
bolsos: por propia voluntad, se deshacen de él. Donde el letre-
_ro, la inscripcion, el imperativo, la disciplina o la obligacién
- moral fracasaban, el director de hotel, el innovador y el peso
_metdlico tienen éxito. De todas maneras, obtener tal discipli-
; na ha tenido un precio: el director de hotel tuvo que aliarse
f con un innovador y el innovador, a su vez, con pesos metdlicos
.. ¥ con sus procesos de manufactura.
' Esta innovacién minuscula claramente ilustra el principio
fundamental que subyace a todos los estudios de ciencia y tec-
r nologia: la fuerza con la que un hablante hace una declaracién
|
H

e ey e,

nunca es suficiente, al principio, para predecir la trayectoria
| que la declaracién seguird. Esta trayectoria depende de lo que
los sucesivos:oyentes hardn con la declaracién. Si el oyente
—en este caso el cliente del hotel-— olvida la orden inscrita en
e_l letrero o si no habla esa lengua, la declaracién queda redu-
cida a una pequena pintada en un cartel. Si el cliente escru-
puloso obedece la orden, cumple el imperativo y afiade de ese
modo realidad a la declaracién. De esta manera, la fuerza de
la declaracién depende, en parte, de lo que estd escrito en el
Igtrero ¥, en parte, de lo que cada oyente hace con la inserip-
cién. Un millar de clientes diferentes seguirdn un millar de
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trayectorias distintas después de leer la orden. Para ser capaz
de predecir la trayectoria, el director de hotel tiene dos posibi-
lidades. O puede volver a todos los clientes iguales asegurdn-
dose que sabrén leer el idioma y que sabran que, en Europa, ir
a un hotel significa que uno tiene una habitacién privada y ce-
rrada, pero que hay que dejar la llave en recepeitén cada dia al
salir. O puede cargar su declaracidn de tal manera que mu-
chos clientes diferentes se comporten de la misma manera, al
margen de su lengua de origen o de su experiencia con hoteles.
La eleccién es entre incorporacién y excorporacién.

Bl imperativo gramatical actiia como una primera carga:
«deja tus Llaves»; 1a inscripeién del letrerc es una segunda
carga; la educada expresién «por favor», afiadida al impera-
tivo y con el fin de ganar el favor del cliente, constituye la
tercera carga; la masa del peso metdlico suma la cuarta. Iil
ntmero de cargas que uno necesita unir a la declaracion de-
pende de la resistencia de los clientes, de su falta de atencién,
de sus modos y de su capricho. También depende de en qué
medida el director de hotel necesite controlar a sus clientes y,
finalmente, depende de la inteligencia de los clientes. Los pro-
gramas del hablante sé vuelven mas complicados a medida
que responden a los antiprogramas de los oyentes. Si un ex-
trafio cliente pudiera romper el aro que conecta la ligera llave
con el pesado metal, el innovador tendria que afadir un aro
soldado para prevenir tal sabotaje. Bisto es un antiantiprogra-
ma. Siun director de hotel paranocico desease asegurar una
pérdida de llaves igual a cero, podria colocar un vigilante en
cada puerta para registrar a los clientes —pero, entonces, lo
que conseguiria seguramente es perder a sus clientes. Sélo
una vez que la mayoria de estog antiprogramas han sido con-
testados, la trayectoria tomada por una declaracién se con-

7= vierte en predecible. Los clientes obedecen la orden, con sélo
: algunas excepciones, y el director de hotel acepta la pérdida
! de unas pocas ilaves.-
L. Perola orden obedecida ya no es la misma orden inicial. Ha
sido traducide, no iransmitida. Al seguiria, ni estamos persi-
guiendo una frase a través de su contexto de aplicacidn, ni nos
estamos moviendo del lenguaje a la praxis. El programa «deja
~ tu llave en recepcidén», que es ahora escrupulosamente ejecu-
tado por la mayoria de los clientes, no es aquel con el que em-
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pezdbamos. Su desplazamiento lo ha transformado. Los clien-
tes ya no dejan las liaves de sus habitaciones, ahora, se libran
de un pesado objeto que deforma sus bolsillos. Si se amoldan a
los deseos del director no es porque lean el letrero ni tampoco
debido a que sean particularmente educados. Se debe mds
bien a que no pueden hacer otra cosa. Ni siquiera se lo plan-
tean. La declaracién ya no es la misma, los clientes ya no son
los mismos, ia llave ya no es la misma —incluso el hotel no
es exactamente el mismo (Akrich, 1987; Latour, 1991; Law,
1986a).

lste pequeiio ejemplo ilustra el «primer principio» de cual-
quier estudio sobre innovacién en ciencia y teenologia: el des-
tino de una declaracién estd en manos de los otros {Latour,
1987b). Cualquier vocabulario que pudiéramos adoptar para
seguir el compromiso de los no-humanos en el lazo social de-
beria considerar tanto la sucesidén de manos que transportan
una declaracién como la sucesién de transformaciones expe-
rimentadas por esa declaracién. Para tener en cuenta estas
sucesivas transformaciones, debe clarificarse el significado
mismeoe de la palabra «declaracién». Por declaracién entende-
mos cualquier cosa que es lanzada, enviada o delegada por
un enunciador. El significado de la declaracién puede, de esta
manera, variar a lo largo del camino que sigue, y lo hace en
funcién de la carga impuesta por el enunciador. Algunas veces
«declaracidn» se refiere a una palabra, otras veces a una frase,
a veces a un objeto, a un aparato, y en ocasiones a una ins-
titucion. En nuestro ejemplo, la declaracién puede referirse a
una declaracién hecha por el director de hotel —pero también
se refiere a un aparato material que obliga al cliente a dejar
su llave en recepcién. La palabra «declaracién», por lo tanto,
no se refiere a la lingtifstica, sino al gradiente gue nos lleva de
las palabras a las cosas y de las cosas a las palabras.

Incluso con este simple ejemplo ya podemos entender que
cuando estudiamos la ciencia y la tecnologia no estamos si-
guiendo una declaracién dada a través de un contexto. Hemos
de seguir la producecién simultdnea de un «texto» y un «contex-
to». En otras palabras, cualquier divisién que hagamos entre
sociedad, por un lado, y contenido cientifico o técnico, por otro,
es necesariamente arbitraria. La vinica divisién no arbitra-
ria es la sucesién de distinciones entre declaraciones «desnu-

112

e oy e PR TSI R

das» y declaraciones «cargadas». Ksas, y sélo ésas, son las distin-
ciones y sucesiones de las que se compone nuestro mundo socio-

... técnico. Son las que debemos aprender a documentar y registrar.

Deseamos poder seguir tanto la cadena de hablantes v sus
declaraciones como la lransformacién de los hablantes v sus de-

~tlaraciones. Para tal fin, definimos dos dimensiones: asociacién

(andloga a la de sintagma lingliistico) y sustitucién (o paradig-
ma, para los lingtiistas). Para simplificar incluso atin més, po-

" demos concebirlas como la dimensién Y, que es como la latitud,

v la dimensién O, que juega el papel de longitud. Cualquier
implicacién de ios no-humanos puede ser trazada tanto por su
posicién sobre los ejes ¥-O comio por el registro de las posiciones
Yy O que la han definido sucesivamente. La dimensién verti-
cal corresponde a la exploracién de sustituciones y la horizon-
tal corresponde al niimero de actores gue se han afiadido a la
innovacién (ver Latour, Mauguin y Teil, en prensa).

Para trazar un diagrama scbre el ejemplo de la llave toma-
remos el punto de vista del director de hotel como origen. Kl es
el hablante o el enunciador —es decir, aquel que emite la de-
claracién. Al rastro gue el director desea que sigan sus clien-
tes —oyentes— le llamaremos programa de accién. Usaremos
los ntimeros entre paréntesis para enumerar las versiones su-
cesivas de un programa de accién cuando es visto desde un
solo punto de vista. Localizaremos todos los programas a la iz-
quierda del punto de origen elegido y todos los antiprogramas
a la derecha. Vamos también a acordar la enumeracién de los
segmentos de los programas de accién con nimeros entre pa-
réntesis. Finalmente, acordaremos trazar en negrita la linea
divisoria entre programas y antiprogramas; esta linea corres-
ponde al frente de la pequefia controversia que hemos estado
siguiendo aqui,

El director de hotel sucesivamente afiade Haves, avisos ora-
les, avisos escritos y finalmente pesos metdlicos; en cada oca-
sién, modifica la actitud de alguna parte del grupo de «clientes
del hotel».

En la versién (4), el director de hotel y casi todos sus clien-
tes estdn de acuerdo, mientras que en la versién (1) el director
es el tnico que desea el regreso de sus traviesas llaves. £l sin-
tagma, o asociacidn, o dimengién Y, se ha extendido de una
manera perdurable. Pero esta extensién hacia la derecha tuvo
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Figura 1

un precio: se volvié necesario descender a lo largo de la di-
mensidn (O mediante el enriquecimiento del programa de ac-
cién con una serie de sutiles traducciones. Los deseos del di-
rector son completados primero por una oracién en modo
imperativo, luego por un letrero escrito y, finalmente, por un
peso metdlico. Los clientes fueron incorporados poco a poco:
acabaron por abandonar sus antiprogramas y «se rindieron»
al programa. Pero las finanzas, la energia v la inteligencia del
director de hotel también sucumbié poco a poco. Al principio el
deseo estaba desnudo; al final —un final que sélo puede ser
provisional, ya que siempre podrdn manifestarse otros anti-
programas— estaba vestido, o cargado. Al principio era irreal,
al final habia ganado algo de realidad.

Tal diagrama no rememora el desplazamiento de una de-
claracién inmutable en un contexto de uso o aplicacién. Tam-
poco rememora ¢l desplazamiento de un ohjeto téenico —en
este caso una llave a la que se aumenta el peso con un metal——
en un contexto de uso o aplicacién. En lugar de esto, rememo-
ra un movimiento que no es ni lingiiistico ni social ni técnico
ni-pragmdtico. El diagrama sigue 1a huella de los cambios su-
cesivos experimentados por los clientes, 1laves, hoteles y di-
rectores de hotel. Lo hace dejando constancia de las formas en
que un desplazamiento (sintagmadtico) en las asociaciones «se
paga» con un desplazamiento (paradigmatico) en las sustitu-
ciones. En el diagrama, cada movimiento hacia la derecha se
paga con un movimiento hacia abajo.
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Tl grado de unidn de un actanie a un programa de accién
varia de versién en versién. Los términos «actante» y «grado
de unidu» son simétricos —es decir, se aplican indistintamen-
te tanto a bumanos como a no-humanos. La llave estd fuerte-
mente unida al peso por un anillo, igual que el director estd
unido a sus llaves. Esto no significa agqui que el primer vincu-
1o deba llamarse «fisico» y el segundo «emocional» o «financie-
ro» (Law, 1986b; Bijker y Law, 1992; Bijker, Hughes y Pinch,
1986). El problema para el director de hotel consiste en en-
contrar una manera de unir sus llaves a la recepcién cuando
sus clientes salen del hotel, y lo logra uniendo sus clientes a la
recepeitn de una forma méds fuerte y duradera que ésa con la
que las llaves se unen a los bolsillos o bolsos de sus clientes,

Podemos percatarnos en el diagrama de qite el grupo social
de los clientes del hotel se va transformando poco a poco. La
acumulacién de elementos —la voluntad del director, 1a dure-
za de sus palabras, la multiplicidad de sus letreros, el peso de
sus Haves— acaba alterando la paciencia de algunos clientes
que, finalmente, ceden y acuerdan conspirar con el director,

devolviendo fielmente sus Haves. El grupo de clientes que no

ha sido enrolado al final {provisional) estd compuesto (segin
el director) o de gente de una mala fe imposible o de profeso-
res de universidad excepcionalmente distraidos. Esta trans-
formacién gradual, sin embargo, no gélo es aplicable al grupo
social de «clientes del hotel»; también es'aplicable a las llaves.
De repente, llaves indiferentes e indiferenciadas se convierten
en «llaves europeas de hotel», objetos muy especificos que de-
bemos ahora distinguir y aislar tan cuidadosamente como hi-
cimos con los clientes. Aqui radica lo tnico importante en el
seguimiento de las innovaciones. Las innovaciones nos ense-
fian que nunca trabajamos en un mundo lleno de actores a los

que se puede atribuir contornps fijos. No es simplemente que

su grade de unién a una declaracién varie; su competencia, e
incluso su definicién, puede transformarse. Esas transforma-
ciones experimentadas por los actores son de crucial impor-
tancia para nosotros cuande seguimos a las innovaciones
porque revelan que el actor unificado —en este caso el cliente-
de-hotel-que-olvida-la-llave— es en si mismo una asociacién
compuesta de elementos gue pueden ser redistribuidos. Lo
que convierte al anslisis de los puntos de entrada de las inno-
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vaciones en un proceso tan delicado es ese abrir y cerrar cajas
negras. _
Nétese que, en el caso presentado agud, el éxito de la innova-
cién —es decir, su extensién hacia la derecha desde la perspecti-
va del director— gélo es posible con el constante mantenimiento
de toda la sucesién de elementos acumulados. Sélo gracias a gue
el director de hotel sigue queriendo que vuelvan sus laves, se lo
recuerda a sus clientes a viva voz, cuelga carteles y afiade peso a
las llaves, consigue, finalmente, disciplinar a sus clientes. Es se-
mejante acumulacién la que da la impresién de que hemos ga-
nado alguna realidad. Pero podriamos imaginar otro escenario.

. Y
1 2 3 4 5 6
(1) | Dtor. Hotel Clientes  Llaves Perdidas
(2) | Dtor. Hotel = Orden Clientes - Clientes  Liaves Perdidas
(3) | Dtor. Hotel ~ Curteles  Clientes Clieates _ Llaves Perdidas
(4} | Dtor. Fotel  Pesos Llaves Clientes | Clienies ' Llaves Perdidas
{5) ] Pesos Liaves Clientes Lluves
Perdidas

o] Linca de Frente

Figura 2

El director podria pedir a sus clientes que dejaran sus lla-
ves, pero, después de haber colgado algunos carteles, podria
pensar gue ya ha hecho suficiente y que no tiene nada mas
gue decir o hacer. Como resultado, habria clientes que ni se-
guirian las instrucciones orales ni las escritas. Siendo, en el
fondo, un técnico, supongamos que nuestro buen hombre se
decanta por una solucién técnica y procede a delegar todo el
trabajo a los objetos. Coloca pesos en todas sus llaves sin pre-
ocuparse de colgar més letreros o de proporcionar mads ins-
trucciones orales. Logra que algunos clientes mas conspiren
con sus deseos, pero pronto se siente disgustado y abandona
su programa. ;Qué es lo que queda en este caso? Un manojo de
llaves fuertemente unidas a un manojo de pesos metélicos me-
diante algunos preciosos arog metdlicos y unos clientes que
alegremente se llevan la combinacién llave-peso alld donde
sea que vayan. Por lo que respecta al director de hotel, ya na-
die sabe lo que quiere. En este escenario, la versidén final (5)
asociaria menos elementos desde el punto de vista del enun-
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ciador original y de esta manera, y de acuerdo a nuestra de-
finicidn, seria menos real. Pero para nosotros, que deseamos
observar la movilizacién de no-humanos en un ensamblaje hu-
mano, la unica realidad interesante es la forma de la linea de
frente. Mientras que lo que predomina en la mayoria de los
estudios sobre innovacién es la asimetria entre lo factible y lo
no factible, lo real y lo imaginado o lo realista y lo idealista,
nuestra explicacidn sdélo reconoce variaciones de realizacion vy
des-realizacién. La linea de frente, trazada a partir de la ex-
ploracidon de lo que se mantiene o no unido, registra las com-
patibilidades y las incompatibilidades de humanos y no-hu-
manos; esto es, la socio-légica de los mundos en que vivimos.

Fstos dos escenarios posibles de nuestro ejemplo muestran
lo diffcil que es evitar los peligros gemelos que representan so-
ciologismo y tecnologismo. Nunca nos enfrentamos a objetos o
relaciones sociales, nos enfrentamos a cadenas que son asocia-
ciones de humanos () y ne-humanos (NH). Wadie ha visto nun-
ca una relacién social en si misma —si no es la del director de
hotel incapaz de disciplinar a sus clienteg— ni una relacién téc-
nica, si no es la de Haves y pesos olvidados por todo el mundoe,

En lugar de eso, siempre estamos frente a cadenas que se
parecen a esto: H-NH-H-NH-NH-NH-H-H-H-H-NH (donde H
representa un humano como actante y NH un no-humano).

Desde luego, una unién H-H-H se parece a las relaciones so-
ciales mientras que la porcidn NH-NH-NH se parece a un me-
canismo o una maquina, pero la cuestion es que tanto una como
otra siempre estdn integradas en cadenas mas largas. Iis 1a ca-
dena —el sintagma— lo que estudiamos, o su transformacién
—el paradigma—, pero nunca alguno de sus agregados o frag-
mentos, De esta manera, en lugar de preguntarnos «es esto so-
clal», «es esto téenico o cientificor, o preguntar «estdn esas téc-
nicas influenciadas por la sociedad», o «estd esa relacién social
influenciada por las técnicas», simplemente hay que preguntar:
;ha reemplazado un humano a un no humano? ;jha reempla-
zado un no-humano a un humano? ;ha sido modificada la
competencia de este actor? ;ha sido este actor —humano o no-
humano-— reemplazado por otro? ;ha sido esta cadena de aso-
ciaciones extendida o modificada? El poder no es una propiedad
de ninguno de esos elernentos, gino gue es la propiedad de una
cadena.
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2. Tejiendo un relato sobre tecnologia

ria social es la carencia de recurso narrativo, Sabemos cémo
describir las relaciones humanas, sabemos cémo deseribir los
mecanismos, frecuentemente intentamos alternar entre con-
texto y contenido para hablar acerca de la influencia que ejer-
i ce la tecnologia en la sociedad o viceversa, pero todavia no
i somos expertos en tejer los dos recursos descriptivos en un
i. todo integrado. Y es algo lamentable, puesto que, siempre gue
L= descubrimos una relacién social estable, es la introduccién de
algunos no-humanos lo que puede explicar esta duracién rela-
. tiva. La manera mds productiva de crear nuevas narrativas

ha consistido en seguir el desarrollo de una innovacién (Bijker

e e A A

‘recientes permiten ir de los impotentes ingenieros a la domi-
nacién que, de tan completa que es, se ha vuelto invisible. Es
el paisaje en el que ahora la accién y 1a voluntad humana flu-
yen facilmente. ’ '

Consideremos la historia de Jenkins acerca de la invencién
simultdnea de la cdmara Kodak y del mercado de masas para
fotégrafos aficionados (Jenkins, 1975, 1979). Resumamos esta
historia mediante la identificacién de cada programa y de
cada anti-programa y mediante el registro sucesivo de todos

l0s nuevos actores, sean humanos o no-humanos, individuales -

o colectivos.

Tabla 1

Gidn abreviade de una trayectoria socio-técnica (segtn Jenkins)!

(L profesional-aficienado {A)/daguerrotipo (B)
' (2) profesional-aficionadeo (AY coloditn liguido (C) 1850/fabrica-
cién del papel (ID)-//- hacérselo todo uno mismo inmediatamente

(3) profesional-aficionada (AY fabricacién del papel (D) placas de

colodidn seco preparadas que se adelantan a su tiempo (E) 1860-
1870-/-

(4) profesional-aficionado/fabricacién del papel/ placas de gelati-
na seca mds sensibles 1870-1880/compaiiias que fabrican placas
que se adelantan a su tiempo-//- -

() profesional-aficionado/fabricacién del papel/placas de gelati-

118

#= Laprincipal dificultad para integrar la tecnologia en la teo- -

%, etal., 1986; Bijker y Law, 1992; Hughes, 1983). Esas historias

na secafcompafiias que fabrican placas que se adelantan a su tiem-
po/méquina de impregnacion continua de placas/Eastman -/-

(6) (5)/capital aportado por Strong/COMPANIA EASTMAN DE
PLACAS SBECAS 1881-1883-/- bajos precios iniciales/competencia
ficil

{7) {(8) conscrcio de fabricantes de placas -//- mercado todavia li-
mitade/ placas fragiles

(8) pelicula flexible Walker/ cimara de bolsillo Walker 1884-//-

(9) pelicula en rollo en lugar de placa/cdmara que usa peliculas-
/- en el mercado séle existen cdmaras pesadas que usan placas

(10) cAmara que 1sa peliculas/ prototipo no patentado de rollo de
pelicula de Warnerke (1870) en Inglaterra/ soporte para rollos/dos
rollos de papel impregnados con colodién -/- demasiado caro/ des-
carga dificultosa/ marcadores inciertos/ distorsién gue lleva a foto-
grafias borrosas/ no demasiado fiable/ todavia para profesionales

{11) Eastman/Walker/ compafnia de alto estatus/ redes comercia-
les/ soporte para rollos/ pelicula flexible en rollos/ maquina de pro-
duccién en cadena~//-

(12) (11) 1884 capas de gelatina mas colodion -//- frégil

(13) (12) papel/colodién -/~ frégil

(14) (13) papel/gelatina //- fragil ,

(15) (14) papel/gelatina soluble/ gelatina fotosensible menos so-
luble -//- distorsidn i

(16) (15)/ gelatina en el reverso para evitar la distorsion/ capa de
gelatina espesa /- _

(1T {(18)/marco para el soporte del rollo/rasorte contra la distor-
sién/ partes renovables frente a cargadores y descargadores/tambor
de medida/gatillo para hacer avanzar la pélicula/punzén para mar-
car exactamente -/- :

(18} (17)/ sobre 1884 maquina de papel continuo para la impre-
sién en serie /-

(19} (18) patentes -//- 1885 invasién de la patente de Houston
por un invento que consiste en hacer agujeros en el rollo de pelicula
para marcar exactamente su avance, evitando la superposicion de

. cuadros,

(20} (19)/ en verano de 1888 Houston vende la patente -/~ paten-
te muy cara . i}

(21) (20) nueva compailia comercial COMPANIA DE PELICULA
Y LAMINA SECA EASTMAN/Strong/Walker/ ocho accionistas/sub-
contratacidn de la produccion del soporte para el rollo de pelicula /-
lz pelicula se rompe '

(22) (21)/ final de 1885 la pelicula est4d disponible en largas ban--
das /- :

(23) (22)/ el producto seduce a los lideres de la fotografia/ premios
universales en junio de 1885 en Londres -/-
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{24) (28) Warneke dice «es diferente v mejor que la mia debido a
ia produccién en masa». -/~ peHeula demasiado delicada/ no atrae
a los profesionales porgue es de menor calidad que las placas.

(25) B papel de imapresién de Fsstman es muy bueno/ el mercado

- profesional estd interesado/ la compafifa Eastman hace fijaciones y
“ revelados en serie/1882 6000 revelados al dia -//- el mercado se limi-

ta todavia al vroceso de revelado

(26) la pelicula no es buena para los profesionales, buena para los
aficionados -//- abandono del profesional aficionado (apertura de
las cajas negras que-van de (2) a (6)

(27) bueno para aficionados/ mercado de masas -/« ninguna ca-
mara en el verano de 1887 )

'(28) mercado de masas/pelicula flexible (16)/cdmaras existen-
tes/fijacién del revelado por la Eastman Company -//- los aficiona-
dos no estdn interesados porque la cdmare existente es dificii de

manejar

(29) mercado de masas/pelicula flexible (18)/cémaras existen-.

tes/fijacién del revelado por la Eastman Company/ el usuario no tie-
ne que hacer nada -//- la compafiia Eastman lo hace fodo

(30) mercado de masas/ la camara de Eastman/pelicula fle-
xible/nombre Kodak emn 1887/25 délares/100 exposiciones/ red
comercial de Eastman/manual de usuario/anuncios -/~

(371) {30) recepcién triunfal /- pelicula todavia fragil

(32) (31) sustitucién del soporte por papel de nitrocelulosa/des-
plazamiento de los rollos desde detras al frente del plano focal -/

(33) (32) el mundo entero/ premios/mercado de masas verificado
-/f- los problemas con el celuloide hacen que bajen las ventas 1892
1893

{34) (83)/ nuevo soporte para pelicula/ el mercado despega -//- po-
tenciales competidores y patentes .

(35) (34)/volver a comprar todag las patentes -//-

(36) (35)/1899 gran industria/ produccidn en masa/ mercado de
masas se amplia a aficionados de 7 a 77 afios de edad/cientos de mi-
les de cAmaras vendidas -//-

Esta tabla resume la historia de un éxito: la construccién
gimultanea de un nuevo objeto (la cdmara Kodak) y un nuevo
mercado (mercado de masas). Lo que es remarcable en esta
historia es que nunca se estd frente a dos repertorios —in-
fraestructura y superestructura, técnica y economia, funcién
v estilo— sino con ensamblajes cambiantes de asociaciones y
sustituciones. La pelicula e¢ un sustituto para las placas, el
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eolodion seco lo es para el colodién liquido, capitalistas reem-
plazan a otros capitalistas, y, sobre todo, consumidores medios
reemplazan a profesionales-aficionados. jKsta forzado el con-
sumidor final a comprar una cdmara Kodak? En clerto senti-
do si, ya gue ahora todo el paisaje esta construido de tal ma-
nera que no hay curso de accién posible que no pase por la
tienda de la compafiia de FKastman. Sin embargo, esta domi-
nacién sélo es vigible al final de la historia, En muchos otros
pasos de la historia la innovacidn es altamente flexible, nego-
ciable, estd a merced de un acontecimiento contingente. Esta
variacién es lo que hace de la tecnologia todo un enigma para
ia teoria social. Examinemos ahora varios de esos enigmas
usando esta historia simplificada de la cdmara Kodalk.

a) ;Trayectoria o traduccion?

e

El primero de esos enigmas es la nocién de trayectoria. Por

‘ ejemplo, el encargado de un museo de la tecnologia que inten-

tara montar una exposicién sobre la historia de la fotografia
podria estar tentado de unir sucesivas versiones de cdmaras
antiguas en la misma éxhibicién. Estas, después de todo, son
objetos fisicos que pueden ser facilmente preservados y mos-
trados. El encargado no niega la existencia del «resto» —de to-
dos los fot6grafos, sujetos, mercados e industrias que circun-
daron a las cAmaras. En su lugar, transforma todo ello en un
contexto en el gue se supone que el objeto téenico se movis,
crecié, cambié o se convirtié en algo mas complejo. Con todo, si
comparamos la invencién de Warnerke con la primera cdmara
de Eastman, nos damos cuenta de gque son exactamente tan
dispares como la versién (10) lo es de la (24) en la tabla de

__ arriba —un episodio en el gue Warnerke cortésmente recono-
' celaoriginalidad de Eastman. El grado de semejanza debe ser
i _tomado como indice en una cadena de asociacién,

Desde la perspectiva de 1a trayectoria de un objeto de vidrio
v madera moviéndose a través de la sociedad, esas dos inno-
vaciones no tendrian por que estar unidas en la exposicién de
un museo mds de lo que podrian estarlo una mdAguina de coser
v una mesa de operaciones. A través de cortes en las traduc-
ciones, la nocién de trayectoria inventa los «cadavres exquis»
de los surrealistas. Y, sin embargo, desde la perspectiva del
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S flujo de asociacicnes y sustituciones, existe efectivamente al-
. gan lazo establecido por los propios Warnerke v Eastman, Sin
' embargo, este lazo no estd hecho de madera, carretes y vidrio.
Las dos invenciones no tienen en comin un tinico no-humano:
s6lo lo parece asi visto en retrospectiva. Solamente el trabajo
de exploracién de Eastman establece un lazo entre el soporte
para rollo de pelicula disefiado para aficionados profesionales
en Inglaterra y la cdmara automatica producida en cadena en
América. O damos a este trabajo un lugar en nuestros anéli-
sis, en cuyo caso la unién no es fortuita, o no se lo damos, con
lo que la unién entre las dos innovaciones no es nada méas que
un artefacto de la historia téenica de la teenologia.

b} jFormas o contenidos?

~  Antes de confundir el mecanismo secundario de la atribu-
© cién con el mecanismo primario de la movilizacién, deberia-
mos centrarnos en este dltimo. Una innovacién es una linea
sintagmatica (Y) que contiene a los humanos y no-humanos
ique fueron reclutados para contrarrestar los anti-programas.
Si tan siquiera un tnico segmento difiere de una versién a la
siguiente, entonces la innovacién simplemente ya no es la mis-
ma. Si todos los segmentos menos une son distintos, entonces
no hay absolutamente ninguna razén para agrupar dos ver-

F giones en la misma exhibicién. Todavia tenemos el mal hébito:
- del difusionista (Latour, 1987b) que considera que un seg-' < -

. mento particular de un programa de accién es la esencia de

- una innovacién y que los otros son meramente el contexto, el
emba}aje, la historia o el desarrollo. Sin embargo, la vnica
| esencia de un proyecto o una vindicacién de conocimiento es
._su total existencia.

Este existencialismo (jextendido a las cosas!) proporciona un
contenido preciso a la distincion entre cuestiones de retérica (o
embalaje) y cuestiones sustantivas. El andlisis de las redes ha
sido ampliamente criticado por transformar a los cientificos
en vendedores de lavadoras, gente constantemente preocupada
por la retdrica y el enrolamiento y muy poco comprometidos con

- el contenido de sus descubrimientos. Pero esta objecién es do-
“ blemente injusta tanto para los vendedores de lavadoras, cuya
practica es mucho mads sutil de lo que normalmente se les reco-
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noce, como para los innovadares. /s o no es importante la in-
vencitn de la palabra «Kodak»? ;Hs suficiente con decidir cons-
truir un mercado? ;O es superflua tal decisién? ;Fs todo sim-
plemente una cuestion de mercado? Todos estos interrogantes
deberian adquirir un significado preciso: jlleva el actor «nom-
bre Kodak» a una modificacién en la durabilidad del sintagma?,
y si esto es asi, Jecudnto lo modifica? En la narracién de Jenkins,
el actor «<nombre Kodak» en la version (30) es un actor entre
otros veintitrés, y sdlo permite el reclutamiento de un tnico
nuevo actor {31). En este precigo caso podemos medir el peso
exacto del embalaje retérico. La propia contingencia o necesi-
dad varian de acuerdo con la medida del sintagma y la cantidad
de sustituciones gque més tarde soporta.

Consideremos, sin embargo, el caso del astrénomo turco en
El principito de Saint-Exupéry. Cuando demuestra la existen-
cia del asteroide B 612 vestido segin sus tradicionales cos-
tumbres nacionales, sus-colegas lo tratan con sorna y sonri-
sas. Al dia siguiente hace «la misma» demostracién vestido
con un traje de tres piezas y gana toda la estima de sus cole-
gas. La tnica diferencia es la vestirenta del astrénomo. Aqud,
efectivamente, tenemos un caso en el que el peso de la retéri-
ca es esencial. S6lo un difusionista, un esencialista o un epis-
temoélogo encontraria ridiculo que en la primera demeostracién
del astrénomo s6lo hubiese faltado una corbata. Aquellos que
siguen a las innovaciones saben perfectamente bien gue una
corbata puede marcar toda la diferencia y que no hay razén
alguna para equiparar el sintagma «demostracién + traje na-
cional turco + sonrisa de los colegas» con el sintagma «demos-
tracién + traje de tres piezas + estima de los colegas». Sin em-
bargo, no tenemos necesariamente que concluir que el peso

‘de una corbata y un traje de tres piezas, es en principio y para

siempre, esencial para las matemaéticas! El analista no debe-
ria nunca predeterminar el peso de lo que cuenta y lo que no,
o de lo que es retérico y lo que es esencial, o de 1o que depende
de la nariz de Cleopatra y lo que resiste todas las contingen-
cias. Bl peso de esos factores debe ser calculado como una fun-
cién del movimiento de los sintagmas, los cuales, a su vez, va-
riardn en cada historia.

123 .




c) sContexto social o contenido técnicot

Simétrica a la ilusién de una trayectoria cruzando un con-
texto, tenemos la ilusién de un contexto atravesado por inno-
vaciones. Si deseamos entender cémo se realiza el entrelazado
de humanos y no-humanos nacesitamos descartar este otro
fantasma socioldgico.

iSe puede decir que los profesionales aficionados de los pri-
meros dias de la fotografia cerraron sus mentes al progreso tec-
noldgico alld por 1886, v que el gran piiblico abrid su mente al
progreso alld por 18927 jPuede uno explicar la difusién de la fo-
tografia examinando la naturaleza de los grupos sociales inte-
resados en ella? En otras palabras, ;debe establecerse la nocién
de interés parva explicar la trayectoria de las vindicaciones del
conocimiento? No, porque los mismos grupos sociales fueron
profundamente transformados por las innovaciones. Los aficio-
nados profesionales interesados en la placa seca de Eastman
—versiones (5) y (6)— estaban extremadamente defraundados
con el rollo de pelicula —versién (24)— cuya calidad era alta-
mente inferior a la de las placas; ellos estaban interesados en
imprimir y revelar fotografias en el papel fotografico de East-
man (25) y totalmente desinteresados en la cdmara Kodak. Ac-
tivamente sortearon las innovaciones propuestas, pero también
fueron alterados, al modificar sus laboratorios y delegar la ta-
rea de preparar la placa, y més tarde el papel, a companias par-
ticulares. Lo que observamos es un grupo de geometria variable
entrando en relacién con un objeto de geometria variable. Ambos
fueron transformados. Observamos un proceso de traduccitn,
no un proceso de recepcion, rechazo, resistencia o aceptacion.

Lo mismo puede aplicarse a los aficionados. El aficionado
en la version (36), que sélo tiene que apretar el «click» de la cé-
mara Kodak, imitando asi a millones de otros aficionados,. vy
gue no necesita ningln laboratoric ya que puede enviar la ca-
mara con la pelicula para que se la revelen en las fdbricas de
Eastman, ya no es el mismo que el que aparece en la versién
(24), que compraba cdmaras intimidatorias cuya pelicula se
atascaba y producia fotografias borrosas. El mercado de afi-
cionados fue explorado, extraido y construido a partir de gru-
pos sociales heterogéneos que no existian como tales antes de
Eastman. Los nuevos aficionados y la camara de Eastman se
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co-produjeron mutuamente. Aqui no vemos ni resistencia ni
apertura, ni aceptacién ni rechazo del progreso téenico. En
cambic, vemos a millones de personas mantenidas por una in-
novacion gue ellas mismas mantienen.

;Y qué se puede decir sobre la figura de Eastman? ;Es un
actor filo? En abscluto. Los contornos de lo que Bastman pue
de y desea hacer, asi como la medida y el disefio de su compa-
fiia también varian en esta historia. Contrariamente a las rei-
vindicaciones de aquellos que dessan mantener constante o el
estado de la tecnologia o el de la sociedad, es posible conside-
rar una trayectoria de la innovacién en la que todos los actores
co-evolucionan. La unidad de una innovacién no viene dada por

“alguna cosa que permanezca constante en el tiempo, sino porla

traduccién mévil de lo que llamaremos, siguiendo a Serres, un

' cuasi-objeto (Serres, 1987).

d) ;Realisto o no realista?

Después de disolver la diferencia entre lo que muta y lo que
circunda a esa mutacion, deberiamos eliminar otro problema,
el que hace referencia 4 la asimetria entre lo realizable y lo
irrealizable.

Leyendo el relato socio-técnico de Eastman, podemos facil-
mente ver que la versién (86) no es la realizacién ——objetiva-
cién, reificacién o encarnacién— de la versién (1) ya que nin-
guno de los actores que habia al principio de la controversia
puede encontrarse al final (temporal) de ésta. Y, sin embargo,
nos estamos ocupando de la progresiva construccidn de reali-
dad. Pero la continuidad de esta historia no radica en una idea
un poco loca que finalmente deviene realidad, sino en una tra-
duccién que transforma completamente a todo aquello gue
arrastra. Lo real no es diferente de lo posible, lo irreal, lo rea-
lizable, lo deseable, lo utépico, 1o absurdo, lo razonabie o lo
costoso, Todos estos adjetivos no son més que meras formas de
describir puntos sucesivos a lo largo de la narracién. La ver-
sién (24) sélo parece imposible cuando se compara con el vio-
lento evento de la versién (26); la versién (10} no es la encar-
nacién de la versién (9} ya que las dog 86lo tienen en comutin un
dnico elemento. Asi, la narracién deberia emplear las mismas
herramientas para tratar cada estadio de nuestra historia sin
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tener que juzgar cudn realista es (0 no) «intrinsecamentes una
asociacion, La tnica realidad que registra es socio-légica.
£~ Una consecuencia imporiante de esta manera de registrar
; socio-l6gicas es que «la realidad» no es un final, no es un esta-
1. do deﬁgitivo que ya no demanda ningin esfuerzo. Una cadena
de asociaciones es mds real que otra si es mds larga —desde 1a
perspectiva del enunciador designado como punto de partida
de Ia historia. El precio que hay que pagar para mantener la
realidad 8, pues, una continua extensién en el sintagma (V).
Gracias a esta narrativa, la «fuerza inercial» de las innovacio-
nes —ese famoso estado en el que éstas serfan irreversibles é
L. 1mpalrab1es BN sU propio avance— simplemente se disuelve.
}’__«_, Lo mismo Podn‘a decirse para la «fuerza inercial» simétrica de
] lo_s grupos mcapaces de aceptar una innovacién. Nada se con-
/ vierte en real hasta el punto de no necesitar una red en la que
:‘;-n?antener su existencia. Ninguna reserva genética estd tan
§ b}en adaptad_a que no necesite reproducirse. La tinica cosa que
i S1que es posible hacer es disminuir el margen de negociacion
i. 0 transformar los aliados mas leales en cajas negras, La dnica
cosa absolutamente imposible de realizar es disminuir el ni-
mero de actores asociados mienfras se pretenda, al mismo
S tl_empo, que la existencia de una innovacién contintie siendo
" simplemente «real». La dominacién no es nunca un capital
que pueda ser almacenado en un banco. Debe ser desplegado,
cajanegrizado, reparado, mantenido.

&

e} sLocal o global?

_ La narrativa deberfa también explicar otro pequefio miste-
rio: el paso progresivo de lo microscdpico a lo macroscépico.
Los anélisis de redes y el trabajo de campo han sido fuerte-
mente criticados por dar demostraciones interesantes de las
contingencias locales, pero sin llegar a ser capaées de tener en
cuenta las «estructuras sociales» que influyen en el curso de la
historia local. Sin embargo, como Hughes ha mostrado en un
.. remarcable estudio sobre las redes eléctricas (Hughes, 1979,

1983), 1a macro-estructura de la sociedad esta hecha del mis-
mo material que la micro-estructura ——especialmente en el
, caso de las innovaciones que se originan en un garaje v acaban
{.. enun mundo que incluye a todo garaje posible— o, a la inver-

PO, m,_,.«w.»aﬁ._‘f;_.:‘:;;:“;“:?

128

qa, tenemos el caso de los sistemas tecnolégicos que empiezan
como todo mundial ¥ acaban en el vertedero. El cambio de es-
cala desde lo micro a lo macro vy desde lo macro ¢ lo micro es
- justamente lo que deberiamos ser capaces de documentar.
81 una versidn, de hecho, representa un cambio progresivo
de escala desde lo micro a lo macro con la inclusidn de més y
mas caniidades de cajas negras (cada una de ellas contando
como una), entonces también podemos documentar, usando la
misma herramienta, la progresiva reapertura, dispersién y
desbandada de actores que sucede al pasar del nivel macro al
" nivel micro. El mundo socio-téenico no tiene una escala fija e
- inamovible y no es trabajo del observador remediar ese estado
de cosas. La misma innovacién puede llevarnos de un labora-
torio a un mundo y desde un mundo a un laboratorio. Respe-
tar tales cambios de escala, inducidos por los propios actores,
es tan importante como respetar el desplazamiento de las tra-
ducciones. Dadas las herramientas del andlisis de redes que
tenemos a nuestra disposicidén, intentar dotar a los actores con
una dimensién y una forma {ija no sélo es peligroso, sino, sim-
plemente, innecesario.

:

¢) glento o rdpido?

La sustitucidon de las nociones asimétricas de lo real v lo
posible por la socio-légica tiene una Gltima consecuencia que
cabe destacar. El paso del tiempo deviene la consecuencia de
alianzas y deja de ser ese marco regular y fijo dentro del cual
L el observador debe contar un relato. El observador tiene tan
poca necesidad de un marco de tiempo regulado como de acto-
i res con contornos fijos o escalas predeterminadas. Al ignal que
el relativista en {isica, el relativista en los estudios de ciencia
o tecnologia es afin a lo que Einsiein tan maravillosamente
llamé «molusco de referenciar (Einstein, 1920). Asi como per-
mitimos a los actores crear sus respectivas relaciones, trans-
formaciones y tamaifios, también les permitimos marcar su
medida de tiempo cuando dejamos que decidan qué viene an-
tes 0 qué viene después.

La dimensién () registra el orden en que diferentes ver-
siones se suceden unas a oirag —tal y como es visto desde la
perspectiva del observador elegido como punto de partida—,
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pero no mide regularmente el tiempo. Volviendo al ejemplo de
Fastman, treinta afios branscurren enire las versiones (1) y
(15), pero sélo unos pocos meses entre las versiones (25) y (30).
¢Deberiamos, por lo tanto, concluir que la innovacion «se arras-
tré durante treinta afios» y «se aceleré bruscamente» en 1887
como a menude afirman los historiadores? Podriamos efectiva-
mente llegar a esta conclusidn, pero palabras tales como «ra-
pido» o «lentor, smadurce» o «prematuro», «factible», «utdpico»,
«real», simplemente flotan en la superficie de los movimientos
de traduccién sin explicar nada. Bl nimero y la velocidad de
los acontecimientos depende por entero de movimientos de
alianza o rupturas ejecutadas por los actores. 5i es posible re-
constituir esos movimientos, es posible obtener también la di-
mensién de temporalidad; si no es posible reconstituir esos mo-
vimientos, el paso regular del tiempo ne nos dird nada. Lo que
el grafico socio-téenico reconstituye es la historicidad de las in-
novaciones siempre dependientes de la socio-1égica de los acto-
res. Como cualquier otra cosa , el tiempo debe ser consiruido.
No nos es dado. El innovador nunca descansa al séptimo dia.

3. Remendando e] relativismo

Admitiendo que ahora somos capaces de mostrar las finas
variaciones de una exploracién socio-técnica, jcomo puede esta
habilidad ayudarnos a explicar la forma contingente adoptada
por una trayectoria particular? Las tres Gracias, Verdad, Efi-
ciencia y Rentabilidad, tan prestas a proveer de causas a la
ciencia, la tecnologia y la economisd, son, chviamente, inservi-
bles, puesto que son el resultado y no la causa de esos alardes.
De la version (8) a 1a (29), las cdmaras de Eastman ni son ren-
tables ni son eficientes. Adquirirdn esas cualidades, pero sélo
en algdn momento cerca de la versién (36). Bs, de esta mane-
ra, imposible usar el final del relato para explicar su principio
o su desarrollo. El estudio de las innovaciones no es més tele-

~ olégico que la eveolucidn darviniana. Pero no se trata de susti-

tuir log intereses socicldgicos por las tres Gracias como motor
de la historia. Intereses estables, como la buena Eficiencia o la
segura Rentabilidad, necesitan redes e ingtrumentos estables
para ser capaces de hacer predicciones. Sin embargo, los afi-
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cionados ne saben gue necesitan la fotografia antes de la ver-
sién (36). Los comerciantes esperaron veinte afios para decidir
si sus intereses estaban mejor servidos por placas, peliculas o
camaras Kodak. Y, en cuanto a Eastman, disefié sus intereses
poco a paco, a medida que su investigacién se desarrollaba.
Tanto la economia como la sociologia dominantes llegan a la es-
cena después de log momentos decisivos de la batalla. 1.legan
después de esos momentos en los que cada gran variacién (¥)
se paga con un gran desplazamiento (O), y se ocupan de esta-
dos en los gue grandes desplazamientos (Y) se han pagado sélo
con insignificantes desplazamientos (0).2

Ya que una explicacién de la trayectoria de una innovacién
no puede ser retrospectiva, ésta sélo puede brotar de la socio-
I6gica de programas y anti-programas. jPueden los actores del
anti-programa ser reclutados, ignorados o rechazados? ;Pue-
den los actores del programa mangensr su asociacidn si éste o
ese actor es reclutado, ignorado o rechazado? En todo momen-
to, la linea de frente de una controversia genera tales cuestio-
nes. Son las respuestas a esas cuestiones particulares las que
construyen o rompen una innovacién. Y todas esas respuestas
dependen de cémo los actores resisten las pruebas propuestas:
si afade el actor D a un sintagma compuesto por ABC ;qué
hard A? (qué hardan B o C? Para entender la trayectoria toma-
da por una innovacion, debemos evaluar la resistencia gjercida
por los sucesives actores que ésta moviliza o rechaza. La expli-
cacidén no se desprende de la descripcidn; la explicacién es la
descripcién llevada mucho mads lejos. No buscamos una des-
cripeidén estabilizada y simplificada antes de empezar a propo-
ner una explicacién. Al contrario, para definir a los actores,
usamos lo que hacen de una innovacién o una declaracién, y es
desde los actores y s6lo desde los actores que podemos extraer
cualquier «causar gue podamos necesitar. Paradgjicamente,
nuestras explicaciones son «internalistas» en el sentido de que
todas surgen de la inherente topografia de redes especificas.

a) Definir actores mediante la lista de sus pruebas
De acuerdo con, su raiz etimolégica, definimos un actor o un
actante por sus acciones. Si una innovacién esta definida por

un diagrama en el que su esencla es co-extengiva a su existen-
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cia —es decir, el agregado siempre provisional de sus versiones
¥ sus transformaciones— entonces, a su vez, esas versiones ¥
transformaciones estdn cornpletamente definidas por los actan-
tes que las constituyen. Pero, jde dénde sacamos esos actanteg?
¢De dénde vienen el cliente de hotel, el director, la llave y el le-
trero? ;En qué consistiria el uso no reduccionista de las innova-
clones desplegadas si usamos una definicién reduccionista de
los actantes? Afortunadamente Dara nosotres, un actante se de-
fine exactamente como 1na innovacién. Todo lo que fenemos
que hacer es cambiar nuestra perspectiva: en lugar de usar
una innovacién que pasa de actor en actor como punto de par-
tida, debemos usar a uno de esos actores por cuyas «<manos» pa-
san sucesivas versiones de la innovacién. Agui, de nuevo, la me-
tatora lingiifstica puede ayudarnos. Un lingiiista puede
-estudiar o un sintagma —un grupo de elementos asociados en
una sentencia con significado— o un tnico elemento en el mar-
co de todas las sentencias significativas en que aparece, eso es

concretamente un paradigma. Esto significa moverse de esta
manera;

Il pescador

El pescador/pesca/

El pescador/pesca/un tiburén/

El pescador/pesca/un tiburén/con/un arma
El pintor/pesca/una trucha/con/un cuchillo
El pintor/pinta/cuadros

El pintor/pinta/casas

El pintor/es /un/sustantivo

El pintor/és/hiper-realista

Lo que cambia es el punto que decidimos mantener fijo. Fin
el primer caso, nuestro ohjeto es la longitud del sintagma, asf
como el grupo de paradigmas que pueden ser sustituidos en
cada articulacién. En el segundo caso, nuestro objeto es una
articulacién especifica, y deseamos reconstituir el grupo de
sintagmas en que ésta ocurre. Definir la esencia de las inno-
vaciones por la existencia de sus sucesivos v simultdneos ac-
tantes y luego contradecirse definiendo a los actantes por las
innovaciones sucesivas en las que aparecern, no es m4s circu-
lar o contradictorio aqui que en la propia lingtifstica.
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;Cémo definimos un actgnte? Un actante es un.?' liséua de
respuestas a pruebas, una lista que, una vez estgbi izada, se
engancha al nombre @e una cosa y a una sustffmcm. Esta sus-
tancia actia como sujefo para t.odos los predlcgdos, en olras

alabras, se convierte en el orlgen‘de las acciones (Cailo_n,
1091). ;Cémo definimos a nuestro director de hotel en la his-
toria de la llave? Ciertamente «es» el hablanie obstmad_{z que
recuerda a los clientes que dejen sus laves, pero también es
mds que eso. También «es» el que hace las facjcu;'as, ordeng
carmnbiar las sdbanas, coloca anuncios en las paginas amari-
1las, llama a los pintores, etc. La llave ?amblen Puede ser
definida en nuestra historia de innovacion no so_lo por su
apariencia, sino por todo aquello a lo que es sometida en to-
das esas historias de innovacién en las que aparece. Yolver a
recepeidn no es su tnico propésito en Ig vida; tambler:t abre
cerrojos, se queda atascada cuando un cliente borracho inten-
ta forzar una cerradura, és imitada por la llave maestra, ete,
Y en cuanto al metal pesado, éste no interviene meramente
como modesto afiadide a la Have del hotel. Experimenta mu-
chas otras pruebas que; lo definen mas complets.imente: ge
funde a 1800 grados en un horno, esti hecho de hlerzjo 0 car-
bono, contiene un 4% de silicio, se vuelve blanco o gris cuan-
do se rompe, etc. _ )

Cuanto mds larga sea la lista, mds activo sera el actor.
Cuantas mas variaciones existan entre log actores a los que
estd unido, més polimorfo serd nuestro actor. Cuanto mas di-.
fieran sus elementos de versién en versién, menos estable
serd su esencia. Contrariamente, cuanto més corta sea la lis-
ta, menos importante serd el actor. Cuanta mas diver?ldgd se
encuentre entre los diferentes actores que retine o més dificil
sea abrir su caja negra, mas firme y coherente sera este ac-
tor. La lista de pruebas experimentadas por un actor_ dado de-
fine su historicidad, igaal que un gréfico socio-técn:}co define
la historicidad de una innovacién o una reivindicacién de co-
nocimiento. ‘

Igual que una innovacién puede convertirse en algo cada
vez més predecible «cajanegrizando» més y més cadenas de
asociaciones, un actor puede devenir tan cohere_nte que lle-
gue a ser casi predecible. Si A est4 siempre asociado con B‘D
disociado de D en una sucesién de relatos, podemos asumir
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con seguridad que cuando A se relacione con B en una nueva
narrativa, se unira con B y se desunird de D). De esta mane-
ra, podemos empezar a deducir la acfuacién de los actores a
partir de sus competencias. Entonces, y sélo entonces, se nos

_permite volver a ser normativos. No obstante, 1as normas no

estan forzadas sobre los datos, estdn extraidas de ios propios es-
fuerzos que los actores hacen para volver predecible el com-
portamiento de cada vno de ellos. Poder y dominacién son las
palabras dadas a esas estabilizaciones y no una explicacion de
cémo llegan a constituirse como tales. Son sélo un posible es-
tado de las asociaciones. Una esencia emerge de la propia
existencia del actor —una esencia que puede acabar disol-
viéndose mds tarde. Su historia se convierte en una natura-
leza, por usar una expresion de Sartre, pero quizds deberia-
mos afiadir que més tarde se vuelve historia de nuevo. El
actor ha ido desde el Nombre de la Accién al Nombre del Ob-
jeto (Latour, 1987a). La lista construida-a partir de la histo-
ria conjunta de innovaciones y actores subraya la variacion
continua en una isotopia del actor, 1. e., en su estahilidad en
el tiempo. Su comportamiento se convertird o en mas y mds
predecible o en menos y menos predecible. La lista nos per-
mite ir de la certeza més inestable a la necesidad, o de la ne-
cesidad a la incerteza. La fuerza del habito, o del habitus, se
gjercerd o no, actuara o no, en funcién de los registros histé-
ricos del actor.

b) Seguir las variaciones relativas de la traduccidn

A pesar de esta definicién circular de actores e innovacién
todavia estamos lejos de poder proporcionar explicaciones:
s6lo podemos predecir cudnto durard una asociacién si una in-
novaeién se apropia de un actor o si un actor se apropia de una
innovacién. Para ser mas precisos, s6lo podemos predecir ta-
les reacciones para aquellos casos que mencs nos interesan:
aquéllos en los que la innovacién ya es una caja negra, aqué-
llos en los que los actores tienen una historia tan estable que
ge ha convertido casi en su segunda naturaleza, aguéllos en
los que la nocién tradicional de poder y dominacién puede
usarse de manera predecible. ;Cémo nos lag arreglamos para
anticipar reacciones en otros casos en los que todavia no se
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ejerce la dominacién? Para ello, tenemos que domesticar una
tercera fuente de variacién.

- Ya que somos capaces de definir mutuamente a actantes ¢
innovaciones sin ningtn esencialismo, podemos, por tanto,
cartografiar la operacidn de traduccion. Esta crucial operacién
suscita el establecimiento ——aungue sea local y provisional—
de lazos sociales. Gracias a la traducciton, no tenemos que em-
pezar nuestro andlisis usando actantes con contornos fijos e
intereses atribuidos. En s lugar, podemos seguir la manera
en que el actante B airibuye un contorno fijo al actante A4, la
manera en que B agigna intereses o metas a A, 1a definicidn de
esos contornos v metas compartidas por A v B y, finalmente, la
distribucién de responsabilidad entre A y B para su accién
conjunia, En un universo de innovaciones Gnicamente defi-
nido por las asociaciones y sustituciones de actantes, y de
actantes solamente definidos por la multiplicidad de inven-
ciones en las que conspiran, la operacién de traduccidn se con-
vierte en el principio esencial de composicién, de unién, de re-
clutamiento o de enrolamiento. 3in embargo, dado que ya no
existe ningnin punto de vista externo al que podamos imputar
el grado de realidad o éxito de una innovacién, sélo podemos
obtener una evaluacién triangulando los diversos puntos de
vista de los actores. De esta manera, es crucial ser capaz de mo-
verse facilmente de un observador a otro.

Consideremos una operacién de traduccién particularmen-
te elegante llevada a cabo por Pasteur:

Al Minigtro de Educacién Piblica
Paris, 1 de agosto, 1364

Ministro,

El vino constitiye una de las mayores riquezas de la agricultura
en Francia. El valor de ese producto de muestro suelo se ha incre-
mentado con €l tratado comercial con Inglaterra.

De esta manera, en todos los pafses productores de vino existe
el interés en implementar métodos que puedan incrementar tanto el
ntmero como la calidad de los vinos gue pueden exportarse renta-
blemente.
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Desafortunadamente, nuestro conocimiento de este precioso bre-
baje dista mucho de ser el deseado. Los estudios de su composicién
son tan incompletos que en los pasados dos afios han sido identifica-
dos s6lo dos de sus principales componentes: glicerina y dcido suci-
nico. A pesar del progreso de la quiimica mederna, no hay tratado
més erudite ¥ preciso sobre vinos que el de Chaptal, que tiene més
de sesenta afios. Esto es suficiente para indicar lo mucho que queda
por hacer. _

Durante los pasados cinco afios, he estado trabajando sobre el
problema de la fermentacién. He tenido un interés particular en la
fermentacién del aleohol en el nicleo del proceso de fabricacidn del
vino. Bl mismo progreso de mi investigacién me ha llevado a desear
continuarla in situ y en paises conocidos por la produecion de esos vi-
nos que son m#as valorados en Francia. Deseo estudiar el proceso de
fermentacién all, y en particular examinar la materia vegetal mi-
croscdpica gue eg la Unica causa de este gran y misterioso fendrueno.

Pretendo llevar adelante este trabajo durante mi préximo viaje.
Serdn alrededor de unas seis semanas de viaje y estudio, con un
agistente y algo de equipo y productos quimicos. Estimo una inver-
si6n de 2500 francos.

El propésito de esta carta es exponer este proyecto a su Excelen-
cia, ¥ pedir una ayuda para cubrir el coste de su ejecucién. Iste no
ser4 el final de mi interés en el asunto, Seguiré adelante con el tra-

- bajo en afiog futuros, en la misma época del afio.

M4s aun, soy el primero en admitir que no habrd consecuencias
practicas inmediatas de mis estudios. La aplicacién de los resulta-
dos de la ciencia a la industria es siempre lenta. Mis metas presen-
tes son muy modestas. Me gustaria llegar a un mejor conocimiento
de la planta criptogdmica que es la Unica causa de la fermentacién del
zumo de uva.

Sucesivos estratos de actantes —el Ministro, la quimica, mi
investigacién, mi viaje a Arbois— consiguen que se les atri-
buya metas y contornos. Cada uno de esos estratos estd ca-
racterizado por un vocabulario incompatible: 2500 francos el
tratado comercial con Inglaterra, el Adcido sucinico, la planta
criptogédmica. (De aguf la palabra traduecion.) A cada uno de
estos programas de accidn se le atibuye un anti-programa: se-
ria fantdstico venderle vino a Inglaterra, pero estos vinos es-
tdn enfermos; seria fantastico conocer los origenes de estas
enfermedades, pero la quimica del vino tiene sesenta afios de
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antigiiedad; me gustaria continuar mi investigacién, pero ca-
rezco de dinero y de asistentes. Por un lado, la operacién de
traduccién consiste en definir estratos sucesivos de vocabula-
rio, en atribuir metas y en definir imposibilidades; por otro
lado, consiste en desplazar —de ahi el otro significado de tra-
duccién— un programa de accién a otro programa de accién.
El movimiento de traduccién en su totalidad es definido por
un rodeo y por un retorno. Al final, al dar 2500 francos a Pas-
teur, el Ministro supone que estd equilibrando la balanza de
pagos y, por lo tanto, alcanzando sus metas.

Pero la operacién de traduccién es siempre arriesgada. De
hecho, nada garantiza gue el rodeo, al final, sea recoropensa-
do con un retorno. Es mas, Pasteur, siempre muy claro, da una
buena indicacién de esto en su tltimo parrafo. El tinico objeti-
vo que debe ser alcanzado, dice €, es el del puro conocimiento
de la planta criptogamica: aplicar este conocimiento —esto es,
el retorno— es siempre problemdtico. Uno puede imaginar
muchos otros posibles escenarios: el Ministro podria no tener
interés en el comercio del vino, la enfermedad del vino podria
deberse a un fenémeno guimico, los 2500 francos podrian no
materializarse nunca o Pasteur cambiar su proyecto de inves-
tigacién. Estas cosas compuestas y unidas por la operacién de
traduccién podrian dispersarse como una bandada de p4jaros.
Hsta es precisamente la posibilidad que debemos predecir si
deseamos explicar y producir evaluaciones. ;Y de qué otro

‘modo podriamos hacer esto, ahora que ya no tenemos un refe-

rente externo, si no es sometiendo la versiérn que ofrece Pas-
teur de los objetivos y deseos de todos los actores humanos y
no-humanoes a una prueba, compardndolos con los objetivos

y deseos que ellos se dan a si mismos o atribuyen a Pasteur?

De hecho, nada garantiza que la operacién propuesta por Pas-
teur corresponda a la versién sostenida por los actantes lla-
mados Ministro, quimica, planta criptogémica, Inglaterra, o
fermento. Para medir el éxito o el fracaso de las operaciones
de traduceién —rélativas, por supuesto, a un enunciador y a
un observador— deberiamos verificar si ocupan o no la posi-
cién esperada por Pasteur. La duracién de la posicién de Pas-
teur no debe ser explicada per su poder, sino sélo por la con-
vergencia entre lo que él espera que otros hagan y lo que los
otros esperan que haga él. Hste proceso de negociacién es el
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que siempre es olvidado por aquellos que suelen recurrir a la
dominacién para explicar el futuro.

Supongamos que documentamos, a través de amplia's ent.re-
vistas y material escrito, que hasta que el Ministro se implica,
el problema de la balanza de pagos no tiene nada que ver con
el vino v su enfermedad. Més bien, el problema depende de la
seda, cuyo comercio esta controlado por Japén. En cuanto & los
guirmnicos, clertamente no ocupan 1a posicidn predicha por Pas-
teur. Sus problemas no tienen nada que ver con el hecho de

que su disciplina esté anticuada; al contrario, estdn ocupados

con el dramatico retorno del vitalismo, que lentamente pro-
gresa en el campo de la quimica. De hecho, jPasteur y sus
fermentaciones figuran prominentemente en sus anti-progra-
mas! Y, finalmente, los fermentos: estan empezando a morir al
carecer de aire y, por lo tanto, aniquilando los esfuerzos de
Pasteur para cultivarlos. Comparando lo que Pasteur dice que
los otros desean v lo que los otros, a su vez, dicen que desean,
podemos facilmente imaginar que Pasteur tendria algunos
problemas para conseguir sus fondos, porque esos elementos
que ha movilizado en su versién no ocupan la posicidn que él
les ha asignado, al menos no todavia. Semejante comparacion
mostraria el estado de alineamiento de los actantes o su dis-
persién y podria ayudar a predecir la complejidad de las nego-
ciaciones futuras. :

Este ejemplo nos muestra que no son meramente las decla-
raciones las que varian en funcién de las innovaciones. Tanto
las declaraciones como las innovacienes varian en funcién dela
perspectiva del observador o del informante.

Hasta ahora los puntos de partida de todas las narrativas
permanecian estables. Contdbamos 1a historia de las llaves de
Thotel desde la perspectiva del director y contdbamos la historia
de Kodalk desde la perspectiva de Bastman y Jenkins. Veia-
mos en estos relatos que la capacidad de un programa para
considerar un anti-programa dependia obviamente de como se
ajustaba la concepcién de un actor sobre los otros a la propia
concepcién de éstos. 5i esta convergencia es débil, el actor po-
blard su mundo con otros seres; pero esos seres s¢ comportaran
de un modo impredecible, uniéndose o desligandose del pro-
grama de versién en versién. Si, por otro lado, esta convergen-
cia es fuerte, el actor puede eémpezar a hacer predicciones —o0,

136

en cualquier caso, garantizar el comportamiento consistente de
los seres que constituyen su mundo.

De este modo, tenemaos que hacer algo més que seguir la se-
cuencia de eventos circundantes a una innovacién: deberia-
mos comparar las diferentes versiones dadas por sucesivos in-
formantes del mismo sintagma. No tenemos un referente
exterior para probar la credibilidad de una reivindicacién. Kl
grado de alineamiento o dispersién de las explicaciones serd
suficiente para evaluar la realidad de tal reivindicacién. Con-
sideremos una sentencia frecuentemente citada en el lengua-
je de los filésofos: «el actual rey de Francia es calvo». Esta sen-
tencia ha provocado inacabables discusiones en la filosofia del
lenguaje porque estd correctamente construida gramatical-
mente y, a la vez, completamente desprovista de sentido en
la medida en que no «corresponde» a ningin estado real de
cosas. Es decir, que esta sentencia tiene significado pero no
tiene referente. ;Podemos evaluar su credibilidad sin refu-
glarnos en la nocién de referente? Si somos capaces de mover
el punto de vista del observador y mantener la pista de este
movimiento, podemos hacerlo.

Los historiadores corocen a Carlos el Calvo, pero no al ac-
tual rey de Francia. Los pelugueros conocen a alguna gente
calva, pero no a reyes, y mucho menos a reyes de Francia; pero
mantienen, sin embargo, peines, cremas y lociones de pelo
cerca de sus corazones. Actualmente estédn ocurriendo muchas
cosas en Berlin y en Camboya, pero nada de esto tiene que ver
con el rey de Francia. Hay, de hecho, dirigentes de Francia,
pero se llaman a sf mismos presidentes y no reyes. La inica
gente que tiene en consideracién esta sentencia son los lin-
gitistas y filésofos, que 1a usan como un «cliché». Basandonos
en este esquema podriamos calcular el grado de convergen-
cia o divergencia entre los actores movilizados por la senten-
cia v lo que los actores dicen sobre ellos mismos cuando son
preguntados. En el presente caso, ninguno de los actores que
ha sido movilizado puede recoger la sentencia sin sumar otras
declaraciones completamente disparatadas. Hay, asi, pocos alia-
dos y muchos actores, exceptuando la tltima versién, ya que
la tinica versién que adopta esta sentencia de manera no pro-
blematica es la de los filésofos, que la estabilizan convirtién-
dola en un clasico rompecabezas de la filosofia del lenguaje.
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Este ejemplo tan gsimple nos permite girar el andlisis de re-
des sobre si mismo, Nunca hay ninguna necesidad de abando-
nar nuestras redes, ni siquiera cuando estemos hablando de
definir la verdad, la exactitud, la coherencia, el absurdo, o la
realidad de una sentencia, Fi criterio de realidad es inmanen-
te, y no transcendente, a la trayectoria de una declaracidn, Di-
cho de otra manera, prohibirse salir de una red no implica
prohibirse juzgarla. En este ejemplo, pedemos juzgar correc-
tamente el grado de verdad de la sentencia «el actual rey de
Francia es calvo» sin apelar a la nocién de referente. De hecho,
esta nocién es el dnico elemento mitico en toda la historia del
rey calvo. Todas las declaraciones tienen una realidad, v esta
realidad puede ser evaluada con precisién comparando, cada
vez, lo gue un actor dice sobre otro actor con lo que este otro
actor dice sobre si mismo. Esta comparacién traza una red que
es tanto la existencia como la esencia de la declaracién. Uni-
cornios, reyes calvos de Francia, agujeros negros, platillos vo-
lantes, apariciones de la virgen, ¢cromosomas, dtomos, Roger
Rabbit, y utopias tecnoldgicas, todos poseen, sin exceso o resi-
duo, el grado de realismo delineado por sus redes. Este punto
no es relativista: todas las declaraciones no son iguales. s re-
lacionista: mostrar las relaciones entre los puntos de vista
sostenidos por actores movilizados y actores movilizantes pro-
porciona juicios con un grado de precisién tan fino como se
pueda desear. La filosofia del lenguaje, la ciencia o la tecnolo-
gia no saben cémo reconstruir o calcular esos juicios con tal fi-
neza (Pavel, 1986); estdn contentos con los juicios burdos y
bastos sobre la manifiesta absurdidad o la inevitable realidad
de ese juicio o aquel proyecio,

Conclusién

Si abandonamos la divisién entre infraestructura material,
por un lado, y superestructura social por otro, es posible una
mayor dosis de relativismo. A diferencia de los académicos, que
tratan el poder y la dominacién como herramientas especiales,
no necesitamos empezar desde actores estables, declaraciones
o sentencias fijas, repertorios, creencias o intereses estables,
ni siquiera desde un observador estable. Y, aun asf, podemos
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mantener la durabilidad del ensamblaje social, aunque ahora
éste estard formado por los no-humanos que son movilizados.
Cuando se alinean actores y puntos de vista obtenemos una de-
finicién estable de scciedad que se parece a la dominacién.
Cuando los actores son inestables v los puntos de vista de los
observadores se mueven continuamense, entramos en una si-
tuacién altamente inestable y negociable en la que la domi-
nacién ya no se gjerce. Las herrarnientas del analista, sin em-
bargo, no deben ser modificadas, y el gradiente gue discrimina
entre ensamblajes mas o menos estables no corresponde a la
divisién entre tecnologia v sociedad. Es como si pudiésemos

1lamar tecnologia al momente en que los ensamblajes sociales

ganan estabilidad alineando a actores y observadores. La so-
ciedad y la tecnologia no son dog entidades ontolégicamente
distintas, sino més bien fases de la misma accién esencial.

Al reemplazar esas dos divisiones arbitrarias por la de sin-
tagma y paradigma, podemos esbozar algunas conclusiones
metodolégicas. La «descripcién» de las redes socio-técnicas fre-
cuentemente se opone a su «explicacidne, la cual supuestamen-
te viene mds tarde. Los criticos de la sociologia de la ciencia y
la tecnologia a menudo sugieren que adn las més minuciosas
descripciones en el estudic de un caso no son suficientes para
dar una explicacién de su desarrollo. Este tipo de critica toma
prestado de la epistemologia la diferencia entre lo empirico y
lo teérico, entre «c6mo» v «por qué», entre coleccionar sellos
—una ocupacién despreciable-— y la investigacidn de la causa-
lidad —la unica actividad que merece atencién. Pero nada

prueba que este tipo de distincién sea necesaria. Si desplega-T)

mos una red socio-técnica -—definiendo trayectorias mediante la
asociacién y sustitucion de actantes, definiendo actantes a tra-
vés de todas las trayectorias en las que participan, siguiendo a

|
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|

las traducciones y, finalmente, variando el punto de vista de los |
observadores— no tenemos necesidad de buscar ninguna cau-_i

sa adicional. La explicacién emerge una vez que la descripcion
esta saturada. Podemos, no obstante, seguir a los actantes, las
innovaciones y las operaciones de traduccién a través de otras
redes, pero nunca nos encontraremos forzades a abandonar la

tarea de describir para tomar la de explicar. La impresién de _;

gue uno podria a veces ofrecer una explicacién en las clencias
sociales similar a la que se da en las ciencias exactas se debe
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p'recisamente a la estabilizacién de las redes, una estabiliza-
cn?rl que la necién de explicacién simplemente no «explicar». Kx-
plicacién, como el nombre indica, es desplegar para explicar.
No hay necesidad de ir detrés de causas misteriosas o globales
fuera de las redes. 8i alguna cosa se pierde o desaparece es de-
bido a que la descripcién no es completa. Por el contrario, si
uno es capaz de explicar los efectos por sus causas, es gracias a
que una red estabilizada ya estd desplegada.
- Nuestra segunda conclusién se relaciona con el relativisme y
la heterogeneidad de las redes. Los eriticos de los estudios de la
_ controversiainsisten en 1a naturaleza local, inconsistente y fra-
- il de los resultados. Tienen la impresién de que los analisis de
' redes recrean «esa noche en la que todas las vacas son grises»
- ridieulizada por Hegel. Sin embargo, los andlisis de redes van
i enla direccién exactamente opuesta. Eliminar Ja gran divisién
| entre ciencia/sociedad, tecnologia/ciencia, macro/micro, econo-
f mia/investigacion, humanos/ne-humanos y- racional/irracional
| 1o significa sumegirnos en el relativismo y la indiferenciacién,
. Las redes no son amorfas. Estdn altamente diferenciadas, pero
sus diferencias son finas, circunstanciales v pequefias; requie-
| Ten, pues, nuevas herramientas y conceptos. En Iugar de «<hun-
| dirse en el relativismo» es relativamente fécil flotar sobre él.
_ Finalmente, tenemos que enfrentarnos a la acusacion de
mmoraﬁdad, apoliticismo o relativismo moral. Pero esta acu-
sacion no tiene mayor sentido que la anterior. Bl rechazo a
explic_ar el cierre de una controversia a partir de sus conse-
cuencias no significa que seamos indiferentes a la posibilidad
d.e juicio, sino sdlo que rechazamos aceptar juicios que tras-
ciendan la situacién ya que los andlisis de redes no preven juz-
gar nada més que lo que prevé la diferenciacién. Eficiencia
verdad, rentabilidad e interés son simplemente propiedade&;
de las redes, no de las declaraciones. La dominacién es un
efec‘tc.), no una causa. Para hacer un diagnéstico o tomar una
fiemsn’)n sobre Jo absurdo, peligroso, amoral o irreal de una
innovacion, debemos primero describir la red. Aunque la ca-
paqidad de hacer valoraciones o juicios abandone su vana ape-
lacién a la trascendencia, no perderd nada de su agudeza.
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MNotas

1. Tomo la historia como esencialmente correcta ya que simplemente de-
seo moestrar cémo tal narrativa puede ayudar a la teoria social & integrar la
tecnologia en sus cuestiones canénicas. Cvando una versidn vuelve a utili-
zar otra anterior simplemente afiadiremos el nimero de ésta en negriia. El
oimbolo -#/- sefiala 1a linea divisoria entre programas y anti-programas (des-
de el punto de vista de Eastman). Para todos los preblernas codificados ver
Latour, Mauguin y Teil {en prensa).

9 Fata division del trabajo no es una debilidad de la economia o ia so-
ciologia. Est4 simplemente unida al problema del control a larga distancia
de las cosas: la habilidad de un objeto para reclutar elevadas cantidades de
otras masas de objetss 0 mercados de una manera predecible depende tante
de 1a estabilidad del objeto como de su red.
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