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3.An5iedad

] fleolog'ismo nomofobia fl?(i acunado por primera vez en un estu-

dio I‘Cﬂllzﬂ.do por la Oficina de Correos britdnica en 2011, para
evaluar la ansiedad que sufren los usuarios de teléfonos méviles. El
(érmino surge como abreviatura de la expresion inglesa “no mol;ile
phone phobia”, y se refiere al miedo irracional, como toda fobia
que experimentan los usuarios en caso de no contar con ese aparat(;
ubicuo y ergonomico que llevan siempre consigo. El estudio con-
cluyé en que el 53 % de los usuarios de teléfonos méviles del Reino
Unido tienden a sentir ansiedad cuando pierden su teléfono mévi
se les agota la bateria o el crédito o no tienen cobertura en la ?;3
La investigacion senalaba que estos niveles de estrés son equipara-
bles a los nervios que se experimenta el dia antes de la boda o en la
visita al dentista. Respecto a las razones, el 55 % afirmo que era por
el hecho de sentirse “aislado” de las posibles llamadas o mensajes de
familiares amigos, solo un 10 % lo atribuy6 a causas laborales que

exigieran estar permanentemente conectado.

Nomofobia entonces no es el miedo a estar separado del teléfono,
sino miedo a esta ausencia como metafora de desconexion. “Senlirse
aislado”, “miedo”, “ausencia”. Las tecnologias parecen frias, desatec-
tadas, pero es hora que hagamos una sociosemiotica de nuestra vida

animica. Ninguna tecnologia tuvo una penet racion tan acelerada en
las sociedades actuales como la telefonfa movil. Los Smarthphones
fueron la tecnologia que mds ripido crecié en la historia desde la
aparicion del iPhone en 9007. La interseccion entre la telefonia mo-
vil ¢ internet permitié por primera vez una conectividad permanente
sin rupturas espacio temporales. Tal como la describe Roberto Igarza
en Burbujas de ocio, esto debe apreciarse en toda su disrupcion mas
que como una ruptura suave con cl pasado mediatico reciente.
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En esta mieva ccologia medidtica, ¢l Smartphon,
nuevo “cindadano Wili" y las plataformas socialeg los g,
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de una terminal individual, intransferible y sicml,‘,.(: ; tay
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] sistemg y cop
) 10-

En el caso de las platalormas de conmnicaci(311/construcci6n le
esta utilizacion desde terminales moviles transfiere rasgos de| "
tivo celular a las narrativas del yo. Nuevos modos de 1’(—315cionm
nosotros, con el mundo y los demas. La posibilidad de Comunicyr g
presente, donde se superponen tiempo de la enunciacién y iempo de
consumo/ expectacion, los cambios en los valores de la imagen fotogri.
fica, que deja de ser registro para volverse soporte de la comunicacign.
Las publicaciones se vuelven indices de las trayectorias espacio-tempo-
rales de los sujetos, sus contextos, se integran en una memoria RAM,
de corto plazo, una wama liquida, circulante, interactiva, posfotogrifi-

I'si,
disposi-
MOg con

ca, con efectos en vivo.

El microblogging no seria otra cosa que la bitacora del blog adapta-
da a la movilidad, la presiéon que ejerce el presente sobre la duracién
de los contenidos (el usuario escribe brevedades desde estas termina-
Jes): las actividades son sincronizadas (concepto propio de las redes
sociales) y los intercambios tienden a la inmediatez (herencia de la
mensajeria instantinea). Formato, género y contenido se alinean, las

plataformas y los espacios de comunicacién se hibridan. El nomadismo
0s Intersuclos.

exige brevedad, y el movil es el que mejor se adapta a est .
e, el hmt-

La brevedad no es solo restriceion de las tecnologias de soport
L : e i tan respuesta
te de los 140 caracteres en Twitter, por ejemplo, “es tambien 165];19“)
; .. . Kl - yeyny D (: a10).
al uso intersticial de nuestros tiempos modernos” (Igarza, 2009
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A ol papa Francisco desarrolla N— '
[Hasta ¢l papa ! lesarrollo nuevas estrategias de con-
on los ficles: “Tratamos de Hegar a las Personas que se o
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acto ©
:‘.::(‘I]ll':lll |(fi(’s mediante los medios di?—{i'“lt'\. Fa red vilos IMensages
cortos” Hay aplicaciones creadas solo para ser utilizadas desde te-
\éfonos maoviles, va sea Rm‘ su facilidad para obtener v compartir
{mngl.nﬁﬂg (Instagram), incorporar servicios de mensajeria imnstan-
anea (WhatsApp) o porque son aplicaciones de citas que indican
via gpoloc;llimcién la proximidad fisica entre contactos {Tinder,
Happn, Grindr). El uso de las plataformas de comunicacion el
o tradicionalmente para Desktop (Facebook, Twitter) migra ver-
liginosnmcnlc a los dispositivos moviles, v el movimiento opuesto
ambién se verifica. Usamos la version WhatsApp en el Escritorio,
para responder inmediatamente estando fijos. Ain enclavado. no
dejo de renunciar a las aplicaciones nacidas para la movilidad. Fl
WhatsApp sc¢ transforma en casilla de correo electrénico mucho
mds vertiginosa, de respuesta inmediata, donde los mensajes se

agrupan en forma de dialogos.

De acuerdo con el Consumer Barometer de Google (2017), en
la Argentina el acceso a internet es “smartphocéntrico™ el 53 ¢
de los usuarios conectados acceden con mads frecuencia a traves
del mévil que a través de una computadora, mientras que el 28 %
lo hace de a través de celulares o computadoras v tabletas en igual
proporcion. Facebook informo, en septiembre de 2015, que el 90
% de sus usuarios activos acceden a través del movil. La citra ascen-
dio a 1.15 billon de usuarios moviles diarios en diciembre de 2016,
un incremento del 23 % con respecto al ano anterior (Fuente:
Facebook 2/01/2017). La ganancia a través de anuncios para celu-
lares representa el 88 % para la empresa del total por publicidad.

Si los usuarios estdn acoplados a sus teléfonos celulares v las
plataformas de comunicacion personal estin encajadas en estos
dispositivos, se hace necesario indagar como estos espacios regulan
clcontacto. La dimensién del dispositivo es esencial desde un abor-
daje sociosemiotico porque es el primer soporte material de la co-
municacion, “que posibilita variaciones en diversas dimensiones de
L interaceion comunicacional (variaciones de tiempo, de espacio,
de presencias del cuerpo, de practicas sociales conexas de emision

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

o

76 ARIELGURE\"ICH
’ izan~ el inter .
) que ‘modalizan ¢ cambio dlscursi\'o .

ion. etc. )
. recepclon. ) .- o C
v recep sa “‘caraa cara .” (Fernandez, 1994 37). Uan

do este O s€ reall

Se abre asi un Nuevo capitulo donde in dagar Ia .Cm‘adén
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: sociabilidad interpersonal los dispositivos leCnicos: COmyg 18
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U(; FonAmos con estos artefactos v como nos rEIaCIOnam .
relacionamos

Os
de ellos. No porque estas formas seap, e

e en;;,;_
nosoLros a waves h _ nos =
= a i jones cara a cara. sino porque inay
les” que las Interaccio 1 una ‘uperﬁcicel digital i 2 Ueig,
: - -‘esentes en una s 1oital. o, A
osibles de estar COpres ia de .2 CON tody, lag
ategoria de “presencia” e .
dificultades de emplear la categ P °N las

. caciones. donde por definicion los cuerpos fisicos de Jq
11 *

Teg

tes estan ausentes.

:Qué formas de estar presente nos ofrecen los dispositiveg de co.
mm-]icacién pemonalf— :Queé vinculos estz.ablecemos A pardr ge L
artefactos inalimbricos. moviles, INteracuvos. conectados: .;.\Iodelag;
las relaciones sociales de alguna manera: En una charla, yy conferey,
cista senalaba que frente a una polémica en Facebook algunos inyg.
lucrados eligieron “retirarse” (no pronunciarse. “llamarse al silengig™.
no “participar’) v ouos “pusieron el Cuerpo en las redes. :Qué

fica “poner el cuerpo” en estos entornos conectados:

El nivel interactivo no es una dimension de andlisis que se agre.

gue “por ulumo™ a las narrauvas textuales visuales. sino que las atra-

viesa en contnuo cruce. Me interesa describir la escena comunicariz
regulada por las posibilidades v restricciones que la arquitectura de
Facebook nos brinda. teniendo en cuenta que los usuarios pueden
hacer o no efectivas las propuestas de la interfaz. Lo conuario seriz
caer en un determinismo tecnoldgico. atribuirle al dispositivo Iz ez
pacidad de determinar las pricticas sociales.

Claro que cada usuario. empresa. Fan Page. podra articular estre-
tegias especificas a parur de las mismas posibilidades. Sin embarge.
N0 es menos cierto que todos comparten las mismas posibilidades de
contacto v los mecanismos implicitos inscriptos en la arquitectura.
Entonces, estudiar Jas formas de la enunciacién en Ia plataforma ne
€5 0lra cosa que estudiar el modo en que se construve el espacio Ge
contacto desde la retérica que propone la red social. Toda plauﬁ'o:-

ma de comunicacion del si propone una triada interactva a part?
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E . . . o o T, | " o T “ . ) .
una publicacion: “gustar’, “comentar”, compartiy’
¢ L

d, . de interaccion, de mscripcion de Ig alte
asica

. Una matriy
l ipc ridad, que configura
1], que [lamaré¢ “cadena mctommicz} de agrado”, que tiende a refor-
-/(:1[' lazos entre los contactos y ampliar las redes de circulacion de lo
\;‘iqil)ler configurando (?scenus e|.1 presen'tc, un streaming cle contenido
(,.L;ncmdo por los prop1os usuarios que uende a ge
g

nerar interaccion es
) e
nidos nuevos.

Son nuevas formas de presencia en linea, que Jas lecnologrias co-
LA oeners 1iczas de informacia a
munican genet ua\do_ P c ( acion, huc’]l
ncia conectada (Matassi, 2015). Nuestra hora ql
sencle ik
| acuse de lectura de un mensaje, si gustamos,
el ’ N te

imos, T imos a una publicacién en
(imos, respondimos l 2 |

as de nuestra pre-
tima de conexion,
comentamos, compar-
a que fuimos etiquetados

o mencionados. Son nuevas formas de retorizar |as interacciones en

linea, posibilidades de nuestro cuerpo digital que penetran (
cly

y mode-
lan) nuestros vinculos y conversaciones en el mundo offline.

Esta trama de reenvios en el espacio digital no puede ser pensa-

da por fuera de su imbricacién con el mundo fuera de linea, bien
porque refieren a €l o porque suponen una comunicacién de perso-
na a persona. Como dice Fontcuberta, Alonso Quijano no hubiera

enloquecido hoy devorando novelas de caballeria, sino frente 2 las

pantallas caleidoscopicas, “que nos abren un mundo doble y simé-
trico como el que Alicia descubrié al atravesar el espejo, un mundo
paralelo en el que podemos vivir y aventurarnos™ Fs cierto, si, pero
también un mundo sometido a sus propias dindmicas, elementos de
regulacion y marcos normativos.

El sujeto conectado es terminal siempre accesible, enlazado a un
dispositivo que lo localiza y a donde le hablan por doquier. Si el mévil
¢S para personas conectadas que estin en movimiento; la ansiedad

es la contracara de vivir en 4G, su reverso. Donde sea que vaya lleva
consigo |

ared de conexiones, como el caracol a su casa, y “una im-
pre

sion que el vinculo puede ser activado en cualquier momento y
que, por lo tanto, puede experimentar el involucramiento del otro
N cualquier momento” (Licoppe, 2004: 141).

—_—

’ ]"”“‘C“h'sl’ln. Joan: “Por un manifiesto post fotogrilico”, en La Vanguardia,
H1/05/2011 URL; bicly/1wDyrlR

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

.

78 ARIEL GUREVICH
LN !

PSS Sph . l- (\S l'(‘”l“\i()nﬂl‘ l"l]]] . ,‘
Retlexionar:
. ‘que estal
METPO, lmlq : o . A
t “l i el di<|m~“i“\'“ téenico. El movil es una e
L >

n S()l)]‘(:

nos enlazados metonimicamen e ( Wiegy

Por ¢, -
(‘.nnlogf;l o gl
amunicacion mediatizada el cuerpo fisico o

pnsihilid;uh‘s de ese cuerpo otro par

dac ;
Sienla ta ausen S qu

"Cl(), ])Q
l]ll(]311.;‘s
ficany,,
de Sc‘ntidﬂ‘ ‘ d ml-C!‘(;m
de lazos de mmplvnu‘nt'.u‘lvd'.\(l. red que se constituye

dart indagar las e aie a el copy
ali que nos relaclonemos porreenvios mdi tales, huellag g,
ravectorias en el espacto v en “]‘“““PW de l‘lll.(‘u(—‘rpo Sigyy

"‘cm‘rpo reencontrado L‘ll.\-;:l capa metonimica de | il
" (Verén, 1987) adquicre la forma de una e _l)():’;

a
que reposan en la regla de contigiidad. En definitiva, 1y Pregungy

COMO NOS CONSHIUIMos a la distancia como un CUCTPO ausen (e e
‘ se

‘.\.‘.\" ~ ey .‘.; )_).
hace presente ) significa cosas para un otre
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Lewis Mumford en el capitulo “Preparacion cultural”, ep Técning

v civtlizacion (1982), aventura que el invento determinante de la rey,
lucion industrial no fue la maquina de vapor, sino el reloj me

Canicg
que la prefigura. A través de este dispositivo la experie

ncia hclcrogé-
nea vsubjetiva del tiempo se vucelve tivmp() para la produccion capi-
mlisiu: lil‘u‘ul, regular, cuantificable, abstracto, homogéneo. A través
del reloj. el cuerpo ingresa en las coordenadas (rs])n(tio/li(—:ln[)o de Ia
pl-odm';'i(m. El tiempo productivo se vuelve coleccion de horas, mi.
nutos v segundos: se puede ganar, perder, desperdiciar, La tecnolo-
ol del Smartphone, en reemplazo del reloj pulsera, como tecnologia
;‘nlzundu alos sujetos, ¢no vendrd acaso a prefigurar nuevas relacio-
nes entre el tempo v el espacio? ¢No serd la nueva tecnologia que
adosada a nosowros transforma la forma (mediatizada) de relacio-
narnos y nos acopla a nuevas relaciones de producciéon? ¢No es una
protesis digital que modifica y extiende para siempre las superficies
de despliegue a la distancia de nuestra capa metonimica (corporal)
de produccion de sentido?

Pensar estos fenémenos como determinados por las tecnologias
esun error grave. Como Mumford, nos interesan los factores que conl-
forman el complejo social v la trama ideologica que sostienen el pes? en L
que las tecnologias se insertan. La interaccién, que en las pl;ltzllorm‘db
de comunicacion personal incluye la dimension del alter, no 5010 pll(:)
duce discursos en reconocimiento (recepcion) del otro €n sentic

|
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Gon discursos de reconocimiento en sentido hegeliano,
ouco. ot n iirerle Tomdo vont

emiol ril"‘i(”” visible de Ta mirada. s Ta primera vez que, en las

inse

. ([(.] VO, la

able para la red de contactos. Y esto es algo radical-

mirada del otro adquicre una inscripeion ptiblica,

wgible Y comunicabic ‘ ‘
' l Por P'-”“"l'il vez esta red il\icl-(fc)p])m';ll de reenvios por
.o entra €n un juego caleidoscopico de miradas que nos
iuyen, O3 califican. Soun fenoémenos de circulacion discursiva
qituyen, no!
constrtty )
Jonde $¢€ enlazal
interaccion, qu
o hiperconectado acelerado hasta la inmediatez.
(

L elyoy el otro, narrativas de un si mismo construido
e se encabalgan a formas de validacion social en
en la
un ent

;A quién le gusto?

Scolari (2004) sostiene que la base del consumo de internet y las
interfaces informaticas es “hacer clic”. El hipertexto para consumir-
1l i . - ’

recorrerse cliqueando. En ¢l caso del boton «Me gusta», el

se (‘]C[)C . ) o
5 solo manifiesta adhesion a una publicacion. El acto de

usuario ne
sconsumir” un contenido digital del otro reenvia al propio cuerpo. A
ravés de su pulgar, es su mirada legitimante que adquiere presencia.
Abandona su condicion de voyeury deviene lector efectivo que deja ras-
tros de su presencia conectada. Es la primera forma de dar el presente,
de conjurar la ausencia y la distancia, de marcar su paso. Es la unidad
que funda el lazo de una conexion: un cuerpo que ofrece, un ojo que
mira y al confirmar que mira comparten juntos ¢l mismo espacio.

Facebook al inventar el «Me gusta» inauguro esta forma novedosa
de inscribirse en los contenidos del otro. El icono del pulgar se volvio
sinécdoque de Facebook, una parte que expresaba al sitio para sig-
nificarlo, la recuperacion gestual de un signo para expresar aproba-
cién. El «Me gusta» es también el primer operador de popularidad,
Incluso Twitter sustituyo en noviembre de 2015 los favs (favoritos),
que permitian marcar las publicaciones con una estrella para poder
dccedera ellas mas rardes, reemplazdandolos por un corazon v el texto
“Me RUsta» o «Like». Sipara la compania la estrella era confusa, el
Corazon es icono indiscutido, “Puede que te gusten muchas cosas,
ij:l'lt(j]‘(‘: :::(FU ]?ucd(' ser tu favorito. El corazon, por otro lado, es un

versal que resuena a través de lenguas, culturas y zonas
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