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LAS TECNOLOGIAS NO SON NEUTRAS

¢Qué seria un uso excesivo, desmesurado, abusivo o adictivo
de celulares y redes? ;Cémo diferenciarlo de las demads for-
mas de usarlos, supuestamente sensatas o correctas, vilidas,
quizis civilizadas? ;Dénde est el limite, cémo identificarlo y
evitar transponerlo? Probablemente sea imposible responder
esas preguntas. Uno de los motivos estd inscripto en la mora-
lidad contemporinea y se plasma en la expresién que nos con-
voca: yo lo merezco. Lo cual equivale a decir que si yo quiero,
deberia poder hacer lo que se me ocurra con mi teléfono o con
lo que sea. Nada ni nadie tiene derecho a impedirmelo.

Otro motivo es un concepto clave de la filosofia de la téc-
nica en que se basan estas reflexiones: las tecnologias no son
neutrales. Ni las computadoras ni internet, ni los teléfonos
celulares ni la inteligencia artificial, ni siquiera la escuela o el
parlamento, una mesa o un pincel, un par de anteojos o una
tenaza, un revélver o una linterna, para mencionar solamen-
te algunos de los muchisimos dispositivos inventados por
nuestra cultura, ninguno de ellos es una mera herramienta

neutra.
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Ninguno estd desprovisto de valores en si y, por tanto, se
podria usar para hacer cualquier cosa, de modo correcto o
incorrecto. Para entender mejor esa visién de la técnica hay
que ampliar el foco y, al mismo tiempo, hacerlo mds preciso.
Desde el punto de vista antropoldgico y genealdgico, sabemos
que los cuerpos humanos y las subjetividades no son univer-
sales o eternos, siempre idénticos en su esencia por tratarse
de una misma especie biolégica. Los modos de vivir pueden
ser sumamente diversos, van cambiando junto con las épocas
y dependen también de las geografias o de muchos otros fac-
tores: nos adaptamos a los distintos contextos socioculturales
Y, junto con esa flexibilidad, desarrollamos varias habilidades,
actitudes, creencias, costumbres, tecnologias.

No es el mismo ser humano aquel que se criaba en la Edad
Media, en la Antigua Grecia, en una tribu némade de Oriente
Medio o del sur de Africa hace miles de afios, o en los pueblos
originarios del continente americano en tiempos previos a la
llegada de los europeos, para mencionar solo algunos ejem-
plos aleatorios. Algo comparable puede decirse con respecto
al presente: la experiencia de ser alguien aqui y ahora no es
igual a la de nuestros ancestros un par de generaciones atrds,
tampoco incluso a la que tuvimos en la infancia o la juventud
quienes estamos vivos hace unas cuantas décadas.

Podriamos argumentar que nos volvemos “compatibles”
con ciertas tecnologias, retomando aquella metifora de la
simbiosis humano-mdquina y usando la expresién “tecnolo-
gias” en sentido amplio, como artefactos culturales tipicos de
cada época o cultura. Mis que con los diversos aparatos, de
hecho, nos compatibilizamos con los modos de vida que esas
tecnologias proponen, suponen y estimulan, que evidente-
mente también son histéricos.

Todavia estamos pasando de una sociedad mecanicista,
mecanizadora, mecanizante, que industrializé a la vida bajo
la impetuosa metifora de la mdquina analégica —compuesta
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por puro hardware y encarnada en la locomotora, el telar, el
reloj o las cadenas de montaje fabriles— hacia una cultura
que tiende a digitalizarlo todo: cuerpos, subjetividades, mo-
dos de vivir. Volviendo, entonces, al punto que nos interesa:
las tecnologias no son neutrales. Todas las herramientas lle-
van la marca de una época porque son histéricas, traen incor-
porados valores y creencias del contexto sociocultural que las
gestd, imagind e inventd para luego adoptarlas y propagarlas.

Aunque todo eso sea obvio, menos evidente es lo que se
deriva de esa premisa: justamente por tal motivo, no es cier-
to que se las pueda usar de cualquier forma o que su prove-
cho dependa del modo en que se las use. Por mds amplios y
abiertos que sean, y aun cuando a veces haya imprevistos, esos
modos de usarlas tienen sus restricciones. Toda y cualquier
herramienta supone ciertas formas de manejarla, nos propone
un tipo de uso y, por tanto, nos estimula a que hagamos con
ella exactamente eso y no otras cosas. Esas maneras de apro-
piarse de cada tecnologia implican, también, ciertas formas de
vivir bastante especificas e igualmente histéricas.

Siguiendo este razonamiento, el uso que solemos hacer de
los celulares o las redes sociales es siempre “excesivo”, ya que
de eso se trata, para eso se los inventd y con ese objetivo se
fueron perfeccionando: es asi como funcionan (y nos hacen
funcionar). Ese uso considerado desmedido, abusivo o adicti-
vo es precisamente el uso que esos dispositivos suponen, pro-
ponen y estimulan. Esos artefactos son fruto de esta época,
nuestra sociedad los imaginé y los asimilé para ser usados
compulsivamente.

Al mismo tiempo en que esas tendencias se arraigan, las
formas de vida modernas van quedando anticuadas. Durante
el auge de aquella cultura decimonénica, la escuela desem-
peiié un rol fundamental, valiéndose de un conjunto de tec-
nologias analégicas de lectura y escritura: ldpiz, papel, cua-
derno, pluma, escritorio, biblioteca, tintero, pizarrén, tizas.
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Hoy notamos una incompatibilidad cada vez mis acelerada
de nuestros cuerpos y subjetividades con respecto a ese ins-
trumental, que crece en paralelo a la simbiosis con sus subs-
titutos digitales: pantallas, teclados, redes, algoritmos, se/fies,
likes, emojis.

Esa transicién es algo que estd ocurriendo también den-
tro de la escuela, una institucién que enfrenta desafios gi-
gantescos. Entre otros motivos, porque al sintonizarnos con
los dispositivos digitales que nos permiten (y nos incitan a)
estar conectados en cualquier momento y lugar, dejamos de
ser aquellos cuerpos afinados con la dindmica escolar. Nos va-
mos convirtiendo en otros tipos de seres, que desarrollan for-
mas de vivir muy distintas, con hdbitos que —hasta hace unas
pocas décadas— parecerian entre prodigiosos y aterradores,
entre utépicos y distépicos, como salidos de una inverosimil
pelicula de ciencia ficcién.

Un ejemplo son las clases online, generalizadas durante
la pandemia de 2020 y que ahora se han convertido en una
opcién mis, conviviendo o rivalizando con sus equivalentes
presenciales. ;Cuiles son los usos del tiempo y del espacio en
cada una de esas situaciones? Para ir la clase tradicional, tan-
to estudiantes como docentes deben desplazarse fisicamente,
desplegando una serie de rituales vinculados con el espacio
tridimensional y con el tiempo cronolégico. Tienen que dejar
de hacer otras cosas, lo cual no sucede necesariamente en las
clases mediadas por dispositivos digitales, que se prestan a la
multitarea y prescinden de esas ataduras espacio-temporales.

También es evidente que cambian los modos de relacio-
nzrnos con nosotros mismos, con los demds y con el mundo
en cada caso. No es lo mismo encontrarse con gente que com-
parte un espacio fisico, les guste o no, que ser un rectingulo
negro con un nombre en |2 pantalla, una foto que habla o ti-
pez, o (en el mejor de los casos) una imagen captada en video
en tiempo real. El costo-beneficio varia en muchos sentidos,

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

CarituLo 3. DE LO ANALOGICO A LO DIGITAL 65

cada consumidor sopesard en qué medida y si vale la pena;
pues esa es la idea, en realidad. Mis alli de sus funcionali-
dades comparables, porque en ambas situaciones se efectiia
determinada transmision de conocimientos, sin duda se trata
de experiencias muy distintas, y cada una de ellas sintoniza
con proyectos de mundo y maneras de vivir también bastante
diferentes.

Claro que seria igualmente posible ver continuidades y
destacar semejanzas. De hecho, seguimos usando la misma
palabra, “clase”, para definir ambas circunstancias, suponien-
do que lo tinico que cambia es un detalle: el soporte tecnolé-
gico. En un caso es un edificio con aulas, pupitres y pizarro-
nes, consagrado con toda su aura institucional, mientras que
en el otro esa infraestructura es mucho mas ubicua e informal,
ademis de transferirse a internet, médems, computadoras, fa-
blets o teléfonos celulares. Podrian interpretarse como pricti-
cas muy parecidas, por tanto, que usan otros instrumentos y
lenguajes para lograr lo mismo.

Algo similar podria decirse acerca del uso de pantallas in-
dividuales por parte de los estudiantes, incluso cuando estin
de cuerpo presente en aulas fisicas, reemplazando asi a los ti-
les analégicos que antes usaban para hacer las tareas escolares.
Pero ahora se conectan a las redes, y eso los vuelve capaces de
algo antes imposible: atravesar las paredes del colegio para
participar, cada uno por su lado, en situaciones completamen-
te ajenas a lo que sucede en la sala. Por eso, aunque sea vilido
evaluar el viraje digital desde ese prisma continuista, al poner
el foco en las diferencias salta a la vista el cambio de época:
no se trata de una mera alteracién tecnoldgica, simplemente
porque nunca lo es.

Vale la pena observar un segundo ejemplo para notar otras
aristas del mismo fenémeno. Las cartas escritas a mano, que
se redactaban con esmero y luego se doblaban dentro de un
sobre para despacharlas por correo, confiando que después un
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cartero lo entregaria al destinatario en algin rincén del plane-
ta. En contraste, ahora tenemos los mensajes de WhatsApp,
Signal o Telegram. Si se podria decir que ambas tecnologias
son comparables porque nos comunican con alguien ausente,
conviene prestar mis atencién a sus diferencias.

En los viejos intercambios epistolares, los usos del tiempo
y del espacio eran muchisimo mis dilatados: las respuestzs
solian demorar semanas o meses, las distancias eran trzbz-
josamente conquistadas desplazando un objeto tridimensio-
nal por la superficie del planeta. Ademis de la pacienciz v €l
dominio de la incertidumbre que demandaban, pues nuncz
se sabria si una respuesta no llegaba porque lz cartz se habiz
perdido antes de alcanzar su destino, o bien porque quien [z
recibié no respondi6, o porque lo que se extravié fue 12 znsiz-
da epistola que jamis arribaria.

En cambio, ahora, un signo en l2 pantallz nos informaz <
el destinatario vio o no el mensaje. También podemos szber
cudndo fue la dltima vez que se conects v dénde se encuentrz
en este momento, entre muchas otras opciones de monitores
que los celulares suelen ofrecer. Es posible mandar un mismo
mensaje 2 mucha gente 2 la vez; enviar fotos, audios y videos
ilimitadamente, desde cualquier lugar y en cuzlquier momen-
to; y todo estd impregnado de una velocidad, unz ubicuidad.
una inmediatez y una instantaneidad, incluso unza “graruidad”
antes impensables.

Esos cambios tan contundentes en lz dimensidn espa-
cio-temporal implican actitudes vitzles muy disimiles. En
vez de entrenarnos en el ejercicio de 1z esperz 2 largo plazo.
los nuevos artefactos promueven impaciencia y ansiedad. Por
eso, el viraje del instrumental analégico al digital es 1z pun-
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cambios superlativos en los modos de vivir, un proceso del
cual las herramientas sin duda forman parte, aunque no son
su causa. En esa gran mutacién del mundo mecanizado al di-
gitalizado se inscribe el trastocamiento del suelo moral aqui
en foco, y las tecnologias no tienen ninguna neutralidad en
ese proceso.

No hay nada casual o imparcial en el hecho de que mu-
chos de estos sintomas histéricos surjan justamente en una
época en la cual la inmensa mayoria de la poblacién mun-
dial se ha equipado con aparatos que permiten (y estimulan)
conectarse con cantidades inauditas y siempre crecientes de
personas, mientras posibilitan grados igualmente inéditos de
aislamiento y autonomia, como probé la reclusién a escala
global motivada por la pandemia. Si cada uno estd conve-
nientemente hiperconectado a la red, todo (o casi todo) puede
seguir funcionando durante meses o afios o para siempre.

Participar en una reunién de trabajo mientras se busca a
los hijos en el colegio o se tonifica la musculatura en el gim-
nasio. Pelearse con presidentes que gobiernan por X o Twitter,
tecleando insultos a diestra y siniestra entre sus respectivos
seguidores 0 Aaters. Dar una conferencia en Bogotd por la
manana y otra en Tokio a la tarde, sin nunca quitarse las pan-
tuflas y encargando el almuerzo por defivery en el intervalo
mientras se mira una serie. Enamorarse de chatbots animados
por inteligencia artificial y preferir ese tipo de relacién a cual-
quier otra que jamds se haya tenido o se pueda tener*. Seguir
una clase on/ine mientras se lavan los platos, o manejando el
auto entre un compromiso y otro, o bien de vacaciones en la
playa o andando en bicicleta por el parque. Saber que pode-
mos ver todas las peliculas o escuchar todas las canciones del
mundo, en el momento y el lugar que se nos ocurra.

46 Titcomb, James. “A relationship with another human is overrated: inside the
rise of Al girlfriends”, The Telegraph, 16/7/2023.
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Todo eso seria imposible, incluso inimaginable, si siguié-
ramos siendo compatibles solamente con las tecnologias ana-
légicas de la era moderna. Es decir, herramientas que —asi
como estas con las cuales ahora nos ensamblamos— tampoco
tenian nada de neutrales, pero estaban disefiadas para propi-
ciar un tipo de subjetividad y modos de vivir muy distintos a
los actuales.

CORRIENDO PARA NO PERDERSE NADA

“Cuando ves algo en Netflix y te enganchas, te quedas des-
pierto hasta tarde”, declaré Reed Hastings en 20174, cofun-
dador y en aquel momento también codirector de esa empre-
sa. La situacién relatada por el directivo se volvié muy habitual
en la dltima década para sus cientos de millones de clientes en
todo el mundo; y, en esos casos, su principal rival no seria
ninguna de las otras plataformas ni emisoras de programas
audiovisuales, sino el suefio de los espectadores.

El agotamiento psicofisico del consumidor es un obsticulo
que frena la continuidad del flujo: cuando esa debilidad biolé-
gica del cuerpo humano se manifiesta, el abonado desiste de
continuar maratoneando, atin a su pesar. “Estamos compitiendo
contra el suefio”, concluyé el ejecutivo en esa entrevista con-
cedida al diario britdnico The Guardian, para luego afiadir su
afanosa expectativa con respecto a un nicho gigantesco que
deberia poder explotarse, si tan solo fuera posible vencer esa
atdvica necesidad de cerrar los ojos para descansar: “Ahf existe
una enorme reserva de tiempo™,

47 Hern, Alex. “Netflix’s biggest competitor? Sleep”, The Guardian, 18/4/2017.

48 A fines de 2023, la empresa tenfa 260 millones de clientes en casi doscientos
paises, “Netflix cierra 2023 con mds de 260 millones de suscriptores”, 77T Vnews,
24/01/2024,

49 Hern. Op. cit.
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