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INTRODUCCION

Google Analytics es una herramienta poderosa, con él, puedes hacer un seguimiento del retorno de la
inversion (ROI) de tu marketing online, establecer segmentos personalizados, seguimiento de
objetivos, filtrar los datos de tu sitio para encontrar paginas de bajo rendimiento y mucho mas.

Google Analytics es un servicio gratuito de informes ofrecido por Google para rastrear el trafico del
sitio web. Te ayuda a averiguar sobre las personas que visitan tu sitio y sus comportamientos de

navegacion. Aunque hay varias buenas alternativas, Google Analytics es una de las herramientas
analiticas mas adoptadas en el mercado.
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¢Por qué utilizar Google Analytics?

Independientemente del tipo de sitio web que esté dirigiendo, tener una mejor comprension de sus
visitantes y de como se comportan en tu sitio te ayudara a obtener mejores resultados.

Pero si eso no es suficiente, aqui hay algunas razones por las que deberias usar Google Analytics:

e Esgratis — No hay trampa aqui, Google no te cobra por usar Analytics, lo cual es bastante (til
considerando la cantidad de datos que puedes sacar de él.
e Es totalmente automatizado — Una vez que hayas afiadido el cddigo de rastreo a tu sitio web,
Google Analytics rastreara, registrara y almacenara automaticamente tus datos.
e Puedes crear informes personalizados: con las herramientas integradas de Google, puedes crear
informes personalizados con s6lo arrastrar y soltar.
Sin mencionar todas las cosas especificas de sitios que puedes aprender de Google Analytics, como por

qué los visitantes abandonan ciertas paginas, la edad/género/ubicacion de tu audiencia o el tipo de
contenido que debes escribir.

¢ Qué es lo que rastrea Google Analytics?
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Al darte acceso a los datos de tu sitio web, Google Analytics te permite tomar esta informacién y tomar
decisiones.

En términos muy simples, los datos que puedes obtener de Google Analytics se pueden desglosar asi:
e Adquisicidn: averigua ¢como consigues trafico para tu sitio web?
e Comportamiento: averigua lo que la gente esta haciendo realmente en tu sitio web.
e Conversiones: averigua ¢coémo los visitantes se convierten en clientes? en tu sitio web.

Ahora que sabes lo que es y lo que puede rastrear, vamos a hacer una breve configuracion de Google
Analytics:

CONFIGURACION DE GOOGLE ANALYTICS
1. Configura tu cuenta de Google Analytics y afiade tu sitio web

El primer paso es asegurarse de que has accedido a la cuenta de Google con la que deseas administrar
tus andlisis. El siguiente paso es Crear una Propiedad que sera el caso sera tu Sitio Web a analizar.

= (& # analytics.google.com/analytic
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Una vez que hayas afiadido la cuenta, tienes que elegir el tipo de propiedad que quieres medir: sitios
web, aplicaciones. La mayoria de la gente va a configurar Google Analytics para rastrear un sitio web,
asi que selecciona eso.

Choose a platform

Web ) Aplicacion Android @ Aplicacionios

Ahora podrés afadir algunos detalles sobre tu sitio:

e EIl nombre del sitio web que se explica por si mismo.

e URL del sitio web: asegurate de elegir http o https en el menud desplegable y luego agrega tu
URL.

e Categoria de la industria — elige el area que mejor describa tu sitio.
e Reporte de la zona horaria — elige la zona horaria en la que te encuentras.

X Configurar flujo de datos

Configure su flujo web

URL del sitio web Nombre del flujo

https:// - WW tioweb.co sitio wel

4.  Medicién mejorada

Mide las interacciones y el contenido de sus sitios web automaticamente, ademas de las paginas vistas
Es posible gue se recojan datos de los elementos de las paginas, como enlaces y videos insertados, con los eventos correspondientes.
Debe asegurarse de que no se envie informacién personal identificable a Google Mas informacion

Midiendo: @ Péginas vistas Desplazamientos @ Clics desalida Y 3 mas {S}

Una vez que hayas completado esta seccion, haz clic en Crear.

2. Instala tu codigo de seguimiento de Google Analytics
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K Instrucciones de etiquetado

Use una de las siguientes etiquetas para empezar a recoger datos

Anfadir etiqueta en la pagina Usar etiqueta en la pagina

o~ Q Etiqueta global de sitio web (gtag.js) Elijz esta etiqueta si usa un creador de sitios web o un sitio alojado en un CMS

Anadir la etiqueta de Analytics & un sitio web para empezar a ver datos en una propiedad

Copie y pegue la etiqueta global de sitio web en la seccion <head> del cédigo HTML. O bien, si usa un creador de sitios web (como
GoDaddy o Shopify), copie y pegue la etiqueta global de sitio web en el campo de HTML personalizado del creador de sitios.

<!-- Global site tag {gtsg.js) - Google Analytics --»

<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=G-GX71D49C18"></script> @
¢<script>
window.datalayer = window.datalayer || [1;

function gtag(){datalayer.push(arguments);}

gtag('is', new Datel));

gtag('config', 'G-GX71D49C18');
</scriptr

Google Tag Manager

hd Afiada y gestione etiquetas a través de una interfaz web para enviar datos a Google Analytics, asi como & otras herramientas de Google y

de terceros.

Para rastrear tu sitio web usando Google Analytics, este codigo debe ser instalado en cada pagina de tu
sitio. Tu script de Google Analytics debe ser afiadido a tu archivo header o la seccion header antes de
la etiqueta de cierre </head> para instalarlo en todas las paginas de tu sitio.

3. Prueba tu cédigo de seguimiento de Google Analytics

Una vez que hayas afiadido el cddigo a tu sitio, tienes que probar que Google Analytics esta realmente
rastreando.

En Google Analytics, ve a Tiempo Real y luego a Vision General. Esto te mostrara lo que esta
sucediendo en tu sitio en este momento.

Ahora ve a abrir tu sitio en una pestafia diferente del navegador (0 en modo de incognito) y espera a
que Google Analytics recoja tu visita. Si tu codigo de seguimiento ha sido instalado correctamente,
verds algo como esto:

C & analyticsgooglecom/analy

]
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METRICAS Y DIMENSIONES

Antes de saltar a como leer los informes de Google Analytics, vale la pena entender lo que significan
las métricas y las dimensiones.

Todos los informes de Google Analytics se basan en dimensiones y métricas:

e Las dimensiones son los elementos de tus datos.
e Las métricas son las medidas para esas dimensiones.

Por ejemplo, si se observa donde se encuentran las personas que visitan tu sitio, la dimension seria la
ubicacion (el elemento de datos) y la cantidad (medicidn) seria la métrica:

DIMENSION METRICS
. I EEE———————————————
Acquisition Behavior
S Pages / Session Avg. Session
Users ¥ New Users Sessions Bounce Rate Duration

277 265 326 42.64% 2570 00:01:55

1. g United States 77 (27.80 71 93 (2853 47.31% 24 00:01:28
2. & India 25 (9.03 22 33 24.24% 6.03 00:04:38
3. Ei# United Kingdom 24 (8.66 23 35 4 37.14% 3.09 00:02:53
4. IR Sweden 18 (6.50 18 18 0.00% 2.00 <00:00:01
5. 8 Germany 12 (4.33 12 14 50.00% 2.21 00:02:20
6. mm Russia 12 (433 12 12 58.33% 1.50 00:00:02
7. B Brazil 7 (253 7 7 57.14% 17N 00:00:17
8. ™= Ukraine 7 (253 7 7 42.86% 4.29 00:07:56
9. I Spain 6 (217 ] 6 4 16.67% 3.67 00:01:06
10. e Japan 6 (217 6 6 4 50.00% 2.00 00:00:23

Ejemplo de métrica

Aqui estan algunas de las métricas mas importantes de Google Analytics a las que hay que prestar
atencion:

e Trafico — visitantes de tu sitio web.

e Fuente de trafico — de donde vienen los visitantes (directo, referido, motores de blsqueda,
social).

e Sesidn — un grupo de interacciones de usuarios que tienen lugar dentro de un marco de tiempo
determinado.

e Promedio de tiempo empleado — el tiempo que alguien pasa en tu sitio.

e Promedio de paginas por visita — nimero de paginas que visita un usuario.

e Paginas principales — las paginas mas populares.

Profesor Adjunto: Ing. Alfredo R. Espinoza



UNIVERSIDAD NACIONAL DE JUJUY ANALISTA PROGRAMADOR UNIVERSITARIO 2008
FACULTAD DE INGENIERIA HERRAMIENTAS INFORMATICAS AVANZADAS

e Paginas de salida — las paginas donde la mayoria de la gente sale de su sitio.

Tasa de rebote — el porcentaje de visitas de una pagina dividido por todas las sesiones.
Usuarios Unicos vs. usuarios habituales — ¢cuéntas personas son nuevas en visitar su sitio vs.
usuarios habituales?

Flujo de comportamiento del usuario: ¢como los visitantes han navegado por su sitio?
Ubicacion: desde donde los usuarios estan navegando.

La edad... su grupo de edad.

Velocidad del sitio — qué tan rapido es tu sitio (aqui esta nuestro ebook sobre ;Como acelerar
tu sitio de WordPress?).

Ahora vamos a repasar los informes de Google Analytics que encontrards y como leerlos:

¢ Como usar los informes de Google Analytics?

Cuando accedas a Google Analytics por primera vez, veras este panel de control «Inicio» que actla
como una vision general del rendimiento de tu sitio:

All accounts >
.1l Analytics Al web Site Data ~ Q. Try searching “Any anomalies in sessions this month?” ' as

A Home §
Google Analytics Home %wsmms

» B® Customization

Users Sessions Bounce Rate Session Duration Active Users right now
REPORTS

3.2K 3.7K 70.25% Tm 23s 7
1.7% 42

1038

» Realtime
® PR

» 2 Audience

» 3+ Acquisition ‘7

» B Behavior

Page views per minute

» M Conversions

Top Active Pages

ast 7 days v UDIENCE OV EW > REAL-TIME REPORT >

Lo que veras en el panel de control ‘home’ de Google Analytics

Los informes de Google Analytics son los informes preestablecidos que aparecen en la barra lateral
izquierda, en las siguientes secciones:

En tiempo real.
Publico.
Adquisicion.
Comportamiento.
e Conversiones.
La informacion de estos informes esté preestablecida por Google Analytics y da una idea de los datos
de tu sitio, desde los datos demograficos de la audiencia hasta los canales a través de los cuales
encuentran su sitio web.
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Al hacer clic en esos informes, obtendras muchas méas opciones para explorar tus datos. Echemos un
vistazo rapido a cada informe:

Informe en tiempo real

El informe en tiempo real muestra lo que esta pasando en tu sitio ahora mismo:

Hom
i Overview Create Shorteutsea €
» 8% Customization
) Pageviews
ronTs Right now Per minute Par second
* @© Realtime

Traffic Source:
Content W GExcron - -
Events — — — o —— —
Convers ——— o R -
2 c "
> Audience Top Referrals: Top Active Pages:
. Acquisition Source Active Users v Active Page Active Users 4
There is no data for this view. 1 1 2500%
* B Behavio 2 1 2500%
Top Social Traffic: S B sy
I Corversions Source Active Users ¥
4 1 25.00%
There is no data for this view.
Top Locations:
Top Keywords: P
Keyword Active Users 4
ik 2
%2, Attribution ™™
Q Discover
Q@ Admin

( e 9

Puedes ver cuanta gente esta viendo tu sitio, las paginas que estan visitando, donde se encuentran en
el mundo y méas. Con el informe en tiempo real, puedes:

e Ver cuanto tréfico estas recibiendo de una entrada de blog recién publicada.

e Saber si una venta o un evento estad impulsando las vistas.
e Asegurate de que las URL que acabas de configurar funcionan como deberian.

Informe de Usuarios

El Informe de Usuario da una vision general de tu sitio web en términos de las personas:
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En este informe, podras profundizar y averiguar méas sobre tus usuario como:

Demografia.
Intereses.
Ubicacion.
Comportamiento.
e Latecnologia.

Usando estos datos, puedes entender mejor la interaccion con usuario y luego tomar decisiones
basadas en informacidn sobre tu sitio web.

Por ejemplo, puedes notar que la mayor parte de tu trafico esta visitando tu sitio en el movil, pero la
mayoria de las conversiones de objetivo se realizan en el desktop. Tal vez haya algo que puedas
mejorar para los dispositivos mdviles para ayudar a aumentar la conversion.

CICLO DE VIDA

Informe de adquisicién

El Informe de adquisicion da una vision general de como tu sitio web esta recibiendo trafico. En este
informe podras ver tu trafico desglosado por fuente (alias, de donde vino):

e Orgénico — Trafico SEO de Google y otros motores de busqueda (aqui hay una extensa guia
sobre como mejorar tu SEO de WordPress).

e Directo: alguien que visite tu sitio web escribiendo manualmente una URL.
e Referencia — una visita de otro sitio.
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Correo electronico: una visita de un correo electronico o una lista de correo electronico.
Social — alguien que visita desde una plataforma de medios sociales.

Busqueda pagada — alguien que visita desde los anuncios pagados.

Despliegue — alguien que visita desde un anuncio de despliegue

Afiliado — alguien que visita desde un enlace de afiliado.

Otro — si Google Analytics no sabe como categorizar tu trafico.

Informe de comportamiento

El Informe de comportamiento da una vision general de lo que los visitantes hacen en tu sitio web:
En el informe, podrés centrarte en paginas individuales de tu sitio web y comprender el
comportamiento de su visitante. Seras capaz de obtener una vision general de:

e Vistas de pagina y vistas de pagina unicas.
e Tiempo promedio de permanencia en las paginas.
e Tasa de rebote y tasa de salida (aqui hay una guia detallada sobre ;como reducir la tasa de
rebote en tu sitio?).
También puedes revisar el rendimiento del contenido por URL de la pagina, titulos, términos de
busqueda o eventos.

Informe de Conversiones

El Informe de conversiones da una visioén general de como tus visitantes estan (con suerte)
convirtiendo en tu sitio web:

Si tienes un sitio web, lo mas probable es que tengas una meta/conversion que quieras lograr para las
personas que lo visitan.

Esto puede ser diferente dependiendo del tipo de sitio que manejes:

e Los sitios de comercio electrénico quieren que sus visitantes ordenen un producto.

e Los bloggers quieren que sus visitantes permanezcan mas tiempo en las paginas y lean para
aumentar sus ingresos por publicidad.

e Los negocios B2B y SaaS quieren que los visitantes se inscriban en su lista de correo
electronico para mantenerlos informados sobre las Ultimas noticias y caracteristicas (al igual
lo que hacemos aqui en Kinsta)).

Impulsar las ventas y las inscripciones en estas areas puede ser tan facil como aplicar algunos
consejos de optimizacion de la tasa de conversion basados en los datos de Google Analytics.

Independientemente del objetivo/conversion que quieras rastrear, Google Analytics te permite medir
todo esto (y mucho mas).

¢ Qué es un objetivo en Google Analytics?

Un objetivo es una conversion que has definido. Depende de lo que quieras controlar. Cuando se trata
de objetivos, hay cuatro tipos principales:

e Destino: se completa cuando un usuario llega a una pagina especifica (piense en el listado de
productos, la confirmacion del pedido o la pagina de agradecimiento).
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Evento: se completa cuando se activa un evento preestablecido (como ver un video o
compartir algo con Twitter).

Duracion: se completa cuando la sesion de un usuario dura mas de un tiempo predefinido.
Paginas/pantallas por sesidn: se completa cuando un usuario ve un nimero determinado de
paginas por sesion.

e (Mas adelante en esta guia podras encontrar mas detalles sobre los pasos para establecer
metas)

Usar filtros para una informacién mas precisa

En Google Analytics, los filtros se utilizan para dividir los datos en grupos mas pequefios. Se
pueden utilizar para incluir solo tipos de trafico especificos o excluir datos especificos.

Para usar los filtros, ve al panel de administracion y selecciona Filtros:

ADMIN USER

i i
B F [
= Mar as u: =
Y T
[ ] D P
PRODUCT LINKIN _— 7
B

N A et

th r
Dd Cu ef
Dd Data Impor

Aqui hay un filtro muy simple para bloquear tu direccion IP para que no distorsiones tus datos al
visitar tu propio sitio. EI primer paso es que tienes que averiguar tu direccion IP.

Ahora haz clic en +Afadir filtro y llena los detalles:

Nombre del filtro — Excluir mi IP.

Tipo de filtro — Selecciona Predefinido.

Ahora selecciona Excluir, el tréfico de las direcciones IP y que son iguales a.
Direccion IP — agrega tu IP.
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Edit Filter

Filter Information
Filter Name

Exclude my IP

Filter Type

Predefined  Custom

Exclude « traffic from the IP addresses that are equalto  «

\

Filter Verification

IP address

Analytics cannot provide a preview for this filter: previews for advanced filters and location-based filters
time.

Cancel

Notas: Existen muchas otras herramientas similares candidatas a investigar: ej. metrica.yandex.com,
matomo
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