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Es aquél que solicita o para quien se construye el sistema.

Se lo tendrd que entrevistar a fin de conocer las caracteristicas
que deberd tener el nuevo sistema.

Es quien recibe el sistema cuando se termina de crearlo.
CLASIFICACION

Operacionales: tienen conftacto directo con el sistema. Se
preocupan por las funciones y los detalles operativos del sistema.

Supervisores: supervisan a usuarios operacionales. Intfermediario
entre el analista y los usuarios operacionales.

De Nivel Ejecutivo: Esta en un nivel superior al de la accion del
proyecto. Tiene preocupaciones estratégicas.
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RAZONES
Amenaza contra el Estatus, Ego, Econdmica, quedar sin trabajo.
Complejidad del trabagjo.
Cambian relaciones superior — subordinado, e interpersonales.
Definicion mas clara del puesto.
Aumentan las presiones de tiempo.

COMO EVITARLA
Brindando un panorama completo con sus razones.
“Vendiendo” los beneficios.
Haciendo participar al usuario y ofreciéndole seguridad.
Infroduciendo el cambio lentamente.
Dando ejemplos bien fundamentados.
Cultivando la costumbre del cambio.

COMO SUPERARLA
Identificar los blancos de la modificacion de conducta.
Incrementar las fuerzas del cambio y reducir las que se oponen.



Rol en el Desarrollo de Sistemas (Interno o Externo)

Integra un equipo junto a fécnicos del drea de sistemas,
pudiendo llegar a liderarlo.

Suelen participar representantes de otras areas en funcion de las
caracteristicas del sistema desarrollar (Auditoria, Finanzas vy
Contabilidad, Juridica).

Rol en la Compra de Sistemas

Elige el software que satisface de sus requerimientos. Evalia
demos, folletos, manuales, exposiciones, y visita a empresas
donde se encuentra en operacion.

Participa junto al drea de sistemas en la definicion del plan de
capacitacion, en la conversion o generacion de las bases de
datos previa a la implementacion.



Aspectos relevantes que se deben evaluar para su eleccion:

El tamano y las caracteristicas del negocio;

Las necesidades reales de la empresa;

Flexibilidad y sencillez;

Interfaz amigable e intuitiva;

Funcionalidad;

Conectividad con ofras herramientas, ofimdatica;
Escalabilidad ante el aumento del nimero de usuarios;
Portabilidad entre distintos entornos;

Frecuencia de actualizacion;

Seguridad de la informacion;

Necesidad de capacitacion;

Soporte, servicios de post-venta y de mantenimiento.



Evalua el funcionamiento del negocio, sus enfradas, el
procesamiento de datos y la produccion de informacion, con el
proposito de mejorar los procesos de la organizacion.

Asume el papel de:

Innovador: distingue sintomas, problemas del usuario y sus causas,
ayuda al usuario a encontrar nuevos productos, mercados e
INnNnovaciones.

Mediador: entre usuarios, administradores, programadores,
auditores y otros participantes. Debe lograr consenso.

Jefe de Proyecto: la administracion del proyecto de desarrollo e
implementacion del sistema es su responsabilidad.



CUALIDADES

Enfocar sistemdticamente, aplicar herramientas y su experiencia.
Ser objetivo, priorizar la realidad, no lo que desearia.
Relacionarse con personas del proyecto por periodos extensos.
Tener experiencia en programacion.

Ser Autodisciplinado, coordinar y manejar multiples recursos.
Obtener el maximo de informacion en un minimo de tiempo.
Examinar hasta las Ultimas consecuencias. Verificar, no suponer.
Comprender el sistema en general y a la empresa en particular.

Serresponsable por el sistema a implementar.



ANALISTA

Aspecto

Objetivos
Alcance

Nivel de Trabajo

Metodologia

Responsabilidad

Trabajo

Participacion post
Implementacion

Analista de Meéetodos

El Procedimiento

Un Procedimiento

Procedimiento, formularios,
conftroles, circuitos, etc.

Parcial

Analizar e implementar
el procedimiento

El solo procedimiento

Ninguna

DE SISTEMAS

El Sistema (Incluye todos
los procedimientos)

La Empresa

Desde el dato hasta el
sistema y su relacion con
otros sistemas

Empieza con la definicion
de los objetivos y termina
en la implementacion

Funcionamiento correcto
del sistema implementado

Incluye los procedimientos
y los procesamientos

En el procesamiento y en
mantenimiento del sistema



DISENADORES DE SISTEMAS
Transforman los requerimientos del usuario en un diseno.

PROGRAMADORES
Crean los programas fuente de las aplicaciones del sistema.
Reciben definiciones de analistas o disenadores de sistemas.

ADMINISTRADOR DE BD
Persona encargada de administrar el sistema de base de datos.

Determina qué datos debben guardarse en la Base de Datos.
Ajusta la Base de Datos a las necesidades de la empresa.
Publica el Diccionario de Datos.

Mantiene la Base de Datos, su integridad y totalidad.



OPERACIONES: responsable del buen funcionamiento del drea de
sistemas, la red de datos, la seguridad de hardware y software.

AUDITOR: Asegura que el sistema se desarrolle de acuerdo a
estdndares o normas.

AUDITORIA DE SISTEMAS: Evalua normas, confroles, técnicas vy
procedimientos para lograr la confiabiidad, oportunidad,
seguridad y confidencialidad de la informacion que procesan los Sl.

OBJETIVOS
Evaluacion de conftroles; cumplimiento de la metodologia.
Evaluacion de la seguridad en el drea informatica.
Evaluacion de planes de contingencia.
Conftrol de modificacion de los programas.
Auditoria de la Base de Datos y de la Red de Datos.



Es vital el uso de un S| de natfuraleza econdmica para la toma de
decisiones de caracter econdmico, financiero y patrimonial.

Por su formacion puede:

Participar en la determinacion de informacion necesaria para la
toma de decisiones de indole econdmico, procesos,
transacciones, datos que deben registrarse e informes que deben
generarse;

Andlizar la relacion costo/beneficio de la generacion de
informacion en funcidn a su necesidad vy ufilidad; y el costo de
desarrollo e implementacion del S| administrativo y contable;

Participar en la construccion de la especificacion funcional que
utilizard el analista de sistemas para delinear las pautas de
desarrollo del software.



