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Las Funciones Gerenciales incluyen las actividades de:

@ Planificar

@ Organizar

@ Dirigir

@ Controlar (comparar el plan con el resultado)
® Decidir

El gerente funciona como un Procesador de Informacion

La informacion esta hecha de datos, pero es algo distinto de ellos
El problema: sobreabundancia de datos y escasez de informacion

Se confunde Dato con Informacion



El mundo real es una coleccion de Entidades (tangibles e intangibles).
Cada entidad tiene Atributos, que son cualidades o caracteristicas que posee.
Cada individuo de una entidad es descrito por Valores particulares de su atributo.
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DATO: Representacion formalizada de entidades o hechos, adecuada para
la comunicacion, interpretacion y procesamiento por medios humanos o
automaticos.

INFORMACION: conjunto de datos organizados y estructurados, capaces
de generar estimulos que desencadenan en decisiones y comportamientos.

Informacion = comunica algo valioso. Datos = carecen de valor propio



Finalidad: responde a alguna necesidad o problema

Modo y Formato: modo y forma en que se recibe (pantalla, impresos)
Redundancia: exceso de informacion (existe duplicidad de datos)

Eficiencia: informacion en menor cantidad y de mayor calidad

Frecuencia: cantidad de veces que se transmite/recibe x unidad de tiempo
Deterministica/Probabilistica: se conoce / resultados posibles, proyecciones
Costo: de adquisicion de la informacion

Valor: mensura la ganancia que genera vs. la posible pérdida de no contar con ella
Confiabilidad y Precision: credibilidad, seriedad de la fuente u origen
Exactitud: grado de aproximacion con la realidad que pretende describir
Validez: aplicabilidad de la informacién en un caso particular

Actualidad: antigliedad de la informacion

Densidad: volumen presente en un informe



PREMISAS

B La tecnologia aumentd velocidad de respuesta ante el cambio ambiental
B Demanda constante de mejor informacion y mas oportuna

B Conocimiento de los gerentes obsoleto en tiempos cada vez mas cortos

B Supervivencia en negocios depende de la buena administracion de la informacion

PRINCIPIOS BASICOS

Debe ser suministrada a quien y donde interese.
Debe ser Relevante

Tener la forma adecuada

No informar situaciones normales o habituales
Su costo no debe superar su utilidad

Disponible en el momento que se la requiera

Lo mas precisa y completa posible



B Economia: Su costo no debe ser superior al beneficio de su utilizacion.
Analisis marginal: el Costo de obtener una unidad adicional (C.Mg.l.), debe
ser menor o igual a la Utilidad de la Informacion (U.Mg.l.)

B Oportunidad: disponible en el momento en que se la requiere

B Utilidad: debe satisfacer una necesidad.

B Comparabilidad: contrastable en Espacio, Tiempo y Alcance.
B Flexibilidad: debe adaptarse a los cambios del sistema objeto

B Claridad: atender al nivel intelectual y técnico del destinatario

B Confiabilidad: de los datos primarios y sus sucesivas transformaciones



VALOR DE LA INFORMACION

B Existe una situacion o problema con valor acerca del cual puede decidirse
B Existe incertidumbre respecto de los estados posibles del ambiente

B El decisor puede interpretar la informacion

COSTOS DE LA INFORMACION

B De Obtencion y Registro de los Datos,

B De Proceso y Emision,

B De Soporte y Almacenamiento,

B Mano de Obra para Archivo y Recuperacion,

B Archivo Fisico y Resguardo,

B Seguridad de la Informacion.



Conjunto de elementos interrelacionados que interactian para alcanzar una objetivo,
produciendo un resultado superior al de la simple agregacion de los elementos

|

® Elementos

® Relaciones

® Objetivo




Variables: valores que pueden asumir las entradas y las salidas del sistema

Parametros: cantidades que determinan estados del sistema
Componentes: son las partes identificables del mismo

Atributos de los Componentes: propiedades o caracteristicas
componentes

Estructura: relaciones entre los componentes y sus atributos
Proceso: conjunto de actividades que convierten las entradas en salidas

Interface: conexion fisica y funcional entre dos sistemas, region de contacto

de los

Entropia: movimiento hacia el desgaste, desorden. Homeostasis: regreso a estable

Equifinalidad: alcanza un mismo estado final partiendo de diferentes estados iniciales



Todo sistema es un subsistema de otro mayor del que forma parte, y es a su vez un
metasistema respecto a los sistemas que forman parte de él.

® Lo que determina que un conjunto de elementos sea visto como un
sistema es el punto de vista del observador.

@ El limite de un sistema encierra elementos (subsistemas) entre los que existe
mayor intercambio de energia.

@ Lo que esta fuera del limite y se relaciona con el sistema constituye su Ambiente.



B Sistemas Naturales y Artificiales

B Sistemas Sociales, Hombre-Maquina y Mecanicos
B Sistemas Abiertos y Cerrados

B Sistemas Permanentes y Temporales

B Sistemas Estables y No Estables

B Subsistemas y Suprasistemas

B Sistemas Adaptativos y No Adaptativos



El todo es mas que la suma de las propiedades de las partes tomadas por separado

B El comportamiento de los sistemas complejos debe explicarse no solo en funcion
de sus componentes, sino también en funcion a sus relaciones.

B LudwigVon Bertalanffy formula la Teoria General de los Sistemas.

B Enfoque de Sistemas:Teoria General de los Sistemas aplicada.

B Forma ordenada de evaluar una necesidad compleja.

Consiste en observar la situacion desde todos los angulos y preguntarse
= ;Cuantos elementos distinguibles hay en el problema?

= ;Que relacion de causa y efecto existe entre ellos!?

= ;Que funciones es preciso cumplir en cada caso!?

= ;Que intercambios se requeriran entre los recursos una vez que se definan?



Caracteristicas

®
®
®
®
®
®
®

Interdisciplinario
Cualitativo y Cuantitativo
Organizado

Creativo

Teorico

Empirico

Pragmatico

Metodologia

@ Definir objetivos del sistema, examinarlos y quizas redefinirlos

@ Obtener datos (entradas, salidas, criterios, restricciones y estructura)
@ Delinear el sistema a partir de los elementos y relaciones principales
@ Mejorar componentes y subsistemas. Evaluar criterios y restricciones



