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GESTION EMPRESARIA DE LA CALIDAD
Trabajo Final Integrador: Diagnóstico organizacional y propuesta de implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC)

1. ELECCIÓN DE LA EMPRESA
Propósito del apartado
El presente trabajo requiere la selección de una organización que permita:
✔ analizar su funcionamiento como sistema
✔ identificar problemáticas de calidad
✔ desarrollar una propuesta de implementación de un SGC
✔ diseñar un modelo estratégico (Mapa Estratégico)

Tipos de organización
El grupo deberá seleccionar:
Empresa real
Preferentemente del entorno local o regional.
Ejemplos:
· empresas industriales (metalmecánica, carpintería, alimentos, otras) 
· empresas de servicios (turismo, logística, salud, comercio, otras) 

Condiciones obligatorias
La empresa seleccionada debe permitir:
✔ identificar procesos
✔ analizar requisitos
✔ detectar problemas de calidad
✔ vincular calidad con resultados económicos
✔ diseñar un sistema de gestión
Es decir: debe ser modelable como sistema organizacional

Criterios de selección
Se recomienda elegir una organización que presente:
· problemas operativos o de calidad 
· falta de estandarización 
· reclamos de clientes 
· ineficiencias en procesos 
· crecimiento sin estructura 
· dependencia del conocimiento individual 
Estos escenarios facilitan el desarrollo del diagnóstico y la propuesta.

Restricciones
No se recomienda:
· Empresas excesivamente complejas (ej: multinacionales sin acceso a información)
· Casos irreales o poco creíbles

Definición del alcance
El grupo deberá definir:
✔ qué parte (o todo, depende del tamaño) de la organización será analizada
✔ qué procesos se incluirán
✔ qué límites tendrá el trabajo
Esto es clave para mantener coherencia en la propuesta.

Enfoque del trabajo
Es importante destacar que:
El presente trabajo no tiene carácter de consultoría profesional, sino que constituye un ejercicio académico de análisis y diseño.
Por lo tanto:
✔ se espera una propuesta fundamentada
✔ no una implementación real
✔ ni un diagnóstico exhaustivo de campo

2. OBJETIVO DEL TRABAJO
Objetivo general
Desarrollar un diagnóstico organizacional y elaborar una propuesta de implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC), aplicando los principios de la norma ISO 9001:2015 y el enfoque sistémico de la gestión empresarial, con el fin de modelar la organización como un sistema capaz de generar valor de manera consistente y sostenible.

Objetivos específicos
El trabajo deberá permitir:
1. Comprender la organización como sistema
· Analizar la empresa en términos de: 
· entradas 
· procesos 
· salidas 
· resultados 
· Identificar relaciones entre áreas, funciones y decisiones 

2. Realizar un diagnóstico 
Organizacional
· Identificar: 
· problemas principales 
· causas estructurales 
· consecuencias 
· Diferenciar síntomas de causas 
Del Entorno 
· Análisis Foda 
· PEST
· Otros

3. Analizar la calidad desde el enfoque ISO
· Identificar qué requisitos son relevantes para la organización 
· Analizar en qué medida el producto o servicio ( con sus características)  responde a dichos requisitos 
· Detectar posibles desajustes desde una perspectiva conceptual

4. Analizar la aplicación de los principios de gestión de la calidad
· Identificar qué principios se encuentran presentes 
· Identificar qué principios no se encuentran presentes 
· Detectar debilidades en su aplicación 
· Fundamentar con evidencia del caso

5. Analizar el impacto económico de la calidad
· Analizar cómo los problemas de calidad afectan el desempeño económico de la organización 
· Relacionar las fallas del sistema con posibles impactos en: 
· costos 
· productividad 
· rentabilidad 
· Fundamentar conceptualmente la relación entre calidad y resultados económicos 
· Explicar cómo la mejora de la calidad podría impactar en el punto de equilibrio de la organización

6. Diseñar una propuesta de Sistema de Gestión de la Calidad (SGC)
· Proponer un modelo de SGC adaptado a la organización analizada 
· Identificar los procesos principales y su relación dentro del sistema 
· Definir lineamientos generales de: 
· política de calidad 
· objetivos 
· indicadores 
· Describir cómo el sistema propuesto contribuiría a mejorar el desempeño organizacional 
· Explicar cómo el SGC permite reducir la variabilidad de los procesos y mejorar la confiabilidad del sistema

7. Analizar los mecanismos de control y mejora en la organización
· Identificar si existen mecanismos de control en los procesos (formales o informales) 
· Analizar cómo la organización detecta errores o problemas 
· Describir de qué manera se gestionan los desvíos o fallas 
· Reflexionar sobre las limitaciones actuales del control y su impacto en la calidad 
· Proponer lineamientos básicos para mejorar el control y la mejora de los procesos

Diseñar una propuesta de Mapa Estratégico
· Identificar los objetivos estratégicos de la organización a partir del diagnóstico realizado 
· Organizar dichos objetivos en las cuatro perspectivas: 
· aprendizaje y crecimiento 
· procesos internos 
· cliente 
· resultados económicos 
· Establecer relaciones de causa–efecto entre las distintas perspectivas 
· Explicar cómo las mejoras en las capacidades y procesos impactan en los resultados del cliente y en el desempeño económico 
· Proponer al menos un indicador para cada perspectiva

9. Desarrollar el trabajo mediante un uso intensivo y explícito de herramientas de Inteligencia Artificial
· Utilizar herramientas de Inteligencia Artificial como asistencia en las distintas etapas del trabajo 
· Aplicar la IA para apoyar el análisis de la organización, la estructuración del contenido, la formulación de propuestas y el diseño del Mapa Estratégico 
· Explicitar los usos realizados mediante ejemplos de prompts, consultas o interacciones relevantes 
· Reflexionar críticamente sobre el aporte de la IA en el proceso de aprendizaje y en la elaboración académica del trabajo 
3. ENFOQUE CONCEPTUAL DEL TRABAJO
Idea central
El desarrollo del trabajo deberá basarse en la siguiente idea central:
La calidad no es un atributo del producto, sino una propiedad del sistema organizacional, y su gestión constituye un medio para ejecutar la estrategia y generar valor económico sostenible.

Desarrollo conceptual
A partir de esta idea, el trabajo deberá comprender a la organización como un sistema integrado, en el cual:
· los resultados no son hechos aislados 
· sino consecuencias del funcionamiento de los procesos 
· y de las decisiones organizacionales 

Relaciones fundamentales a considerar
El análisis deberá contemplar las siguientes relaciones:
Requisitos → Procesos → Resultados
La calidad surge de la capacidad del sistema para transformar requisitos en resultados consistentes.

Procesos → Variabilidad → Calidad
Las fallas de calidad no son errores individuales, sino manifestaciones de problemas en los procesos.

Calidad → Costos → Rentabilidad
La calidad impacta directamente en:
· los costos (especialmente los costos de no calidad) 
· la productividad 
· la rentabilidad 

Estrategia → Sistema → Resultados
La estrategia define el rumbo, pero:
es el sistema organizacional (y su calidad) el que permite ejecutarla

Enfoque de análisis esperado
El trabajo no debe centrarse en describir la organización, sino en:
✔ interpretar su funcionamiento
✔ identificar relaciones causa–efecto
✔ comprender cómo se generan los resultados
✔ proponer mejoras desde una lógica sistémica

Criterio clave
Durante todo el desarrollo del trabajo, se deberá evitar:
analizar problemas de forma aislada
centrarse únicamente en el producto
atribuir fallas a personas individuales
Y se deberá priorizar:
✔ el análisis del sistema
✔ el enfoque en procesos
✔ la identificación de causas estructurales

Alcance del trabajo
El presente trabajo:
✔ tiene carácter académico
✔ se orienta al análisis y diseño
✔ implica una propuesta de implementación
· no constituye una consultoría profesional
· no implica ejecución real del sistema

4. ESTRUCTURA DEL TRABAJO FINAL INTEGRADOR

1. INTRODUCCIÓN
Debe incluir:
· presentación de la organización seleccionada 
· justificación de la elección 
· alcance del trabajo 
· breve descripción de la problemática 
 Objetivo: contextualizar el trabajo

2. DESCRIPCIÓN DE LA ORGANIZACIÓN COMO SISTEMA
Desarrollar:
· actividad principal 
· productos o servicios 
· clientes 
· principales procesos 
· contexto operativo 
Enfoque:
✔ la empresa debe ser entendida como sistema
✔ no como listado descriptivo

3. DIAGNÓSTICO 
Organizacional 
Analizar:
· problemas principales 
· causas estructurales 
· consecuencias 
Clave:
✔ diferenciar síntomas de causas
✔ utilizar lógica causa–efecto
Del Entorno 

4. ANÁLISIS DE LA CALIDAD
Desarrollar:
· identificación de requisitos relevantes 
· relación entre requisitos y características del producto/servicio 
· detección de desajustes 
Enfoque:
✔ calidad como relación
✔ no como atributo

5. PRINCIPIOS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
Analizar:
· qué principios se encuentran presentes 
· cuáles no 
· fundamentar con evidencia 
No listar teoría
Aplicar al caso

6. ANÁLISIS ECONÓMICO DE LA CALIDAD
Desarrollar:
· relación entre problemas de calidad y desempeño económico 
· impacto en: 
· costos 
· productividad 
· rentabilidad 
Enfoque conceptual (no cálculo exhaustivo)

7. PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (SGC) 
Proponer:
· modelo general del SGC 
· identificación de procesos principales 
· relaciones entre procesos 
· lineamientos de: 
· política de calidad 
· objetivos 
· indicadores 
Enfoque:
✔ diseño conceptual
✔ no manual ISO

8. ANÁLISIS DE CONTROL Y MEJORA
Desarrollar:
· mecanismos actuales de control (si existen) 
· formas en que se detectan errores 
· gestión de desvíos 
Luego:
✔ proponer mejoras básicas
✔ reflexionar sobre limitaciones

9. PROPUESTA DE MAPA ESTRATÉGICO
Desarrollar:
· objetivos estratégicos 
· organización en perspectivas: 
· aprendizaje 
· procesos 
· cliente 
· resultados 
· relaciones causa–efecto 
· indicadores 
Este es el núcleo estratégico del trabajo

10. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Describir:
· cómo se utilizó la IA 
· en qué partes del trabajo 
· ejemplos de prompts 
· aportes obtenidos 
· limitaciones 

11. CONCLUSIONES
Desarrollar:
· principales aprendizajes 
· relación entre calidad, sistema y resultados 
· impacto esperado del SGC 
· reflexión final 

2. ANEXOS (OPCIONAL)
Puede incluir:
· diagramas 
· matrices 
· tablas 
· información adicional
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