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Gestión Empresaria de la Calidad
TRABAJO FINAL INTEGRADORTÍTULO DEL TRABAJO
Trabajo Final Integrador: Diagnóstico organizacional y propuesta de implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC)

GUÍA DE DESARROLLO DEL TRABAJO FINAL INTEGRADOR (PROPUESTA) 
DATOS DEL GRUPO
· Integrante 1: 
· Integrante 2: 
· Integrante 3: 
· Empresa seleccionada: 
· Tipo: ☐ Real  

1. INTRODUCCIÓN
Desarrollar:
· Presentación de la organización 
· Justificación de la elección 
· Alcance del trabajo 
Preguntas guía:
· ¿Qué hace la empresa? 
· ¿Por qué la eligieron? 
· ¿Qué van a analizar? 

2. DESCRIPCIÓN DE LA ORGANIZACIÓN COMO SISTEMA
Desarrollar:
· Actividad principal 
· Productos o servicios 
· Clientes 
· Procesos principales 
· Contexto operativo 
Preguntas guía:
· ¿Cuáles son las entradas del sistema? 
· ¿Qué procesos existen? 
· ¿Qué resultados se generan? 

3. DIAGNÓSTICO 
ORGANIZACIONAL
Desarrollar:
Problemas principales

Causas estructurales

Consecuencias

Preguntas guía:
· ¿Cuál es el problema central? 
· ¿Es un síntoma o una causa? 
· ¿Qué lo genera realmente? 
DEL ENTORNO

El objetivo de este apartado es analizar el contexto en el cual opera la organización, identificando factores externos que pueden influir en su desempeño.

Análisis FODA
Completar:
	Fortalezas
	Oportunidades

	
	

	Debilidades
	Amenazas

	
	



Preguntas guía:
· ¿Qué ventajas tiene la empresa frente a sus competidores? 
· ¿Qué oportunidades ofrece el entorno? 
· ¿Qué debilidades internas afectan su desempeño? 
· ¿Qué riesgos externos enfrenta? 

Análisis PEST
Analizar los factores del entorno:
	Factor
	Descripción
	Impacto en la empresa

	Político
	
	

	Económico
	
	

	Social
	
	

	Tecnológico
	
	



Preguntas guía:
· ¿Qué factores externos afectan la actividad? 
· ¿Cómo influyen en la operación? 
· ¿Representan oportunidades o riesgos? 

Integración del análisis
Desarrollar una breve síntesis:
· principales oportunidades del entorno 
· principales amenazas 
· relación con la situación actual de la empresa 

Preguntas guía:
· ¿Cómo condiciona el entorno el desempeño de la empresa? 
· ¿Qué desafíos estratégicos se identifican? 

4. ANÁLISIS DE LA CALIDAD
Desarrollar:
· Requisitos relevantes 
· Relación requisitos–características 
· Desajustes detectados 

Preguntas guía:
· ¿Qué espera el cliente? 
· ¿Qué entrega la empresa? 
· ¿Dónde están las diferencias? 

5. PRINCIPIOS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
Completar:
	Principio
	Situación en la empresa
	Justificación

	Enfoque al cliente
	
	

	Liderazgo
	
	

	Enfoque a procesos
	
	

	Mejora
	
	



6. ANÁLISIS ECONÓMICO DE LA CALIDAD
Desarrollar:
· Impacto de los problemas de calidad en: 
· costos 
· productividad 
· rentabilidad 

Preguntas guía:
· ¿Dónde se pierde dinero? 
· ¿Qué costos genera la mala calidad? 
· ¿Cómo impacta en el resultado? 

7. PROPUESTA DE SGC
Desarrollar:
Procesos principales

Relación entre procesos

Política de calidad (propuesta)

Objetivos de calidad

 Indicadores

Preguntas guía:
· ¿Cómo debería funcionar la empresa? 
· ¿Qué habría que ordenar? 
· ¿Qué medirían? 
 8. CONTROL Y MEJORA
Desarrollar:
Situación actual
· ¿Cómo se detectan errores? 
· ¿Cómo se corrigen? 

Propuestas de mejora

Preguntas guía:
· ¿Qué falta controlar? 
· ¿Cómo se podría mejorar? 

9. MAPA ESTRATÉGICO
Objetivos por perspectiva
	Perspectiva
	Objetivos
	Indicadores

	Aprendizaje
	
	

	Procesos
	
	

	Cliente
	
	

	Financiera
	
	



Relación causa–efecto
Describir:
¿Cómo una mejora en aprendizaje impacta en resultados?

10. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Desarrollar:
· Herramientas utilizadas 
· Ejemplos de uso (prompts) 
· Para qué la usaron 
· Reflexión sobre su aporte 

Ejemplo:
Prompt utilizado:
Resultado obtenido:

11. CONCLUSIONES
Desarrollar:
· aprendizajes del trabajo 
· relación calidad–resultados 
· impacto del SGC 
· reflexión final 

12. ANEXOS (OPCIONAL)
· diagramas 
· tablas 
· matrices 

RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJO
✔ No describir → analizar
✔ No copiar teoría → aplicar
✔ No separar temas → integrar

“El objetivo no es explicar qué es la calidad, sino demostrar cómo puede funcionar en una empresa.”
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