GESTIÓN EMPRESARIA DE LA CALIDAD
TRABAJO PRÁCTICO - CASO 1
Aberturas del Norte S.R.L.
Diagnóstico, selección de objetivos y construcción de un Mapa Estratégico
Ingeniería Industrial - 5.º Año - GEC 2026

Situación de trabajo
Aberturas del Norte S.R.L. fabrica puertas y ventanas de aluminio para obras particulares, comercios y pequeños desarrollos. La empresa creció por recomendación de clientes, pero en los últimos meses comenzaron a aparecer retrasos de entrega, devoluciones por medidas incorrectas y diferencias entre lo prometido por Ventas y lo que Producción puede cumplir. La Dirección sostiene que quiere diferenciarse por “cumplimiento, terminación y respuesta rápida”, pero esa intención todavía no está traducida en prioridades comunes.
El equipo de trabajo recibe información realista pero deliberadamente incompleta. No debe limitarse a describir los datos: debe analizarlos, seleccionar lo estratégicamente relevante y construir una propuesta coherente de Mapa Estratégico.
Evidencia disponible
	Evidencia
	Dato / situación

	Entregas en fecha
	76 % de los pedidos.

	Devoluciones
	6,5 % por medidas, terminación o accesorios incorrectos.

	Retrabajo
	9 % de las horas de taller.

	Ventas
	Promete fechas antes de validar carga de trabajo.

	Relevamiento en obra
	Se utilizan formularios distintos según quién realiza la visita.

	Producción
	Prioriza trabajos urgentes y cambia secuencias durante el día.

	Compras
	Elige proveedor principalmente por precio y disponibilidad inmediata.

	Personal
	Los operarios más experimentados resuelven problemas sin registrar el criterio utilizado.

	Información
	No existe un tablero integrado; hay planillas separadas por sector.

	Clientes
	Valoran especialmente cumplimiento, buena terminación y capacidad de resolver imprevistos.



Tarea práctica
1. Diagnostique el problema central. Identifique qué datos son síntomas, qué causas parecen estructurales y qué aspecto constituye el desafío estratégico.
2. Formule una estrategia breve para la empresa, coherente con la evidencia y con la propuesta de valor buscada.
3. Seleccione como máximo tres objetivos para cada perspectiva: Financiera, Cliente, Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento. Redáctelos como resultados estratégicos, no como actividades.
4. Justifique por qué los procesos elegidos en la perspectiva interna son estratégicamente críticos. No construya un mapa de procesos completo.
5. Construya el Mapa Estratégico y represente al menos ocho relaciones causa-efecto. Evite flechas directas que no puedan explicarse razonablemente.
6. Elija dos cadenas completas de causa-efecto y explique verbalmente la lógica de cada una.
7. Para cuatro objetivos del mapa, defina un indicador pertinente y una meta orientativa. No confunda indicador con objetivo ni meta con iniciativa.
8. Proponga dos iniciativas prioritarias. Explique qué objetivos buscan impulsar y por qué no deberían aparecer como objetivos en el mapa.
9. Revise el mapa con estos criterios: coherencia, selectividad, claridad, causalidad, posibilidad de medición y utilidad para decidir. Señale al menos una posible debilidad de su propia propuesta.
10. Prepare una síntesis de no más de 10 líneas: ¿qué decisiones debería poder tomar la Dirección gracias al mapa que antes no podía tomar con claridad?
	Producto esperado: Un Mapa Estratégico de una página, acompañado por una justificación técnica breve de objetivos, relaciones, indicadores, metas e iniciativas.



FI-UNJu · Ingeniería Industrial · Gestión Empresaria de la Calidad · Trabajo Práctico · 2026
