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Metalúrgica del Valle S.R.L.
Del diagnóstico estratégico a la arquitectura del Mapa Estratégico
Ingeniería Industrial – GEC 2026

Situación
Metalúrgica del Valle S.R.L. fabrica estructuras, soportes y componentes metálicos para clientes industriales y de la construcción. Durante los últimos tres años la empresa creció en ventas y amplió su cartera de clientes, pero comenzó a registrar atrasos, retrabajos y dificultades para coordinar Comercial, Ingeniería, Compras, Producción y Despacho.
La Dirección sostiene que la empresa debe dejar de competir solamente por precio y comenzar a diferenciarse por confiabilidad, cumplimiento de plazos y capacidad de respuesta técnica. Sin embargo, cada área interpreta esa idea de manera diferente: Comercial busca aceptar la mayor cantidad de pedidos posible; Producción prioriza mantener las máquinas ocupadas; Compras privilegia precios bajos; y Mantenimiento trabaja principalmente ante fallas.
Antes de construir cualquier mapa, la Dirección decide ordenar la discusión estratégica y solicita al equipo identificar qué resultados busca la organización, qué valor debe percibir el cliente, qué procesos son críticos y qué capacidades deben desarrollarse.
Información disponible
	Evidencia
	Situación observada

	Entregas en fecha
	82 % de los pedidos se entregan en la fecha comprometida.

	Retrabajo
	7,8 % de las horas productivas se destinan a corregir piezas.

	Reclamos
	Los principales reclamos se vinculan con demoras y diferencias respecto de especificaciones.

	Comercial
	En ocasiones confirma fechas antes de verificar capacidad productiva.

	Ingeniería
	Los cambios de planos se comunican por correo y no siempre llegan simultáneamente a todos los sectores.

	Compras
	El principal criterio de selección de proveedores es precio.

	Producción
	Cada supervisor organiza prioridades según urgencias del turno.

	Mantenimiento
	Predomina la intervención correctiva frente a la preventiva.

	Personal
	Existe experiencia técnica importante, pero gran parte del conocimiento es tácito.

	Información
	Hay numerosos datos operativos, pero no un tablero que conecte procesos con estrategia.



Consigna de análisis
1. Explique cuál es el problema estratégico central de la empresa. Distinga claramente entre síntomas operativos y problema estratégico.
2. Formule una estrategia posible para la empresa coherente con la intención de diferenciarse por confiabilidad, cumplimiento y respuesta técnica.
3. Identifique tres objetivos de la perspectiva financiera que puedan expresar los resultados finales de esa estrategia. Justifique cada uno.
4. Identifique tres objetivos de la perspectiva del cliente. Explique qué propuesta de valor representan.
5. Seleccione cuatro procesos que deberían adquirir carácter estratégico. No liste todos los procesos: justifique por qué cada uno resulta crítico para la propuesta de valor.
6. Defina cuatro objetivos de aprendizaje y crecimiento vinculados con personas, información, conocimiento o cultura.
7. Construya una primera cadena causa–efecto que conecte al menos un objetivo de aprendizaje y crecimiento con uno de procesos, uno de cliente y uno financiero.
8. Explique por qué el mapa estratégico que surgiría de este caso no debe confundirse con el organigrama ni con el mapa de procesos de la empresa.
9. Seleccione dos formulaciones que podrían ser actividades y transfórmelas en verdaderos objetivos estratégicos. Por ejemplo: 'hacer capacitación', 'comprar software', 'realizar mantenimiento'.
10. Formule una conclusión: ¿qué debería permitir comprender el Mapa Estratégico de Metalúrgica del Valle que hoy no puede verse con claridad en la gestión cotidiana?
