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	Aclaración: empresa y datos completamente ficticios, utilizados exclusivamente con fines académicos.



Propósito del caso
En este caso busca construir la cadena conceptual conformidad → evaluación de la conformidad → primera, segunda y tercera parte → certificación → acreditación, diferenciando con precisión qué se evalúa, quién evalúa y qué función cumple cada actor.
Momentos que se recorrerán en el caso
Momento 1. Comprender qué significa conformidad a partir de requisitos y evidencia.
Momento 2. Distinguir evaluaciones de primera, segunda y tercera parte.
Momento 3. Diferenciar certificación, acreditación y normalización dentro de la cadena de confianza.
Situación
Alimentos de la Quebrada S.R.L. produce alimentos envasados y desea comenzar a proveer a una cadena regional de supermercados. Uno de sus potenciales clientes le solicita demostrar que posee un Sistema de Gestión de la Calidad conforme con ISO 9001.
Dentro de la empresa aparecen distintas interpretaciones:
El responsable comercial afirma: “Tenemos que llamar a ISO para que venga a certificarnos”.
Otro integrante sostiene: “IRAM hizo la norma y también es quien obliga a todas las empresas argentinas a cumplirla”.
El responsable de Producción pregunta: “Si implementamos ISO 9001, ¿nuestros productos pasarán a ser productos certificados ISO?”.
El gerente encuentra en Internet varias empresas que ofrecen certificación y pregunta: “¿Cómo sabemos si cualquiera de estas empresas realmente tiene competencia para certificarnos?”.
Momento 1 – Comprender la conformidad
Antes de hablar de certificación, el equipo decide aclarar qué significa conformidad.
	Situación
	Requisito / condición
	Resultado

	A
	Un envase debe contener 500 g ± 5 g.
	Resultado medido: 503 g.

	B
	Un envase debe contener 500 g ± 5 g.
	Resultado medido: 491 g.

	C
	Cada lote debe contar con un registro firmado de liberación antes del despacho.
	En un lote no existe ese registro.



Identificar el requisito en cada situación.
Identificar la evidencia disponible.
Determinar si existe conformidad o no conformidad.
Explicar por qué para hablar de conformidad necesariamente debe existir previamente un requisito.
Analizar: ¿conformidad significa excelencia?
Momento 2 – ¿Quién evalúa?
	Situación
	Descripción

	1
	Personal de la propia empresa realiza una auditoría sobre el proceso de compras.

	2
	La cadena de supermercados envía técnicos para evaluar a Alimentos de la Quebrada antes de aprobarla como proveedor.

	3
	Un organismo independiente realiza una auditoría para determinar si el SGC cumple ISO 9001.



Clasificar cada situación como evaluación de 1.ª parte, 2.ª parte o 3.ª parte.
Explicar quién evalúa, quién es evaluado y qué interés existe en cada caso.
Analizar: ¿podría utilizarse ISO 9001 como criterio en las tres situaciones?
Explicar por qué una auditoría interna sigue siendo de primera parte aunque el auditor deba mantener objetividad respecto del trabajo que revisa.
Momento 3 – Certificación y acreditación
Corregir técnicamente estas afirmaciones: “ISO certifica empresas”; “Si el SGC está certificado, cada producto queda certificado ISO 9001”; “Certificación y acreditación significan lo mismo”.
Completar conceptualmente la cadena: ISO / IRAM → ________ → Organismo certificador → ________ → Empresa.
Explicar qué evalúa el organismo certificador.
Explicar qué evalúa el OAA.
Explicar por qué resulta importante que el organismo certificador pueda demostrar competencia.
Si la empresa busca un certificador, justificar cuál pregunta es técnicamente más adecuada: A) “¿Emite certificados ISO?” o B) “¿Está acreditado para certificar ISO 9001 y su alcance comprende nuestra actividad?”.
Pregunta final integradora
	Pregunta: ¿Cómo se construye la confianza desde la norma hasta la organización certificada?



