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Propósito didáctico
Integrar todos los componentes de la Matriz de Medición de la Calidad: requisito, indicador, importancia, nivel esperado, cumplimiento, brecha, prioridad e Índice de Calidad.
Situación
Muebles del Valle S.R.L. es una empresa ficticia que fabrica mesas de madera maciza. La dirección decidió dejar de evaluar la calidad únicamente mediante una inspección final y construir una matriz que permita observar simultáneamente diferentes requisitos del producto y del servicio de entrega.
Requisitos e indicadores seleccionados
	Requisito
	Indicador
	Importancia

	Resistencia estructural
	% de mesas que supera el ensayo de carga
	5

	Precisión dimensional
	% de mesas dentro de tolerancia
	4

	Terminación superficial
	% aceptado sin retrabajo
	5

	Entrega puntual
	% de pedidos entregados en fecha
	4

	Estabilidad del mueble
	% que supera ensayo de estabilidad
	5



Escala de cumplimiento
	Resultado real
	Nivel de cumplimiento

	98 % a 100 %
	5

	95 % a menos de 98 %
	4

	90 % a menos de 95 %
	3

	80 % a menos de 90 %
	2

	Menos de 80 %
	1



Resultados del último trimestre
	Requisito
	Resultado real

	Resistencia estructural
	96 %

	Precisión dimensional
	92 %

	Terminación superficial
	84 %

	Entrega puntual
	91 %

	Estabilidad del mueble
	99 %



	Para este ejercicio: el Nivel Esperado se fija en 5 para todos los requisitos.



Fórmulas a utilizar
	BRECHA = NIVEL ESPERADO – CUMPLIMIENTO OBSERVADO



	PRIORIDAD = IMPORTANCIA × BRECHA



	ÍNDICE DE CALIDAD (IC) = Σ (IMPORTANCIA × CUMPLIMIENTO) / Σ IMPORTANCIA



	IC (%) = [Σ (I × C) / (5 × Σ I)] × 100



Matriz a completar
	Requisito
	Importancia
	Esperado
	Cumplimiento
	Brecha
	Prioridad

	Resistencia estructural
	5
	5
	
	
	

	Precisión dimensional
	4
	5
	
	
	

	Terminación superficial
	5
	5
	
	
	

	Entrega puntual
	4
	5
	
	
	

	Estabilidad del mueble
	5
	5
	
	
	



Consignas de trabajo
Convertir cada resultado real en su correspondiente Nivel de Cumplimiento utilizando la escala suministrada.
Calcular la Brecha de cada requisito.
Calcular la Prioridad de cada requisito.
Completar la Matriz de Medición de la Calidad.
Ordenar los requisitos de mayor a menor prioridad.
Calcular el Índice de Calidad ponderado en escala de 1 a 5.
Expresar el Índice de Calidad como porcentaje.
Identificar cuál debería ser la primera dimensión que la empresa analice con mayor profundidad y justificar.
Analizar la afirmación: “Si el Índice Global de Calidad resulta aceptable, entonces no existe ningún problema importante”. Indicar si es correcta y justificar.
Explicar qué información proporciona la matriz y qué información todavía no proporciona sobre las causas de los problemas.
Cierre conceptual
	La matriz permite identificar DÓNDE existe una brecha y AYUDA A PRIORIZAR. No demuestra por sí sola POR QUÉ ocurre. La identificación de causas requiere luego nuevas evidencias y herramientas de análisis.



