GESTIÓN EMPRESARIA DE LA CALIDAD
CLASE PRÁCTICA – CASO 1
Costos de No Calidad en una Planta de Producción
Empresa: Cerámicas del Norte S.R.L.
Sector: Manufactura · Ingeniería Industrial · GEC 2026
1. Situación general
Cerámicas del Norte S.R.L. fabrica pisos cerámicos para distribuidores de materiales de construcción. La unidad de análisis será una caja de producto terminada y vendida. La empresa trabaja con una línea de prensado, secado, esmaltado, cocción, clasificación y embalaje.
En los últimos tres meses aumentaron las roturas, segundas selecciones y reclamos por diferencias de tono. La gerencia quiere conocer el impacto económico de estas fallas sobre el punto de equilibrio.
2. Escenario normal – sin considerar No Calidad
Precio de venta promedio: $42.000 por caja.
	Concepto
	Dato económico

	Arcilla y materias primas por caja
	$10.500 por caja

	Esmaltes y pigmentos
	$3.200 por caja

	Gas asociado a cocción
	$4.800 por caja

	Energía variable de producción
	$1.700 por caja

	Mano de obra directa variable
	$4.300 por caja

	Embalaje
	$1.500 por caja

	Alquiler y tasas de planta
	$5.400.000 por mes

	Sueldos de supervisión, administración y mantenimiento permanente
	$7.600.000 por mes

	Amortización y seguros de equipos
	$4.000.000 por mes

	Servicios estructurales mínimos
	$2.000.000 por mes



Volumen actual de ventas: 1.050 cajas por mes.
3. Actividades de Prevención y Evaluación
	Actividad
	Costo mensual

	Capacitación en control de parámetros de cocción
	$380.000

	Revisión preventiva de recetas y parámetros
	$220.000

	Inspección visual y dimensional final
	$520.000

	Calibración programada de instrumentos
	$180.000



Aclaración: Para el cálculo del Punto de Equilibrio normal no incorporen estos importes como Costos de No Calidad. Se analizarán por separado como costos relativos a la calidad.
4. Costos de No Calidad cuantificados
	Situación de No Calidad
	Impacto económico

	Materia prima y esmalte adicional por reproceso
	$1.200 por caja vendida

	Gas y energía extra por segunda cocción
	$900 por caja vendida

	Horas variables adicionales de selección y retrabajo
	$700 por caja vendida

	Gestión mensual de reclamos y notas de crédito
	$650.000 por mes

	Fletes extraordinarios por reposiciones
	$500.000 por mes

	Descuentos comerciales por lotes con diferencias de tono
	$350.000 por mes



5. Información adicional sobre impactos no cuantificados
Dos distribuidores manifestaron que reducirían compras si continúan los problemas de tono.
Parte de la capacidad del horno se utiliza para reprocesar lotes y no para producir nuevas cajas.
Los supervisores dedican tiempo adicional a revisar reclamos, pero ese tiempo no se registra.
Las devoluciones generan demoras en entregas a otros clientes.
6. Consignas
Clasifiquen todos los costos del escenario normal en Costos Fijos y Costos Variables. Justifiquen brevemente los casos que puedan generar dudas.
Calculen el Costo Variable Unitario total, la Contribución Marginal Unitaria y el total mensual de Costos Fijos.
Calculen el Punto de Equilibrio normal en unidades de actividad. Interpreten económicamente el resultado.
Con el volumen actual de ventas, calculen el Margen de Seguridad en unidades y en porcentaje.
Identifiquen todos los Costos de No Calidad del caso. Para cada uno indiquen: a) Falla Interna o Falla Externa; b) costo visible u oculto; c) comportamiento económico variable o fijo.
Clasifiquen también las actividades de Prevención y Evaluación presentes en el caso. Expliquen por qué no deben confundirse con fallas.
Recalculen el Costo Variable Unitario y/o los Costos Fijos incorporando únicamente los Costos de No Calidad cuantificables.
Determinen la nueva Contribución Marginal Unitaria, el nuevo Punto de Equilibrio y el nuevo Margen de Seguridad.
Comparen ambos escenarios. Calculen la variación absoluta y porcentual del Punto de Equilibrio y expliquen qué ocurrió con la rentabilidad y el riesgo económico.
Representen conceptualmente el 'iceberg de la No Calidad' del caso: ubiquen arriba de la línea los costos visibles y debajo los impactos ocultos o no cuantificados.
Analicen si la estructura de costos sugiere una situación con predominio de fallas, de evaluación o de prevención. No busquen un porcentaje óptimo universal; justifiquen con los datos del caso.
Propongan qué información adicional necesitaría la empresa para estimar mejor los costos ocultos sin inventar valores.
Redacten una conclusión ejecutiva de no más de 12 líneas respondiendo: ¿de qué manera la No Calidad modifica la economía del negocio y por qué la calidad debe considerarse una inversión?.
