GESTIÓN EMPRESARIA DE LA CALIDAD
CASO Nº 3 
Costos de No Calidad, Contribución Marginal y Rentabilidad
Empresa: Muebles del Valle 
Sector: Manufactura de muebles · Ingeniería Industrial · 5.º Año · GEC 2026

1. Situación de la empresa
Muebles del Valle S.R.L. fabrica mesas de madera maciza para comercios y clientes particulares. La empresa atraviesa problemas de corte, lijado y barnizado que provocan reprocesos y devoluciones. La gerencia quiere comparar su punto de equilibrio en una operación normal con el escenario actual de No Calidad.
2. Escenario normal de operación
El precio de venta de cada mesa es de $220.000. Los costos normales son:
	Concepto de costo
	Dato económico

	Madera por mesa
	$68.000 por mesa

	Herrajes y adhesivos
	$12.000 por mesa

	Barniz y materiales de terminación
	$10.000 por mesa

	Mano de obra directa variable
	$22.000 por mesa

	Embalaje y despacho variable
	$8.000 por mesa

	Alquiler del taller
	$3.800.000 por mes

	Sueldos administrativos y jefatura
	$5.200.000 por mes

	Amortización y seguros
	$2.600.000 por mes

	Servicios y mantenimiento de estructura
	$2.400.000 por mes



3. Situación de No Calidad
La empresa identificó que los errores de corte y terminación están generando consumos adicionales. Además, las devoluciones y reclamos obligan a sostener tareas mensuales adicionales.
	Costo de No Calidad identificado
	Impacto económico

	Madera desperdiciada y utilizada nuevamente
	$5.000 por mesa

	Barniz y lijas adicionales por reproceso
	$3.000 por mesa

	Horas variables adicionales de mano de obra
	$4.000 por mesa

	Gestión mensual de devoluciones y reclamos
	$600.000 por mes

	Traslados y retiros extraordinarios coordinados mensualmente
	$400.000 por mes

	Controles extraordinarios y seguimiento administrativo
	$500.000 por mes



4. Dato adicional
La empresa vende actualmente 190 mesas por mes. El grupo deberá analizar si este volumen continúa siendo suficiente para cubrir todos los costos una vez incorporada la No Calidad.
5. Consignas
Clasifiquen cada uno de los costos del escenario normal como Costo Fijo o Costo Variable. Expliquen brevemente el criterio utilizado. Luego calculen el Costo Variable Unitario total por mesa y el total mensual de Costos Fijos.
Calculen la Contribución Marginal Unitaria y el Punto de Equilibrio del escenario normal, sin considerar todavía los Costos de No Calidad. Interpreten qué significa económicamente el resultado obtenido.
Identifiquen todos los Costos de No Calidad presentados en el caso. Para cada uno indiquen: a) si corresponde a una Falla Interna o una Falla Externa; b) si su comportamiento económico es variable por unidad o fijo mensual; y c) por qué.
Recalculen el Costo Variable Unitario y/o los Costos Fijos mensuales incorporando los Costos de No Calidad. Luego determinen la nueva Contribución Marginal Unitaria y el nuevo Punto de Equilibrio.
Comparen ambos escenarios: Punto de Equilibrio normal vs. Punto de Equilibrio con No Calidad. Calculen la variación absoluta y porcentual. Expliquen qué ocurrió con la contribución marginal, con la exigencia de ventas y con el riesgo económico de la empresa.
Redacten una conclusión final de no más de 10 líneas respondiendo: ¿por qué puede afirmarse que la calidad es una decisión económica y no solamente técnica?
Fórmulas de apoyo: CMu = Precio de Venta - Costo Variable Unitario.    PE (unidades) = Costos Fijos / CMu.    Cuando la No Calidad modifica costos variables y fijos, ambos efectos deben incorporarse según su comportamiento económico.
