GESTIÓN EMPRESARIA DE LA CALIDAD
CASO N.º 1 
Costos de No Calidad y Punto de Equilibrio
Empresa : Metalúrgica Puna Industrial
Sector: Manufactura metalmecánica · Ingeniería Industrial · GEC 2026

1. Situación de la empresa
Metalúrgica Puna Industrial S.R.L. fabrica soportes mecanizados para empresas proveedoras del sector minero. Durante los últimos meses la gerencia observó un incremento de retrabajos y reclamos, pero antes de analizar la No Calidad quiere conocer con precisión la estructura económica normal del producto.
2. Escenario normal de operación
La empresa vende cada soporte a $180.000. Para un mes típico presenta los siguientes costos:
	Concepto de costo
	Dato económico

	Acero utilizado por soporte
	$54.000 por soporte

	Insertos y consumibles de mecanizado
	$9.000 por soporte

	Mano de obra directa variable
	$18.000 por soporte

	Energía directamente asociada al mecanizado
	$6.000 por soporte

	Embalaje por unidad
	$3.000 por soporte

	Alquiler de la planta
	$4.200.000 por mes

	Sueldos de supervisión y administración
	$6.800.000 por mes

	Amortización y seguros de maquinaria
	$3.000.000 por mes

	Servicios generales de estructura
	$2.000.000 por mes



3. Situación de No Calidad
El relevamiento del mes muestra que, además de los costos normales, cada soporte vendido está absorbiendo recursos adicionales por defectos y correcciones. También aparecen costos mensuales asociados a la gestión de fallas externas.
	Costo de No Calidad identificado
	Impacto económico

	Material adicional por retrabajos y descartes parciales
	$6.000 por soporte

	Horas variables adicionales de retrabajo
	$4.000 por soporte

	Consumo adicional de energía por reprocesos
	$1.000 por soporte

	Atención técnica y administrativa de reclamos
	$650.000 por mes

	Fletes extraordinarios por reposiciones
	$450.000 por mes

	Descuentos comerciales por entregas no conformes
	$300.000 por mes



4. Dato adicional
La empresa actualmente vende 260 soportes por mes. Este dato puede utilizarse para interpretar el grado de exigencia comercial del nuevo punto de equilibrio.
5. Consignas
Clasifiquen cada uno de los costos del escenario normal como Costo Fijo o Costo Variable. Expliquen brevemente el criterio utilizado. Luego calculen el Costo Variable Unitario total por soporte y el total mensual de Costos Fijos.
Calculen la Contribución Marginal Unitaria y el Punto de Equilibrio del escenario normal, sin considerar todavía los Costos de No Calidad. Interpreten qué significa económicamente el resultado obtenido.
Identifiquen todos los Costos de No Calidad presentados en el caso. Para cada uno indiquen: a) si corresponde a una Falla Interna o una Falla Externa; b) si su comportamiento económico es variable por unidad o fijo mensual; y c) por qué.
Recalculen el Costo Variable Unitario y/o los Costos Fijos mensuales incorporando los Costos de No Calidad. Luego determinen la nueva Contribución Marginal Unitaria y el nuevo Punto de Equilibrio.
Comparen ambos escenarios: Punto de Equilibrio normal vs. Punto de Equilibrio con No Calidad. Calculen la variación absoluta y porcentual. Expliquen qué ocurrió con la contribución marginal, con la exigencia de ventas y con el riesgo económico de la empresa.
Redacten una conclusión final de no más de 10 líneas respondiendo: ¿por qué puede afirmarse que la calidad es una decisión económica y no solamente técnica?
Fórmulas de apoyo: CMu = Precio de Venta - Costo Variable Unitario.    PE (unidades) = Costos Fijos / CMu.    Cuando la No Calidad modifica costos variables y fijos, ambos efectos deben incorporarse según su comportamiento económico.
