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EJE RECTOR: Obtener una fotografía del estado actual de la empresa o de la unidad de análisis seleccionada respecto de sus datos, registros, almacenamiento, calidad, análisis, gestión y uso de información para la toma de decisiones. El trabajo es exclusivamente diagnóstico: no se deben diseñar ni implementar soluciones.
1. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTO
1.1. El dato como base de la gestión
Toda organización genera datos como consecuencia de su actividad cotidiana: ventas, pedidos, tiempos, fallas, stock, producción, reclamos, compras, entregas y resultados. Sin embargo, generar datos no significa necesariamente gestionarlos. El diagnóstico busca conocer qué sucede actualmente con esos datos: cuáles se registran, cómo se almacenan, qué calidad tienen, cómo se convierten en información y hasta qué punto son utilizados para gestionar y tomar decisiones.
El trabajo no pretende evaluar qué tecnología debería incorporar la organización ni formular propuestas de mejora. Su finalidad es describir, con evidencias, la situación actual de la unidad de análisis definida.
1.2. Cadena de valor del dato
DATO → REGISTRO → ORGANIZACIÓN → INFORMACIÓN → ANÁLISIS → DECISIÓN
El cuestionario de madurez permitirá ubicar la situación observada según el grado en que esta cadena se encuentra actualmente desarrollada.
2. FASE 1: PREPARACIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO
2.1. Definición del alcance y de la Unidad de Análisis
Antes de iniciar el cuestionario, el grupo debe definir con precisión qué parte de la organización será diagnosticada. La unidad de análisis puede ser la empresa completa, un área, un sector o un proceso específico. La elección dependerá principalmente del tamaño, la complejidad de la organización y del acceso real que tenga el grupo a personas, registros y evidencias.
Criterio general: En empresas pequeñas o con funciones muy integradas puede ser viable diagnosticar la organización completa. En empresas medianas o grandes, se recomienda delimitar un área, sector o proceso suficientemente acotado para poder observarlo con profundidad y reunir evidencias confiables.
	Característica de la organización
	Alcance orientativo sugerido

	Microempresa / emprendimiento
	Empresa completa.

	PyME pequeña con funciones integradas
	Empresa completa o proceso principal.

	Empresa mediana
	Área, sector o proceso claramente delimitado.

	Empresa grande o compleja
	Sector, línea, área funcional o proceso específico.



La tabla es orientativa. La unidad de análisis debe acordarse al comienzo de la visita con el tutor, responsable o referente designado por la organización.
Regla de interpretación del cuestionario: A partir de la definición de la unidad de análisis, todas las preguntas y puntajes deben responderse respecto de esa unidad y no necesariamente respecto de toda la empresa. Por ejemplo, si la unidad seleccionada es Mantenimiento, los ítems deberán valorar los datos, registros, análisis y decisiones del área de Mantenimiento.
Advertencia metodológica: No se debe extrapolar a toda la organización una situación observada únicamente en un sector. Si el estudio se realiza sobre Producción, las conclusiones deben referirse a Producción, salvo que existan evidencias suficientes para afirmar algo sobre el conjunto de la empresa.
2.2. Ficha de identificación de la Unidad de Análisis
	Campo
	Información a completar

	Empresa / Organización
	

	Actividad principal
	

	Tamaño aproximado / cantidad de personas
	

	Tutor / Referente designado por la organización
	

	Cargo o función del referente
	

	Unidad de análisis seleccionada
	Empresa completa / Área / Sector / Proceso

	Denominación del área, sector o proceso
	

	Motivo de la selección
	

	Personas entrevistadas
	

	Registros / fuentes observadas
	

	Fecha(s) de visita o entrevista
	



2.3. Rol del tutor o referente de la organización
La empresa podrá designar un tutor, referente, responsable de área o, en organizaciones pequeñas, al propio dueño. Su función es facilitar el acceso al contexto de trabajo, explicar cómo se realizan actualmente los registros, indicar qué fuentes pueden observarse y acompañar al grupo durante el relevamiento.
El tutor orienta y contextualiza, pero no responde por los alumnos.
El grupo debe contrastar las respuestas con evidencias cuando sea posible.
Una afirmación del tutor es una fuente válida de información, pero debe registrarse como entrevista y diferenciarse de una observación directa.
La confidencialidad y los límites de acceso fijados por la organización deben respetarse en todo momento.
2.4. Regla de evidencia
Cada puntaje asignado debe justificarse con evidencia. No alcanza con marcar una opción. El grupo debe describir qué observó, qué registro pudo ver o qué explicó el entrevistado.
Ejemplo: En lugar de escribir solamente “usa Excel”, indicar: “En la unidad de análisis seleccionada, el encargado actualiza al final de cada jornada una planilla Excel de stock; durante la visita se observó que primero se anotan las salidas en papel y luego se cargan manualmente”.
3. FASE 2: TRABAJO DE CAMPO – CUESTIONARIO DE MADUREZ
Para cada ítem, seleccione el nivel de 0 a 4 que mejor represente la situación actual de la unidad de análisis. La selección debe estar acompañada por una breve evidencia. El diagnóstico tiene 12 ítems; el puntaje máximo total es 48 puntos.
Antes de responder cada ítem, recordar: Cuando el cuestionario menciona “la unidad de análisis” se refiere a la empresa completa, área, sector o proceso que el grupo haya definido en la Fase 1.
DIMENSIÓN 1: GENERACIÓN Y DISPONIBILIDAD DE DATOS
Objetivo general: conocer qué datos produce la unidad de análisis y qué tan disponibles están para la gestión.
1.1. Identificación de datos relevantes
Objetivo: Evaluar si dentro de la unidad de análisis están identificados los datos necesarios para conocer su funcionamiento y resultados.
Pregunta disparadora: Dentro de la unidad de análisis seleccionada, ¿están identificados los datos que se necesitan para saber cómo está funcionando el área, sector, proceso o empresa?
	Puntaje
	Nivel de situación observada
	Descripción

	[0]
	No identificado
	No existe una identificación clara de datos relevantes. Predominan la memoria y la observación informal.

	[1]
	Parcial e intuitivo
	Se reconocen algunos datos importantes, pero de manera verbal y no sistemática.

	[2]
	Identificado en parte
	Se conocen los principales datos del sector o proceso, aunque no existe un criterio común para todos los responsables.

	[3]
	Definido y compartido
	Los datos relevantes están claramente definidos y son conocidos por los responsables de la unidad de análisis.

	[4]
	Integrado a la gestión
	Los datos críticos están definidos, vinculados con objetivos o necesidades de gestión y se revisan periódicamente.



Evidencia / observación del grupo:
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Puntaje asignado: ______ / 4

1.2. Cobertura del registro
Objetivo: Determinar qué proporción de los datos relevantes de la unidad de análisis se registra realmente.
Pregunta disparadora: De los datos importantes que genera la unidad de análisis, ¿cuáles quedan registrados y cuáles se pierden o quedan solamente en la memoria de las personas?
	Puntaje
	Nivel de situación observada
	Descripción

	[0]
	Sin registro
	La mayoría de los datos relevantes no se registra.

	[1]
	Registro ocasional
	Se registran solo algunos hechos o únicamente cuando aparece un problema.

	[2]
	Registro parcial
	Se registran datos de varias actividades, pero existen vacíos importantes.

	[3]
	Registro sistemático
	La mayor parte de los datos relevantes se registra de forma regular.

	[4]
	Registro completo y controlado
	Los datos críticos se registran sistemáticamente y se controla razonablemente la cobertura.



Evidencia / observación del grupo:
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Puntaje asignado: ______ / 4

DIMENSIÓN 2: CAPTURA Y REGISTRO
Objetivo general: analizar cómo nace el dato en la unidad de análisis y con qué disciplina se registra.
2.1. Método de captura
Objetivo: Identificar el medio utilizado para registrar los datos en el momento del hecho.
Pregunta disparadora: Cuando ocurre un hecho importante dentro de la unidad de análisis, ¿qué hace la persona para dejarlo registrado?
	Puntaje
	Nivel de situación observada
	Descripción

	[0]
	Memoria
	El dato queda principalmente en la memoria o se comunica verbalmente.

	[1]
	Manual disperso
	Se utilizan cuadernos, papeles, pizarras o anotaciones no estandarizadas.

	[2]
	Manual estructurado / híbrido
	Existen planillas o formatos definidos; parte de la información luego se digitaliza.

	[3]
	Digital directo
	El dato se carga directamente en una planilla o sistema digital en el momento o muy próximo al evento.

	[4]
	Captura integrada
	La captura está integrada al trabajo habitual y minimiza la doble carga o pérdida de información.



Evidencia / observación del grupo:
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Puntaje asignado: ______ / 4

2.2. Oportunidad del registro
Objetivo: Evaluar cuánto tiempo transcurre entre el hecho y su disponibilidad para ser utilizado.
Pregunta disparadora: ¿Cuánto tiempo pasa desde que ocurre el hecho en la unidad de análisis hasta que el dato queda disponible para ser consultado o analizado?
	Puntaje
	Nivel de situación observada
	Descripción

	[0]
	No disponible
	El dato no se registra o no puede recuperarse.

	[1]
	Tardío
	Se registra con demoras prolongadas o de forma esporádica.

	[2]
	Periódico
	Se consolida semanal o mensualmente.

	[3]
	Próximo al hecho
	Se registra diariamente o inmediatamente después de la actividad.

	[4]
	Inmediato
	El dato queda disponible prácticamente al momento de ocurrir el evento.



Evidencia / observación del grupo:
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Puntaje asignado: ______ / 4

2.3. Estandarización del registro
Objetivo: Determinar si distintas personas de la unidad de análisis registran el mismo hecho con criterios comunes.
Pregunta disparadora: Si dos personas de la unidad de análisis registran el mismo tipo de evento, ¿utilizan los mismos campos, categorías, criterios y unidades?
	Puntaje
	Nivel de situación observada
	Descripción

	[0]
	Sin criterio común
	Cada persona registra según su propio criterio.

	[1]
	Criterios informales
	Existen hábitos compartidos, pero no definiciones claras.

	[2]
	Criterios parciales
	Algunos campos o categorías están definidos, mientras otros siguen siendo ambiguos.

	[3]
	Estandarizado
	Existen formatos, unidades y categorías comunes.

	[4]
	Estandarizado y revisado
	Los criterios comunes están documentados y se revisan cuando aparecen inconsistencias.



Evidencia / observación del grupo:
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Puntaje asignado: ______ / 4

DIMENSIÓN 3: ALMACENAMIENTO Y ORGANIZACIÓN
Objetivo general: conocer dónde quedan los datos de la unidad de análisis y qué tan fácil es recuperarlos.
3.1. Soporte y localización de la información
Objetivo: Evaluar si los datos de la unidad de análisis están dispersos o concentrados en soportes conocidos.
Pregunta disparadora: Si necesitáramos recuperar hoy los registros del año pasado correspondientes a la unidad de análisis, ¿dónde habría que buscarlos?
	Puntaje
	Nivel de situación observada
	Descripción

	[0]
	No recuperable
	No existen históricos confiables o gran parte de la información se pierde.

	[1]
	Disperso
	Papeles, cuadernos, mensajes o archivos personales en distintos lugares.

	[2]
	Organización parcial
	Existen carpetas o archivos digitales, pero separados por persona, puesto o tarea.

	[3]
	Organizado y compartido
	Los registros están ordenados y disponibles para los responsables de la unidad de análisis.

	[4]
	Integrado
	La información relevante puede recuperarse de manera consistente desde fuentes claramente establecidas.



Evidencia / observación del grupo:
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Puntaje asignado: ______ / 4

3.2. Conservación de históricos
Objetivo: Determinar si la unidad de análisis conserva datos que permitan comparar períodos.
Pregunta disparadora: ¿La unidad de análisis puede comparar lo que ocurre hoy con meses o períodos anteriores?
	Puntaje
	Nivel de situación observada
	Descripción

	[0]
	Sin históricos
	No se conservan datos de períodos anteriores.

	[1]
	Históricos incompletos
	Se conservan algunos registros, con pérdidas o dificultades de acceso.

	[2]
	Históricos básicos
	Se conservan datos de actividades principales, pero no de todas las variables relevantes.

	[3]
	Históricos sistemáticos
	Se conservan series suficientes para comparar períodos.

	[4]
	Históricos gestionados
	Los históricos están organizados, son consultados y se mantienen con criterios definidos.



Evidencia / observación del grupo:
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Puntaje asignado: ______ / 4

DIMENSIÓN 4: CALIDAD Y TRANSFORMACIÓN DEL DATO EN INFORMACIÓN
Objetivo general: evaluar si los datos de la unidad de análisis son confiables y si se transforman en información útil.
4.1. Calidad del dato
Objetivo: Evaluar presencia de errores, duplicados, omisiones, unidades inconsistentes o registros tardíos.
Pregunta disparadora: Cuando la unidad de análisis necesita utilizar sus datos, ¿debe corregirlos, completarlos o limpiarlos antes de analizarlos?
	Puntaje
	Nivel de situación observada
	Descripción

	[0]
	Desconocida / muy baja
	No se controla la calidad y no se sabe si los datos representan la realidad.

	[1]
	Baja
	Son frecuentes los errores, omisiones, duplicados o datos ilegibles.

	[2]
	Media
	Los datos son utilizables, pero requieren correcciones o limpieza manual.

	[3]
	Alta
	Los datos son mayormente consistentes y se realizan controles básicos.

	[4]
	Controlada
	La calidad se revisa sistemáticamente y los errores se detectan y corrigen con criterios definidos.



Evidencia / observación del grupo:
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Puntaje asignado: ______ / 4

4.2. Organización y visualización
Objetivo: Analizar si los registros de la unidad de análisis se convierten en tablas, indicadores, gráficos o reportes.
Pregunta disparadora: Cuando los responsables revisan cómo está funcionando la unidad de análisis, ¿cómo organizan y presentan los datos?
	Puntaje
	Nivel de situación observada
	Descripción

	[0]
	Verbal
	Predominan conversaciones sin apoyo de registros consolidados.

	[1]
	Listados
	Se consultan números o registros aislados.

	[2]
	Tablas y resúmenes
	Se realizan resúmenes periódicos, generalmente en planillas.

	[3]
	Indicadores y gráficos
	Se utilizan indicadores, comparaciones y gráficos de forma habitual.

	[4]
	Información integrada
	Existen reportes o tableros consistentes que combinan información relevante para la gestión de la unidad.



Evidencia / observación del grupo:
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Puntaje asignado: ______ / 4

4.3. Análisis de datos
Objetivo: Determinar si la unidad de análisis utiliza los registros para identificar patrones, causas o tendencias.
Pregunta disparadora: Ante un problema recurrente dentro de la unidad de análisis, ¿se revisan datos históricos para comprender qué está ocurriendo?
	Puntaje
	Nivel de situación observada
	Descripción

	[0]
	Sin análisis
	La respuesta se basa casi exclusivamente en intuición o reacción inmediata.

	[1]
	Revisión informal
	Se revisan algunos registros sin método definido.

	[2]
	Análisis básico
	Se comparan datos y se buscan patrones de forma ocasional.

	[3]
	Análisis sistemático
	Se utilizan comparaciones, indicadores o herramientas de análisis con regularidad.

	[4]
	Aprendizaje basado en datos
	El análisis sistemático forma parte habitual de la gestión y genera conocimiento acumulado.



Evidencia / observación del grupo:
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Puntaje asignado: ______ / 4

DIMENSIÓN 5: USO DE INFORMACIÓN Y CULTURA DEL DATO
Objetivo general: conocer hasta qué punto los datos participan realmente en las decisiones de la unidad de análisis.
5.1. Toma de decisiones basada en información
Objetivo: Evaluar el peso real de los datos frente a la intuición y la experiencia en la unidad de análisis.
Pregunta disparadora: Cuando los responsables de la unidad de análisis deben tomar una decisión importante, ¿qué información consultan antes de decidir?
	Puntaje
	Nivel de situación observada
	Descripción

	[0]
	Intuitiva
	Las decisiones se toman principalmente por experiencia, memoria o criterio personal.

	[1]
	Apoyo ocasional
	A veces se consultan registros, pero la decisión sigue siendo mayormente intuitiva.

	[2]
	Combinada
	Se utiliza información disponible junto con la experiencia de los responsables.

	[3]
	Basada en evidencia
	Las decisiones importantes se apoyan habitualmente en datos e indicadores.

	[4]
	Sistemática
	La unidad de análisis exige evidencia para decidir y revisa posteriormente los resultados.



Evidencia / observación del grupo:
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Puntaje asignado: ______ / 4

5.2. Hábitos y responsabilidades sobre los datos
Objetivo: Evaluar si existen prácticas estables que sostienen la cultura del dato en la unidad de análisis.
Pregunta disparadora: ¿Está claro dentro de la unidad de análisis quién registra, quién revisa, quién analiza y quién utiliza la información?
	Puntaje
	Nivel de situación observada
	Descripción

	[0]
	Sin responsables
	No existen responsabilidades definidas y el registro depende de la voluntad individual.

	[1]
	Responsabilidad informal
	Las personas saben en general qué hacer, pero no hay roles claros ni seguimiento.

	[2]
	Responsabilidades parciales
	Hay responsables en algunos registros o actividades, pero no en toda la cadena.

	[3]
	Responsabilidades claras
	Los roles de registro, revisión y uso están definidos y forman parte de la rutina.

	[4]
	Cultura instalada
	Las responsabilidades, la revisión periódica y el uso de datos están integrados a la forma habitual de gestionar la unidad de análisis.



Evidencia / observación del grupo:
............................................................................................................................
............................................................................................................................
Puntaje asignado: ______ / 4

4. FASE 3: RESULTADO Y NIVEL DE MADUREZ
Sume los puntajes obtenidos en los 12 ítems. El máximo es 48 puntos. El puntaje permite categorizar la situación general de la unidad de análisis, pero la clasificación debe interpretarse junto con las evidencias observadas.
	Puntaje total
	Nivel identificado
	Estado actual de gestión de datos
	Interpretación diagnóstica

	0-9
	Nivel 0: INTUITIVO
	La unidad de análisis gestiona principalmente por memoria, experiencia o comunicación verbal. Los registros son escasos o inexistentes.
	No existe todavía una base suficiente para analizar sistemáticamente su desempeño.

	10-19
	Nivel 1: BÁSICO
	Existen registros aislados, principalmente manuales o dispersos, con baja estandarización.
	Se conservan algunos datos, pero la información es fragmentada y difícil de analizar.

	20-29
	Nivel 2: ESTÁNDAR
	Se registran datos en varias actividades y existen planillas o soportes digitales, aunque permanecen separados y requieren trabajo manual.
	Es posible producir análisis básicos, pero la calidad, integración y uso de la información son todavía irregulares.

	30-39
	Nivel 3: INTEGRADO
	Los registros están organizados, existen criterios comunes, históricos e indicadores, y la información se utiliza regularmente.
	La gestión combina experiencia con evidencia y existe una base sólida para el aprendizaje dentro de la unidad de análisis.

	40-48
	Nivel 4: CULTURA DEL DATO
	El registro, la calidad, el análisis y el uso de información forman parte de las rutinas habituales de gestión.
	La toma de decisiones está sistemáticamente apoyada en evidencia y existe seguimiento de los resultados.



PUNTAJE TOTAL OBTENIDO: ______ / 48
NIVEL IDENTIFICADO: __________________________________________
UNIDAD DE ANÁLISIS A LA QUE CORRESPONDE EL RESULTADO: __________________________________________
4.1. Perfil por dimensión
Además del puntaje total, el grupo debe mostrar cómo se distribuye el desempeño entre dimensiones. Una misma organización puede presentar niveles diferentes según el área o proceso analizado.
	Dimensión
	Puntaje obtenido
	Puntaje máximo
	Síntesis diagnóstica

	1. Generación y disponibilidad
	
	8
	

	2. Captura y registro
	
	12
	

	3. Almacenamiento y organización
	
	8
	

	4. Calidad y transformación
	
	12
	

	5. Uso de información y cultura
	
	8
	



5. FASE 4: CONCLUSIÓN DIAGNÓSTICA
El trabajo debe cerrar con una conclusión que interprete el puntaje y describa la fotografía actual de la unidad de análisis seleccionada.
Nivel general obtenido y su justificación.
Dimensiones con mayor desarrollo.
Dimensiones con menor desarrollo.
Principales fortalezas observadas.
Principales debilidades o brechas observadas.
Grado en que las decisiones se apoyan actualmente en datos, información o experiencia.
Diferencias relevantes dentro de la unidad de análisis.
Alcance y límites del diagnóstico: qué pudo observarse y qué quedó fuera del estudio.
Importante: La conclusión es diagnóstica. No corresponde incluir propuestas de software, automatización, IA, planes de mejora, nuevos sistemas ni proyectos de implementación.
Si la unidad de análisis fue un área, sector o proceso: La conclusión debe referirse explícitamente a esa unidad. No corresponde afirmar que toda la empresa tiene el mismo nivel, salvo que el relevamiento haya cubierto efectivamente toda la organización.
6. MATRIZ RESUMEN DE EVIDENCIAS
	Ítem
	Puntaje
	Evidencia principal que justifica la valoración

	1.1
	
	

	1.2
	
	

	2.1
	
	

	2.2
	
	

	2.3
	
	

	3.1
	
	

	3.2
	
	

	4.1
	
	

	4.2
	
	

	4.3
	
	

	5.1
	
	

	5.2
	
	



7. ESTRUCTURA DEL INFORME A ENTREGAR
Carátula.
Índice.
Presentación breve de la empresa.
Definición y justificación de la unidad de análisis.
Identificación del tutor o referente de la organización.
Metodología de relevamiento.
Cuestionario de madurez completo, con puntaje y evidencia en cada ítem.
Resultado total y nivel identificado.
Perfil por dimensión.
Matriz resumen de evidencias.
Conclusión diagnóstica y límites del alcance.
Anexos, si corresponde y si la organización autoriza.
8. CRITERIOS DE EVALUACIÓN
	Criterio
	Qué se evaluará

	Definición del alcance
	Claridad y pertinencia de la unidad de análisis seleccionada.

	Rigor del relevamiento
	Calidad y profundidad de la observación y las entrevistas.

	Evidencias
	Capacidad para justificar cada puntaje con hechos concretos.

	Coherencia del puntaje
	Correspondencia entre la situación observada y el nivel seleccionado.

	Comprensión conceptual
	Uso correcto de conceptos de dato, registro, calidad, información, análisis y cultura del dato.

	Interpretación diagnóstica
	Capacidad para explicar qué significa el resultado, más allá de sumar puntos.

	Conclusión
	Síntesis clara, objetiva y respetuosa del alcance definido.

	Presentación
	Orden, redacción, claridad y estructura profesional del informe.

	Fecha y hora de presentación
	08/10/2026 ----23:59 hr 

	Dirección de email 
	tvillagra@unju.edu.ar



9. RECOMENDACIONES PARA LA VISITA
Acordar al inicio con el tutor o referente cuál será la unidad de análisis.
Realizar preguntas abiertas antes de mostrar la escala de valoración.
Pedir ejemplos concretos: “¿cómo lo hacen hoy?”, “¿dónde se registra?”, “¿quién lo revisa?”.
No inducir respuestas para alcanzar un nivel determinado.
No asumir que el uso de software implica automáticamente un mayor nivel de madurez.
Solicitar autorización antes de fotografiar o copiar registros.
No incluir información confidencial o sensible en el informe.
Diferenciar claramente entre lo observado directamente y lo informado por el tutor o entrevistado.
Recordar que el propósito es describir la situación actual de la unidad seleccionada, no juzgar a la organización.
10. IDEA FINAL
DELIMITAR → OBSERVAR → PREGUNTAR → EVIDENCIAR → PUNTUAR → INTERPRETAR → DIAGNOSTICAR
El puntaje es una herramienta para ordenar el diagnóstico. El verdadero valor del trabajo está en definir correctamente qué se está estudiando, reunir evidencias confiables y explicar cómo gestiona actualmente sus datos la unidad de análisis seleccionada.
