GESTIÓN EMPRESARIA DE LA CALIDAD
CASO DE TEORÍA N.º 3 – SEMANA 5
De los datos a la priorización y al análisis de causas
Empresa ficticia: Logística Quebrada S.R.L.
Ingeniería Industrial · 5.º Año · GEC 2026

IMPORTANTE: La empresa, los nombres y todos los datos del caso son ficticios y se utilizan únicamente con fines didácticos.
Situación
Logística Quebrada S.R.L. realiza entregas urbanas y regionales para pequeños comercios. Durante un mes registró 200 incidentes relacionados con entregas fuera del horario comprometido.
	Categoría
	Casos

	Pedido no preparado a tiempo
	72

	Espera de vehículo
	48

	Datos incompletos del cliente
	33

	Cambio de prioridad
	22

	Demora en ruta
	15

	Otros
	10



La gerencia pide al equipo que utilice la información para decidir dónde concentrar el análisis. Luego de identificar el problema prioritario deberá generar posibles explicaciones, organizarlas y definir qué nuevos datos serían necesarios para verificarlas.
Consignas
Calcule el porcentaje relativo y el porcentaje acumulado de cada categoría.
Ordene los datos y construya el esquema de un Diagrama de Pareto.
Identifique qué categorías concentran aproximadamente la mayor parte de los incidentes y explique cómo priorizaría.
Explique qué puede concluirse con Pareto y qué NO puede concluirse.
Seleccione como efecto de análisis la categoría principal y formule una pregunta clara para una Lluvia de Ideas.
Genere al menos doce posibles causas sin juzgarlas inicialmente.
Clasifique las causas generadas utilizando categorías de Ishikawa adecuadas al problema.
Construya el esquema del Diagrama de Ishikawa.
Seleccione tres hipótesis que considere prioritarias para verificar.
Para cada hipótesis, indique qué nuevo dato debería registrarse, en qué fuente y con qué frecuencia.
Explique por qué una causa incluida en Ishikawa no puede considerarse todavía una causa comprobada.
Proponga cómo cerraría el ciclo: nuevo registro, verificación, análisis y decisión.
Pista para el trabajo
Recordar: Pareto prioriza. Lluvia de Ideas genera hipótesis. Ishikawa organiza hipótesis. Los nuevos datos permiten verificar.
Producto esperado del grupo
Tabla de Pareto completa.
Interpretación de la priorización.
Lluvia de Ideas.
Ishikawa estructurado.
Tres hipótesis seleccionadas.
Propuesta de nuevos datos para verificación.
