GESTIÓN EMPRESARIA DE LA CALIDAD
CASO DE TEORÍA N.º 2 
Cómo diseñar una captura de datos confiable
Empresa : Metalmecánica Puna Sur S.R.L.
GEC 2026

IMPORTANTE: La empresa, los nombres y todos los datos del caso son ficticios y se utilizan únicamente con fines didácticos.

Situación
Metalmecánica Puna Sur S.R.L. fabrica estructuras metálicas y piezas simples para obras y talleres. En el área de corte se producen interrupciones frecuentes, pero la empresa no conoce con precisión su duración ni sus causas.
Durante una semana el supervisor decidió iniciar un registro. Entregó a cada operario una hoja en blanco y pidió que anotara 'las paradas importantes'. Al finalizar la semana consolidó los siguientes ejemplos:
	Registro
	Descripción original

	A
	Máquina parada bastante tiempo por problema.

	B
	15 min - cambio de disco.

	C
	Falla corte - turno mañana.

	D
	0,5 h - esperando material.

	E
	30 minutos - no había plano.

	F
	Problema eléctrico.

	G
	20 min - avería.

	H
	Parada por mantenimiento, más o menos 25 min.



El supervisor observa que no puede comparar fácilmente los registros: algunos tienen duración, otros no; se mezclan horas y minutos; las categorías son ambiguas; no siempre aparece la fecha, el equipo o el turno; y dos operarios utilizan nombres distintos para situaciones similares.
Consignas
Identifique al menos seis problemas de calidad del dato presentes en los registros.
Explique qué consecuencias puede tener analizar estos registros sin corregirlos previamente.
Defina con claridad qué debería entenderse por 'parada' para este piloto.
Proponga las variables, unidades, categorías y eventos mínimos que deberían registrarse.
Diseñe una Hoja de Verificación simple para utilizar durante dos semanas.
Indique quién debería generar, registrar, verificar, analizar y utilizar la información.
Defina la frecuencia de captura adecuada y justifique.
Proponga un pequeño catálogo de categorías para causas de parada que evite expresiones ambiguas como 'problema' o 'falla'.
Diseñe un Mapa de Datos con al menos cuatro preguntas de gestión.
Indique cómo evaluaría, al finalizar las dos semanas, si el sistema de captura fue sostenible y útil.
Datos adicionales para el diseño
La empresa dispone de una PC en la oficina del supervisor, pero no en cada máquina.
Los operarios trabajan en dos turnos.
El supervisor recorre el área varias veces durante cada turno.
Los responsables desean empezar con un sistema sencillo y de bajo costo.
Producto esperado del grupo
Diagnóstico de problemas de calidad del dato.
Definiciones operativas.
Hoja de Verificación propuesta.
Mapa de Datos.
Distribución de responsabilidades.
Criterios para evaluar el piloto.
