GESTIÓN EMPRESARIA DE LA CALIDAD -2026
TRABAJO PRÁCTICO N.º 04B
Gestión por Procesos, Mapa de Procesos y Cuello de Botella · Caso: Madera Didáctica Andina S.R.L.
GEC 2026
Caso didáctico ficticio construido a partir de características generales de empresas locales. Todos los nombres y datos son ficticios.
1. Objetivo del Trabajo Práctico
Aplicar los conceptos de Gestión por Procesos y Gestión de Restricciones a una empresa productiva, representando el sistema, clasificando y relacionando procesos, construyendo un mapa de procesos, desarrollando el flujograma y la ficha de un proceso productivo, y analizando cuantitativamente una restricción de capacidad.
2. Presentación de la empresa
Madera Didáctica Andina S.R.L. es una empresa ficticia ubicada en la provincia de Jujuy. Produce juegos didácticos de madera para el mercado nacional y para distribuidores regionales. La empresa trabaja con listones de madera, realiza operaciones de corte, cepillado, pulido, impresión y envasado, y dispone de un pequeño depósito de productos terminados.
La empresa está aumentando su volumen de pedidos y la dirección quiere comprender el flujo completo. Hasta ahora, cada sector ha sido gestionado principalmente por su propia carga de trabajo y por la experiencia de los operarios.
3. Información del sistema
	Elemento
	Datos ficticios del caso

	Entradas
	Madera dimensionada, insumos de impresión, materiales de embalaje, pedidos, personal, equipos e información de producción.

	Transformación
	Preparación de madera, corte, cepillado, pulido, impresión, envasado y almacenamiento.

	Salidas
	Juegos didácticos terminados y disponibles para despacho.

	Cliente
	Distribuidores y comercios que realizan pedidos periódicos.

	Situación actual
	Hay acumulación de piezas antes de impresión y períodos de espera en envasado.


4. Procesos identificados
	Proceso
	Descripción resumida

	Dirección y planificación
	Define prioridades generales y programa volúmenes de producción.

	Gestión de pedidos
	Recibe y consolida los requerimientos de clientes.

	Abastecimiento
	Asegura disponibilidad de madera e insumos.

	Producción
	Transforma la materia prima en juegos terminados.

	Gestión de stock
	Registra y ubica materiales y productos terminados.

	Preparación y entrega
	Consolida pedidos terminados y coordina su salida.

	Mantenimiento
	Mantiene disponibles los equipos de producción.

	Administración
	Registra y apoya el funcionamiento operativo.



5. Proceso productivo seleccionado
Recepción de lote → Corte inicial → Cepillado → Corte final → Pulido → Selección → Impresión → Envasado → Almacenamiento
6. Datos de capacidad efectiva y demanda
Durante un período de alta demanda, el programa de producción requiere 180 juegos por hora durante un turno de 8 horas.
	Etapa
	Capacidad efectiva (juegos/h)
	Demanda (juegos/h)
	Observación

	Corte inicial
	260
	180
	Capacidad holgada.

	Cepillado
	230
	180
	Capacidad holgada.

	Corte final
	205
	180
	Capacidad disponible.

	Pulido
	195
	180
	Margen reducido.

	Selección
	188
	180
	Muy próxima a la demanda.

	Impresión
	158
	180
	Se acumulan piezas esperando.

	Envasado
	210
	180
	Espera salida de Impresión.



7. Observaciones del flujo
Antes de Impresión se acumulan piezas listas para procesar.
Impresión trabaja casi todo el turno y concentra la mayor cola.
Envasado presenta intervalos de espera porque no recibe producto con continuidad.
Pulido y Selección continúan produciendo aunque la cola antes de Impresión aumenta.
La dirección evalúa comprar una nueva pulidora porque considera que toda máquina con alta utilización debería ampliarse.
8. Datos adicionales del recurso Impresión
	Pérdida observada
	Dato ficticio por turno

	Preparación de tintas y cambio de diseño
	32 min

	Espera por bandejas correctamente armadas
	18 min

	Ajustes menores del equipo
	14 min

	Limpieza no coordinada
	20 min



9. Consignas
Analice la empresa como sistema e identifique entradas, transformación y salidas.
Explique por qué administrar Corte, Pulido, Impresión y Envasado como sectores independientes puede generar una optimización local que no mejore el resultado global.
Clasifique los procesos del punto 4 en Estratégicos, Operativos y de Apoyo.
Construya el Mapa de Procesos de Madera Didáctica Andina S.R.L. mostrando las relaciones entre los procesos.
Elabore una Ficha de Proceso para el proceso Producción. Incluir: objetivo, inicio, fin, entradas, salidas, cliente, responsable, recursos e indicadores.
Elabore el FLUJOGRAMA del proceso Producción utilizando la secuencia del punto 5. Debe incluir al menos una decisión en la etapa Selección: “¿Pieza apta para continuar?”. Si la respuesta es no, indicar retorno a una etapa anterior que el equipo considere técnicamente coherente.
Proponga quién debería desempeñarse como Dueño del Proceso Producción y cuál sería su responsabilidad sobre el flujo de principio a fin.
Proponga cuatro indicadores del proceso, utilizando exclusivamente terminología trabajada en teoría.
Calcule la holgura de cada etapa: Capacidad efectiva − Demanda.
Identifique el RCB y determine la capacidad máxima inicial del sistema por hora y por turno.
Calcule el faltante potencial frente a la demanda total del turno.
Explique las señales observacionales que confirman la presencia del RCB.
Calcule la acumulación teórica por hora antes de Impresión si Selección trabaja a 188 juegos/h e Impresión procesa 158 juegos/h. Calcule también la acumulación después de 4 horas si el ritmo se mantuviera.
Explique por qué aumentar la capacidad de Pulido, sin intervenir Impresión, probablemente no aumentaría la salida del sistema.
Aplique los 5 pasos de TOC al caso. En el paso Explotar, utilice los datos del punto 8 para proponer acciones sin inversión importante. En Subordinar, indique cómo deberían ajustar su ritmo los recursos No-RCB. En Elevar, proponga una alternativa concreta.
Después de elevar la restricción, explique por qué es obligatorio volver a revisar toda la cadena de capacidades.
Formule una conclusión integradora sobre la relación entre Mapa de Procesos, Flujograma, Ficha de Proceso y análisis del Cuello de Botella.
10. Producto esperado
Descripción sistémica de la empresa.
Mapa de Procesos.
Ficha del proceso Producción.
Flujograma del proceso Producción.
Tabla de capacidades, demanda y holguras.
Identificación y cuantificación del RCB.
Análisis de WIP y optimización local/sistémica.
Aplicación de los 5 pasos de TOC.
Conclusión técnica integradora.
