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1. Situación de la empresa
Frío Andino Jujuy es una empresa dedicada a producir hielo para su venta en bolsas a comercios, estaciones de servicio, bares y eventos. Durante los fines de semana de verano la demanda aumenta considerablemente y la empresa suele acumular pedidos pendientes aun cuando varias máquinas trabajan muchas horas.
La gerencia considera que el problema se resolvería haciendo que 'todas las etapas trabajen al 100 %'. El responsable de Operaciones propone, en cambio, analizar la capacidad efectiva de cada etapa y gestionar el sistema desde la restricción.
2. Datos de capacidad ficticios
Demanda pico: 200 bolsas por hora durante un turno de 8 horas.
	Etapa
	Capacidad efectiva (bolsas/h)
	Observación

	Tratamiento de agua
	330
	Capacidad holgada.

	Congelación
	250
	Opera con margen.

	Desmolde y corte
	215
	Cercana a la demanda.

	Embolsado y sellado
	170
	Se observa cola de producto antes de esta etapa.

	Cámara de frío
	300
	Frecuentemente espera producto.

	Preparación y despacho
	235
	Puede absorber más volumen.



Durante una observación de cuatro horas se registró una acumulación promedio de 40 bolsas por hora antes de Embolsado y Sellado. La cámara de frío permaneció con capacidad disponible durante parte del turno.
3. Pérdidas de tiempo observadas en la etapa crítica
	Causa
	Pérdida ficticia por turno

	Cambio de rollo de film
	28 min

	Espera de producto correctamente cortado
	14 min

	Retrabajo por sellado defectuoso
	3 % del volumen

	Limpieza no planificada
	18 min



4. Consignas para el análisis
Calcule la demanda total del turno.
Calcule la holgura de capacidad de cada etapa: Capacidad efectiva − Demanda.
Identifique el Recurso Cuello de Botella (RCB) y fundamente la respuesta.
Determine la capacidad máxima inicial del sistema por hora y por turno.
Calcule el faltante potencial de producción respecto de la demanda del turno.
Explique qué evidencias observacionales confirman el diagnóstico cuantitativo.
Analice qué ocurriría si Desmolde y Corte trabajara permanentemente a su capacidad máxima de 215 bolsas/h mientras Embolsado procesa 170 bolsas/h.
Proponga acciones concretas para EXPLOTAR la restricción sin inversión importante.
Explique cómo SUBORDINARÍA las demás etapas al ritmo del RCB.
Proponga una alternativa para ELEVAR la restricción si las acciones anteriores no fueran suficientes.
Explique por qué, después de elevar la restricción, corresponde volver a identificar el nuevo cuello de botella.
5. Pregunta integradora
La empresa obtiene un indicador de utilización del 95 % en Congelación y del 92 % en Corte. ¿Puede afirmarse que el sistema está siendo bien gestionado? Responda utilizando los conceptos de optimización local, throughput, WIP y desempeño global.
