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1. Situación de la empresa
Sabores del Valle Jujeño es una empresa ficticia de San Salvador de Jujuy dedicada a la elaboración y comercialización de conservas, salsas y dulces regionales. La empresa vende a comercios, ferias y clientes institucionales. El crecimiento reciente generó la necesidad de ordenar la forma en que se describen y gestionan sus procesos.
La gerencia dispone de una lista de actividades y áreas, pero no cuenta con un mapa de procesos formal. Tampoco existe un flujograma único para el proceso de atención y preparación de pedidos, y los datos de control están dispersos en distintas planillas.
2. Procesos actualmente identificados
	Proceso / actividad
	Descripción resumida

	Planificación y objetivos
	Define metas comerciales, productivas y de calidad.

	Compras y proveedores
	Adquiere frutas, azúcar, envases, tapas y etiquetas.

	Producción
	Prepara, cocina, envasa y acondiciona los productos.

	Control de calidad
	Verifica materias primas, proceso y producto terminado.

	Gestión de pedidos
	Recibe pedidos, valida condiciones y coordina disponibilidad.

	Despacho
	Prepara, controla y entrega pedidos.

	Mantenimiento
	Mantiene equipos e instalaciones.

	Recursos Humanos
	Administra personal y capacitación.

	Administración
	Facturación, cobranzas, registros y análisis básico.



3. Proceso seleccionado para profundizar
La gerencia decide documentar el proceso Gestión de Pedidos.
Secuencia observada:
Recibir pedido → Verificar datos → Consultar stock → ¿Hay disponibilidad? → Sí: confirmar pedido / No: consultar Producción → acordar fecha → preparar pedido → controlar cantidades → emitir documentación → entregar
4. Datos disponibles para la Ficha de Proceso
	Elemento
	Dato ficticio

	Objetivo
	Entregar pedidos completos, correctos y dentro del plazo acordado.

	Inicio
	Recepción de un pedido válido del cliente.

	Fin
	Pedido entregado y registro de cierre realizado.

	Entradas
	Pedido, datos del cliente, stock, condiciones comerciales.

	Salidas
	Pedido preparado y entregado; comprobante; registro actualizado.

	Responsable
	Coordinador Comercial-Logístico.

	Clientes
	Comercios, distribuidores y clientes institucionales.

	Indicadores posibles
	% pedidos completos; tiempo de ciclo; errores de preparación; entregas a tiempo.



5. Consignas para el análisis
Clasifique los procesos listados en estratégicos, operativos y de apoyo. Fundamente los casos que puedan generar duda.
Construya un mapa de procesos (borrador inicial)  de primer nivel con las necesidades del cliente como entrada y la satisfacción como resultado.
Indique cuál es la diferencia conceptual entre el mapa de procesos y el flujograma del proceso Gestión de Pedidos.
Represente el flujograma de Gestión de Pedidos utilizando, como mínimo, inicio/fin, actividades, una decisión y flechas de secuencia.
Identifique al menos dos puntos del flujograma donde podrían producirse errores, esperas o retrabajos.
Explique cómo se complementan Mapa de Procesos, Flujograma y Ficha de Proceso para gestionar la organización.
Proponga tres mejoras que podrían detectarse solo después de visualizar el flujo completo.
