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Tom Peters
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Nubes en el cielo

Descripción generada automáticamente

https://www.ted.com/talks/will_guidara_the_secret_ingredients_of_great_hospitality/transcript?user_email_address=35d4a5943f0b8e190fc7909ba741d44b
https://analisismeibiza.wordpress.com/2016/01/13/mision-vision-y-valores-de-melia-2/
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•

•

•
Debe buscar alinear a todos. Evita respuestas de amenaza ante comparaciones desfavorecedoras.

3

https://www.youtube.com/watch?v=fXBXOaLcMZg
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Círculo de oro. Simon Sinek 

Why
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3%

13%

34% 34%

16%

A B C D E

A: Innovadores
B: “Probadores tempranos”
C: “Probadores tardíos”, seguidores
D: Rezagados

4

https://www.youtube.com/watch?v=6XM3e560xFE
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EQUIPO

• Activación.
• Motivación.
• Cualificación.
• Hábitos.
• Nivel de exigencia 

percibido.
• Búsqueda de 

desarrollo 
individual / grupal.

• Relaciones.

LÍDER

• Capacidad y 
características.

• Metas claras.
• Nivel de exigencia.
• Búsqueda de 

desarrollo 
individual / grupal

ENTORNO

• Rígido o variable. 
¿Predecible?

• Estrategia y metas 
claras.

• Cultura.
• Estructura de la 

empresa.
• Complejidad de las 

tareas.
• Urgencia.
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•

•
Un par de personas con instrumentos musicales en un escenario

Descripción generada automáticamente con confianza baja

https://www.youtube.com/watch?v=L-Ds-FXGGQg
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https://www.gallup.com/home.aspx
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