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1. Denominacion de la actividad curricular.

Actividad Denominacién Plan de | Orientacién Caracter Modalidad Carga
Curricular de la Carrera Estudios (1) (2) de Dictado Horaria
(3) (Hs/Semana)
PLANEAMIENTO INGENIERIA 2007 TRONCAL OBLI- CUATRI-
Y CONTROL DE INDUSTRIAL GATORIA | MESTRAL 4
LA PRODUCCION
2. Docente a cargo.
APELLIDO Y NOMBRES CARGO DEDICACION
NESTOR ORLANDO CRUZ PROFESOR ADJUNTO SIMPLE

3. Objetivos

Los objetivos en términos de competencias a lograr por los alumnos y/o de actividades para las
que se capacita son:
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3.1. Generales:

Proporcionar al estudiante una serie de conocimientos teérico-practicos sobre los procesos
involucrados en la administracion de las operaciones, planeamiento y programacion de la
produccion y la administracién de la logistica relacionada, a través de un conjunto organizado y
coherente de conocimientos y habilidades en el area de producciéon y gestion industrial y de
servicios, de tal manera que complementen y fortalezcan los estudios de su propia disciplina y
colaboren a la obtenciéon de competencias en la administracion y gestién de organizaciones.

Fortalecer sus capacidades para desempefiarse en la gestion o direcciéon de plantas industriales,
ya sea de manufactura o procesos continuos; asi como en empresas de servicios u
organizaciones de otra naturaleza y le facilite la toma de decisiones en ellas, utilizando técnicas
que permitan abordar y propender a la resolucidn de las problematicas en las que se
desenvuelven.

3.2. Especificos:
3.2.1.

Comprender que la administracién de las operaciones es un proceso integral que incluye
desde el disefio, hasta la direccion y control sistematicos de los procesos que transforman los
insumos en servicios y productos para los clientes internos y externos y esta presente en
todos los estamentos de una empresa.

3.2.2. Entender el papel de la Planificacion y Control de la Produccion en la administracién y gestion

de sus componentes, recursos, capacidades y relaciones con otras areas de una organizacion
en la consecucién de ventajas competitivas en ese contexto.
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3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.
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Interpretar las interrelaciones del sistema de produccion con los otros sistemas de la empresa,
considerando que el area de produccion es parte cardinal de la organizacién y relaciona y
condiciona el plan estratégico de la organizacion.

Entender que para el futuro éxito del sistema de produccién, la etapa de disefio del producto
y la de seleccién/disefio del proceso/equipo/tecnologia/servicio son fundamentales.

Brindar al estudiante un panorama general desarrollando un marco de instrumentos
estratégicos para iniciarse en la formulacién/ejecucién de planes detallados de produccién,
técnicas para el control de las actividades de produccion, actividades relacionadas con la
logistica y el uso de herramientas para la administracién de los procesos de la organizacion.

Comprender lo que es un sistema de produccion de servicios o productos, los diferentes
aspectos que lo integran y las formas en las que interactian dentro de la organizacion.

Aplicar modelos y técnicas que permitan incrementar la eficiencia en la administracién de los
recursos, atendiendo a las caracteristicas especificas del tipo de produccién y los
condicionantes internos y externos de la empresa.

Conocer y aplicar los conocimientos, técnicas y criterios de planeacion, programacion y
control de la produccién y/o operativo como soporte para la gestidon y desarrollo de una
empresa generando respuestas de comportamiento de la empresa ante un entorno dinamico.

Ser capaces de analizar y comprender la actividad de una organizacion desde sus
fundamentos estratégicos y de disefar sistemas de auditorias aplicables a la gestion de las
organizaciones.

Observar las respuestas y plantear técnicas alternativas de control, que optimicen los
productos y los procesos implicados en la organizacion empresarial para dar respuesta
profesional al manejo de situaciones y a nuevas necesidades empresariales.

4. Clasificacion de la actividad curricular. Formacidn practica y Carga Horaria.

CARGA HORARIA SEMANAL

Carga Horaria Semanal dedicada a la practica 2 horas
Carga Horaria Semanal dedicada a la teoria 2 horas
Carga Horaria Semanal total 4 horas

CARGA HORARIA OPTATIVA SEMANAL ADICIONAL (%)

Carga Horaria Semanal optativa dedicada a la
discusioén teorico practica (grupos distintos de
alumnos en mdédulos de tres horas)

3 horas

5. Evaluacion

Se evaluara en forma permanente e integral, el desempefio de los alumnos en las siguientes
actividades:

v Intervenciones en discusiones orales, debate y trabajo grupal. (En clase o en las instancias
virtuales)

v' Capacidad de andlisis y resolucién de los casos planteados.

v' Cumplimiento de las lecturas seleccionadas previamente por la catedra, y de los temas
designados a investigar.

El 30 % de inasistencia a las clases tedricas - practicas inhabilitara al alumno.
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= Deberan entregarse debidamente cumplimentados en tiempo y forma el 100% de los trabajos
Practicos.

= Toma de dos (2) examenes parciales, los que se aprobaran con nota minima de cuatro (5).
Unicamente los alumnos que estuvieran presentes y sean evaluados en cada instancia y que
no alcanzaran el nivel minimo consignado para los examenes parciales tendran derecho a
rendir un Unico examen adicional recuperatorio de ambos parciales.

* Los alumnos que tengan un promedio igual o superior a cuatro (5) en sus examenes parciales,
cumplan con el minimo % de asistencias requerido (70%) y hayan entregado sus informes de
Trabajos Practicos (100%) seran considerados alumnos regulares en condiciones de rendir
examen final.

= Podran promocionar la materia Aquellos alumnos que:

a- Cumplan los requisitos de asistencia, presentacién de Trabajos Practicos y hayan
aprobado los parciales con nota promedio igual o superior a siete (7).

b- Formulen un trabajo final y aprueben su defensa con anterioridad a la finalizacion de los
plazos normales de cursado de la materia. Tendra caracter grupal, conformando equipos
de hasta cinco (5) integrantes como maximo. Este trabajo tiene por objeto, lograr una
integracion de los conceptos adquiridos durante el curso, para lo cual deberan realizar una
propuesta superadora de un sistema de produccion en una empresa existente, formulando
un plan estratégico de produccién, donde se utilicen las herramientas proporcionadas
durante el curso, y el desarrollo de una metodologia para una mejor planificacion de su
sistema productivo actual.

6. Equipo Docente. Composicion de la Catedra.

APELLIDO Y | GRADO ACADEMICO CARGO DEDICACION AL

NOMBRES DOCENTE CARGO EN HORAS
SEMANALES

NESTOR Magister en Investigacion de | PROFESOR | 10

ORLANDO Operaciones. Ingeniero Inf. Profesor | ADJUNTO

CRUZ Universitario en Ingenieria Industrial.

7. Descripcion de las modalidades de ensefianza empleadas.

Para el desarrollo del trabajo académico del estudiante, se promueven diversas estrategias
metodolégicas como:

Clases magistrales: el profesor presenta distintas aproximaciones tedricas y ejemplos practicos que
sirven para orientar al analisis y discusion posterior de los temas. Adicionalmente, el profesor recoge,
afina y contextualiza los conceptos desarrollados en las discusiones.

En consecuencia, los desarrollos tedricos correspondientes a cada unidad se llevaran a cabo
mediante una combinaciéon de presentacion oral de los temas légicamente estructurados, con la
presentacion de casos y complementados con clases de estudios dirigidos. La presentacion oral de
los temas, se efectuaran en forma completa o en sus partes esenciales o de mas dificil comprensién
quedando algunos temas a cargo de los alumnos, buscando de esa manera desarrollar la capacidad
critica y de investigacion de los mismos.

Se espera que los estudiantes lean atentamente los documentos y casos planteados y participen
activamente en clase interviniendo individual o grupalmente, segun se indicado en cada clase.

Estudios dirigidos: Las clases de estudio dirigido tendran por objeto que los alumnos profundicen,
amplien y relacionen los temas tratados oralmente, tomen conocimiento de la bibliografia, mas
representativa y tengan acceso a las teorias mas actuales. A tal efecto se seleccionaran una serie de
textos considerados adecuados a cada unidad, para promover una discusién sobre los mismos.

Estudio de casos: Se preparan y discuten casos tanto nacionales como internacionales, tradicionales
o actuales, que lleven al estudiante a analizar los distintos modelos de negocios, y trabajar las areas
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funcionales de una organizacién bajo situaciones reales discutidas en interacciéon con sus
companieros y profesores.

Aprendizaje cooperativo: Se promueve el trabajo en equipos, donde los estudiantes cooperan con
el fin de alcanzar un objetivo comun. Son pequefios grupos que permiten a los estudiantes trabajar
juntos para mejorar su propio aprendizaje y el de los demas, a través de la realizacion y discusion de
ejercicios, discusion de problemas reales y exposiciones de los trabajos que realicen los alumnos.

Aprendizaje basado en andlisis de problemas y problematicas: Se desarrolla el aprendizaje a
través del cuestionamiento y la critica de problemas o problematicas propias de las organizaciones.
Se busca el desarrollo de las habilidades colectivas y las experiencias de los participantes para
explorar o explicar los problemas. Las clases practicas de resolucion de problemas y analisis de
problematicas estan estructuradas de manera tal, de lograr la consolidacion de los conceptos tedéricos
impartidos y realizar una aproximacion al mundo real.

Actividades del proceso de ensefanza:

Se cuenta con la catedra PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION en el campus virtual
de la F.l. Este ambito virtual esta accesible las 24 horas del dia para la realizaciéon de consultas por
parte de los alumnos, las cuales se responden con la frecuencia indicada en la Planificacion original
como horarios de consulta disponibles.

Las clases tedricas generalmente se organizan en forma expositiva, con referencias a casos practicos
seleccionados para mejorar su comprension, y se desarrollaran en el ambito virtual y/o presencial que
sea seleccionado por la Facultad de Ingenieria.

Adicionalmente podra realizarse una reunion semanal de caracter optativo, utilizando la herramienta
MEET/ZOOM u otro que se considere conveniente para el mejor acceso de los alumnos, divididos en
tres grupos, a los efectos de mejorar los procesos de discusion y analisis de los temas que se
seleccionen. En estas clases, que por la selecciéon de contenidos se considere conveniente, se
incorporaran otras herramientas administradas tanto por los profesores o por los alumnos, previo
acuerdo, y se habilitara con esa instancia en el espacio presencial virtual la discusion de las dudas
que se hayan presentado.

Se trata de que el desarrollo tedrico/practico sea mayoritariamente resuelto durante el contacto via
virtual/presencial, lo cual requiere que el alumno cuente con la debida antelacion con los materiales
de trabajo a analizar y los mismos sean analizados y estudiados en detalle.

A lo largo del desarrollo del periodo de cursada, se corrigen los trabajos practicos, se analizan y
resumen las presentaciones grupales de los alumnos y se retroalimenta en forma general a toda la
clase, para que la puesta en comun de los aportes tanto positivos como negativos, sean un insumo
del proceso de aprendizaje colectivo.

Se seguiran utilizando los correos personales informados por los profesores para consultas puntuales.

Al comienzo del dictado de la materia se daran a conocer a los alumnos, la rubrica de evaluacion, las
actividades a realizar, las estrategias a aplicar tanto en los contactos online como presenciales, y los
resultados esperados.

La totalidad de la bibliografia y materiales de trabajo seleccionados por la Catedra estaran disponibles
en Google Drive y en el aula virtual.

8. Horario de clases y docentes a cargo.

HORARIOS DE CLASES Y RESPONSABLES
CLASES TEORICAS/PRACTICAS
TURNO DIA HORARIO | COMISION | AULA A CARGO DE
TARDE | MIERCOLES 17:00 A 1 12 NESTOR ORLANDO CRUZ
19:00
CLASES TEORICAS /PRACTICAS
TURNO | DIA | HORARIO | COMISION | AULA | A CARGO DE
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TARDE VIERNES 18:00 A 1 12 NESTOR ORLANDO CRUZ
20:00

CLASES DE CONSULTA
CLASES ADICIONALES OPTATIVAS DE DISCUSION A COORDINAR

9. Acciones, Reuniones, Comisiones del Equipo Docente.

El equipo docente, se reuine periddicamente con el objetivo de efectuar la planificacién anual de los
contenidos curriculares a impartir durante el cuatrimestre, establecer los objetivos a alcanzar en cada
uno de los modulos incluidos en el programa; el cronograma de actividades a desarrollar durante el
cuatrimestre, asi como para evaluar su cumplimiento.

Se trabaja, en la actualizacion, formulacion, registro, compilaciéon y analisis de nuevos casos
especialmente seleccionados con el objeto de describir sistemas de produccion de empresas reales
con el fin de guiar al estudiante en el analisis y la revisién de dichos procesos, y asi desarrollar su
capacidad para identificar distintas alternativas que sirvan para optimizar las operaciones
relacionadas con dichos procesos. Se prefieren casos reales, actuales y propios del desarrollo de
PyMES nacionales y especialmente del ambito local.

Como se ha sefalado, el proceso de ensefianza aprendizaje esta complementado con la metodologia
de lecturas dirigidas de marcos tedricos seleccionados y especialmente en el analisis de casos
referidos a empresas/emprendedores contemporaneos de argentina. Anualmente se van actualizando
las lecturas obligatorias que se utilizaran por parte de los alumnos para potenciar su capacidad de
analisis y reflexion sobre los temas previamente seleccionados y se reformula, actualizando la Guia
de Trabajos Practicos a los efectos que los alumnos cuenten con dicho material antes del inicio de
clases. Esta Guia esta disefiada, para facilitar el desarrollo de la resolucién de problemas abiertos
aplicados a la administracién de operaciones, se conforma con una breve introduccién conceptual
para fijar los contenidos desarrollados durante las clases tedricas, y se complementan con una serie
de problemas resueltos y se proponen, actividades que los alumnos deberan desarrollar durante las
clases practicas.

10. Otra informacion

Plan de Clases y Programa Analitico de la Asignatura en ANEXOS |y |l respectivamente.

Facultad de Ingenieria, UNJU, ANO 2025.-

Firma ...
Mg. Ing. Néstor Orlando Cruz
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ANEXO |
Plan de Clases.
COMPETENCIA CONTENIDOS SIGNIFICATIVOS CRONOGRAMA
(Conceptual,
procedimental, Teoria Practica
actitudinal)
Analizar e identificar -LAS OPERACIONES COMO ARMA COMPETITIVA
las estrategias Liderazgo estratégico, ventaja competitiva y desempefio lery 1ery 2da
genéricas de superior. La administracion de operaciones como un 2da Semana
produccién conjunto de decisiones estratégicas. Desafios Semana
estratégicos de la administracion de operaciones.
-ESTRATEGIA DE OPERACIONES
Disefar estrategias de | Operaciones y productividad. Ventaja competitiva dray 3ray 4ta
produccién para la mediante las operaciones. Estrategias genéricas de 4ta Semana
obtencion de una Produccion. Decisiones estratégicas de operaciones. Semana
ventaja competitiva en | Desarrollo e implementacion de la estrategia de
la empresa operaciones.
-DISENO DE BIENES Y SERVICIOS 5ta 5ta
Seleccionar y disefar Seleccion de bienes y servicios. Generacion de nuevos | Semana | Semana
las estrategias en productos. Desarrollo de productos.
nuevos productos y Disefio del servicio.
servicios -SELECCION Y DISENO DEL PROCESO
Seleccionar y disefar | Estrategias de Procesos en la Industria. Estrategias en
las estrategias de las empresas de servicios. Seleccion del proceso y sus 6tay 6ta
procesos de implicaciones. Disefio del Proceso. Semana | Semana
produccién, analizar Factores condicionantes del disefio del Proceso.
los factores que Tecnologias de fabricacion y el disefio productivo.
influyen en la disefio Administracion estratégica de la capacidad.
de la capacidad de Administracion de la capacidad operativa.
produccién. Que Planeacién de la capacidad de bienes. Planeacion de
posibiliten optimizar capacidad en los servicios. Capacidad de los procesos
los productos y los
procesos
EVALUACION: Primera Evaluacion Parcial — 7° Semana
COMPETENCIA CONTENIDOS SIGNIFICATIVOS CRONOGRAMA
(Conceptual, (Del al)
pr;gt?ﬁ:g:ﬁ:r;‘ h Teoria Practica
Disefiar, evaluar y | -MARCO ESTRATEGICO DE LA LOGISTICA DE LA
aplicar sistemas de | CADENA DE SUMINISTRO. 8 Semana | 8 Semana
determinacion de | Estrategia de la cadena de suministro en la
disponibilidades de | organizacion. Cadena de suministros en servicios.
materiales adecuados | Disefio de la red de cadena de suministro. Medida del
al tipo de proceso | desempefio de la cadena de suministros. Principios
implementado y a las | para la gestién y medida del desempefo de la cadena
cantidades requeridas. | suministro. Dinamica de la cadena de suministro.
-PLANEACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS.
Estrategia de la Planeacion agregada. Métodos para la 9na 9na
planeacion agregada. Planeacién agregada de los | Semana Semana
servicios. El papel de la Tl en la planeacién agregada.
Programa maestro de produccion. Plan de
requerimiento de materiales. Administracion de los
MRP. 10ma 10ma
Formulacién de | -PLANEACION DE LA ADMINISTRACION DE | Semana Semana
estrategias de gestion | INVENTARIOS EN UNA CADENA DE SUMNISTROS.

PLANIFICACION DE CATEDRA

6

PERIODO LECTIVO 2025




FACULTAD DE INGENIERIA — UNIVERSIDAD NACIONAL DE JUJUY )
CATEDRA: PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION

de stocks, que | Administracion de inventarios en la cadena de
optimicen su | suministro de la organizacién. Decisiones y costos en la
reposicion administracion de inventarios. Sistemas de control de

inventarios. Funciones del inventario. Modelos de
Planear, implementar y | inventarios.

controlar -ESTRATEGIAS DE CALIDAD. 11va 11va
eficientemente los | Calidad y estrategia. Herramientas de medicién para el | Semana Semana
productos y servicios, | mejoramiento de procesos. Actividades claves en el
con el propésito de dar | esfuerzo de mejoramiento de procesos. Etapas y
conformidad a los | estrategias de control y mejoramiento de procesos. Six
requerimientos de los | Sigma, TQM. Sistemas de Auditorias de Calidad.
clientes. Premio Nacional de la Calidad.

EVALUACION:
» Segunda Evaluacion Parcial — 11va Semana
» Recuperatorio Integral —12va Semana
» Presentacion y defensa del trabajo final para Régimen Promocional — 13va Semana

Procedimientos Instrumentos
Teoria Tratamiento de casos Lectura y discusion grupal
Control de lectura Lecturas previamente seleccionadas
Practica Exposiciones Ejercicios abiertos
Trabajos practicos. Guia de Practicas

BIBLIOGRAFIA BASICA MINIMA

KRAJEWSKI, Lee et al “Administracion de Operaciones”, Edit. Prentice Hall-Pearson, 8va Edicion
2008.

RENDER, Barry & HEIZER, Jay “Principios de Administracion de Operaciones”, Editorial Prentice
Hall, Séptima Edicién, México 2009.

SCHROEDER, Roger G., “Administraciéon de Operaciones”, Edit. Prentice Hall, Quinta Edicion,
México 2011

COLLIER, David A y EVANS, James R. Administraciéon de Operaciones. Bienes, Servicios y
Cadenas de Valor. 2° Edicién. Editorial Cengage Learning. México, D.F, 2009.

CHASE, Richard B. “Administraciéon de la Produccién y Operaciones”, McGraw Hill ,10ma Edicién,
México 2009.

RAITHER, Norman y FRAZIER, Greg. “Administracion de Produccién y Operaciones”. Cuarta
Edicion. Editorial Thomson. México, D.F, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

PORTER, Michael, “Ventajas Competitivas”, Editorial CECSA 1era Edicién 1993.

PAREDES ROLDAN, Jorge, “Planificaciéon y Control de la Produccion, IDIUC, Instituto de
Investigaciones, Universidad de Cuenca. 2001

THOMSON, Arthur; PETERAF, Margaret; GAMBLE, John; STRICKLAND I, “Administracion
Estratégica. Teoria y Casos”. McGraw Hill ,4ta Edicion, México 2012.

CATEDRA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION. “Compilado, Registro y Andlisis
de Casos”. UNJU. F.I.. Argentina. 2023.

CATEDRA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION. “Guias de Trabajos Précticos
2024”. UNJU. F.I.. Argentina. 2024.

Facultad de Ingenieria, UNJU, ANO 2025.-

Mg. Ing. Néstor Orlando Cruz
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ANEXO Il
Programa Analitico PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION.

LAS OPERACIONES COMO ARMA COMPETITIVA: Liderazgo estratégico, ventaja competitiva
y desempefio superior. La administracion de operaciones en la organizacién. Una visién de los
procesos. La cadena de valor. La administracién de operaciones como un conjunto de decisiones.
Las estrategias de produccion. Cémo hacer frente a los desafios estratégicos con la
administracion de las operaciones.

ESTRATEGIA DE OPERACIONES: Estrategia de operaciones en la organizacion. Desarrollo de
una estrategia de operacion impulsada por el cliente. Prioridades y capacidades competitivas.
Desarrollo de nuevos servicios o productos. Estrategia de operaciones como patrén de
decisiones.

DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: El proceso de disefio y desarrollo de productos.
Disefio para la fabricacién y el montaje de productos. Método sistematico. Documentacion del
proceso. Evaluacion del desempefio. Redisefio del proceso. Administracion de procesos.
Administracion de la capacidad operativa. Planeacion de la capacidad en la produccion y en los
servicios. Administracién de la capacidad a corto y largo plazo.

SELECCION Y DISENO DE PROCESOS: Estrategia de procesos de la organizacion. Decisiones
principales sobre procesos. Estructura de los procesos en servicios. Estructura de los procesos
de manufactura. Participacion del cliente. Flexibilidad de los recursos. Intensidad de capital.
Ajuste estratégico. Estrategias para el cambio. Desempefio y calidad de los procesos. Costos de
desempefio deficiente y mala calidad. Administracién de la calidad total. Control estadistico de
procesos. Métodos de control estadistico de procesos. Six Sigma. Tahuichi. Sistemas esbeltos.
Sistema Kanban. Mapas de flujo de valor. JIT. Ventajas de operacion y problemas de
implementacion.

PLANEACION Y CONTROL DE LA CADENA DE SUMINISTROS — PLANEACION AGREGADA
DE LA PRODUCCION - PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION - PLANEACION DE
RECURSOS Y CAPACIDADES: Estrategia de la Planeacion Agregada. Métodos para la
Planeacion Agregada. Planeacion Agregada de los servicios. Programa Maestro de la produccion.
Plan de Requerimiento de Materiales. Listas de materiales. Administracion y programacion
mediante MRP, MRP II, DBR, Sistemas esbeltos. Teoria de las Restricciones.

ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y LA LOGISTICA: Estrategia de cadena
de suministro en la organizacion. Cadena de suministro en servicios. Medida de desempefio de
la cadena de suministro. Dinamica de la cadena de suministro. Administracion de la logistica.

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS: Administracién de inventarios en la organizacion.
Decisiones y costos en la administracion de inventarios. Funciones del inventario. Modelos de
inventarios. Sistemas de periodos fijos. Analisis marginal. Inventario de seguridad.

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD: Calidad y estrategia. Herramientas de medicién para el
mejoramiento de procesos. Actividades claves en el esfuerzo de mejoramiento de procesos.
Etapas y estrategias de mejoramiento de procesos. Six Sigma. TQM. Sistemas de Auditorias.
Premio Nacional de la Calidad.

Facultad de Ingenieria, UNJU, ANO 2025 -

Firma ...
Mg. Ing. Néstor Orlando Cruz
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