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Unidad 2

2. Innovacion y la gestion del mercado:

2.1 Innovacion. 2.1.2 Empatizar con el usuario y
explorar el mercado. 2.1.2 Definir necesidades del
usuario. 2.1.3 Idear con propuesta de valor. 2.1.4
Prototipar laidea. 2.1.5 Testeo (validar).

2.2 Design thinking metodologia de innovacion.

2.3 Modelo de negocios Canvas.



- * https://www.youtube.com/w
VldeOS de la ' ' * https://youtu.be/61qgtko xrG

atch?v=nXzMp-Zihys
clase .



https://www.youtube.com/watch?v=nXzMp-Zihys
https://youtu.be/61qtk0_xrGg

;Que es la Tecnologia?

- Para empezar, es necesario superar las concepciones
reduccionistas de la tecnologia que la asimilan a los
artefactos y las maquinas. Desde una concepcion integral, la
tecnologia no se agota en estas dimensiones tangibles y pasa

_ a ser, ante todo, un fenomeno social y humano; en palabras

previos, d la de Pitt (2000, pag. 11), “technology is humanity at work”.

lInnovacion. - La tecnologia es también informacidn, conocimiento,
experiencia, habilidades y organizacion que, en conjunto con
los elementos tangibles antes mencionados, conforman un
cuerpo de capacidades dotadas de sentido al crear
posibilidades de decision y accion para el logro de objetivos
socialmente reconocidos.

2.1 Conceptos

En este sentido, desconocer las dimensiones social y humana de la tecnologia es reducirla a un agregado de aparatos y
estructuras fisicas que rapidamente son ignorados o rechazados por la comunidad como un cuerpo extrano.



* La tecnologia puede entenderse, entonces, como

el conjunto de conocimientos, experiencias vy
relaciones que sustentan el desarrollo,
produccion y distribucion de productos y el
desarrollo e implementacion de procesos de
transformacion de materia e informacion.

Tecnologia

-Esta definicion contribuye a superar las
concepciones reduccionistas de la tecnologia.
Segun Smith y Sharif (2007), la gran variedad de
componentes tangibles e intangibles de Ia
tecnologia se pueden agregar en las cuatro
categorias ilustradas y definidas en la Figura 1.
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Un fendmeno social y humano; en palabras de Pitt (2000, pag. 11), “technology is humanity at work”.



*La diversidad de los componentes de la
tecnologia contribuye a explicar por que la
innovacion y el cambio tecnoldgico es un
Tecnologl'a proceso usualmente complejo, cuyo éxito exige
una gestion especializada. En ausencia de
capacidades organizacionales adecuadas, las
iniciativas de innovacion facilmente fracasan.




Segun el Manual de Frascati (OCDE, 2002; OECD, 2015):

- La investigacion y el desarrollo experimental (I+D)
comprenden el trabajo creativo llevado a cabo de forma
sistematica para incrementar el volumen de

INVESTIGACION conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la

cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para

Y DESARROLLO crear nuevas aplicaciones. (OCDE, 2002, parr. 63).

EXPERIMENTAL

- Es importante advertir que, en el lenguaje cotidiano,
(1+D) muchas veces hablamos de “investigacion” para hacer
alusion a la 1+D y que, en este sentido, la investigacion no
solo tiene que ver con la generacion de nuevo
conocimiento, sino también con la aplicacion del
conocimiento existente para desarrollar nuevos
productos y procesos.




2. LA

INNOVACION

* Para entender el significado de la innovacion
como categoria conceptual especializada, es
necesario distinguirla de la invencion.

* Es un hecho tecnologico asociado a la creacion
de nuevos productos y procesos susceptibles
de aplicacion industrial.

* Sin embargo, ello no quiere decir que todas las

invenciones sean aplicadas y explotadas
industrialmente de manera exitosa. De hecho,
lo mas frecuente es lo opuesto: invenciones
que se quedan a nivel de creaciones
tecnologicas sin relevancia para la produccion y
el mercado.




* Aparece cuando la invencion trasciende la
dimension puramente tecnologica y tiene
| a innovacién, impactos en la produccion y el mercado. Es

en cambio, es

decir, la innovacion esta asociada a las
dinamicas economicas y sociales responsables
un hecho por la produccion y transformacion del
social. conocimiento cientifico y tecnologico en
rigueza economica, bienestar social vy
desarrollo humano.




Tiempo entre
invencion e
innovacion.

PRODUCTO ANO DE ANO DE TIEMPO
INVENCION |INNOVACION |TRANSCURRIDO

Luz fluorescente 1852 1934 82
Radar 1887 1933 46
Pluma de punto rodante 1888 1938 50
Cremallera para ropa 1891 1923 32
Papel Celofan 1900 1926 26
Cohetes 1903 1935 32
Helicoptero 1904 1936 32
Television 1907 1936 29
Khodachrome 1910 1935 25
Transistor 1940 1950 10

Fuente: Elaboracion del autor con base en Burrus y Gittines (1993, pag. 81, citado por Medina y Espinosa, 1994, pag. 58).




**Una innovacion es un nuevo o mejorado
: producto o proceso (o una combinacion de
Segun el ambos) que difiere significativamente de los
manual de productos o procesos anteriores de la unidad, y
OSLO. que ha sido puesto a disposicion de los usuarios
potenciales (producto) o puesto en uso por la
unidad (proceso)”.




La innovacion puede clasificarse segun:

o - ° su objeto,
Clasificacion de J

* SU magnitud

la innovacion

*y segun su grado de novedad, como se expone
brevemente a continuacion.




Manual de Oslo

- De producto: se refiere a la introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado producto en el mercado. Algunos
ejemplos pueden ser:

- El desarrollo de un teléfono inteligente con caracteristicas y
funcionalidades avanzadas que no existian previamente.

- O - 1 * La creacion de un medicamento innovador para tratar una
ClaSIflcaCIOn de enfermedad especifica.

la innovacion

seglJn SU objeto mejoras en la produccion o entrega de un producto o servicio.
Ejemplos de esto son:

* La adopcion de tecnologias de fabricacion avanzadas, como la
automatizacion de procesos, para aumentar la eficiencia vy
reducir costos en una fabrica.

* De proceso: se relaciona con la implementacion de métodos o

* La implementacion de un sistema de gestion de inventario en
una cadena de suministro para optimizar los tiempos de entrega
y reducir los errores.




Clasificacion
dela

innovacion
segun su
objeto

- De mercadotecnia: se refiere a la aplicacion de estrategias o
practicas novedosas en la comercializacion de un producto o servicio.
* Algunos ejemplos son: La creacion de un programa de fidelizacion de

clientes basado en la personalizacion de ofertas y recomendaciones
mediante el uso de algoritmos de aprendizaje automatico.

* La introduccion de un modelo de negocio basado en el acceso o
suscripcion, en lugar de la compra tradicional, como el caso de servicios
de streaming de musica o video.

- De organizacion: se relaciona con cambios en la estructura, procesos
internos o practicas de gestion de una empresa u organizacion.
Algunos ejemplos pueden ser:

- La implementacion de un sistema de gestion del conocimiento que
facilite la colaboracion y el intercambio de informacidon entre
empleados.

- La adopcion de un enfoque agil en el desarrollo de productos, que
fomenta la flexibilidad y la colaboracion multidisciplinaria.

- La creacion de un programa de teletrabajo o trabajo remoto que
permita a los empleados tener mayor flexibilidad y conciliacion entre
vida laboral y personal.



* Incremental: s hacen referencia a la mejora de algo existente.

* Un Ejemplo: Un fabricante de automoviles introduce una
nueva linea de produccion con mejoras en la eficiencia y la
calidad, pero sin cambios drasticos en el disefio o la
tecnologia de los vehiculos.

Clasificacion de | Radical: a la introduccion de algo completamente nuevo:

lainnovacion ejemplo:

- El surgimiento de los vehiculos electricos como alternativa
a los automoviles de combustion interna, lo que implica un

segun su

magnitud cambio radical en el sistema de propulsion y la
infraestructura de carga.

* La adopcion masiva de la tecnologia blockchain, que
permite transacciones seguras Yy transparentes sin
necesidad de intermediarios, revolucionando los sistemas
financieros y de registro de datos.




Clasificacion
dela

innovacion
segun su
magnitud

- De sistemas tecnologicos: Se refiere a la creacion o
modificacion de sistemas tecnologicos que involucran Ia
combinacion e interaccion de componentes tecnologicos,
productos y servicios para ofrecer soluciones integrales vy
mejoradas.

Ejemplos:
- La implementacion de un sistema de automatizacion en una fabrica

que integra robots, sensores y software de control para mejorar la
eficiencia, la precision y la calidad en el proceso de produccion.

- El desarrollo de un sistema de energia inteligente que combina paneles
solares, almacenamiento de energia y gestion eficiente de la demanda
para maximizar la generacion y el uso de energia renovable en un hogar
o edificio.



- Revoluciones tecnologicas: Se refiere a cambios
profundos y generalizados en la forma en que se llevan a
cabo las actividades economicas y sociales debido a la
aparicion y adopcion masiva de una nueva tecnologia o

Clasificacion conjunto de tecnologias.
de |a Ejemplos:
- La revolucion digital, que se refiere al impacto masivo de las
innovacién tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en Ia
- sociedad, transformando la forma en que nos comunicamos,
SegU N SuU trabajamos, compramos y nos relacionamos.

- La revolucion de la inteligencia artificial (IA), que esta cambiando
rapidamente la forma en que interactuamos con las maquinas,
desde asistentes virtuales hasta sistemas de recomendacion y
vehiculos autonomos, entre otros avances tecnoldgicos
impulsados por la IA.

magnitud




Clasificacion de
la innovacion

segun su grado
de novedad

Esta clasificacion deriva de las propuestas del Manual de
Oslo y comprende los siguientes tipos:

Novedad para la empresa: Es el grado de novedad minimo para
que algo pueda ser considerado una innovacion.

Novedad para el mercado: Cuando la innovacion no ha sido
introducida antes en el mercado. Aqui, el concepto clave es “el
mercado”; el Manual de Oslo sugiere que debe entenderse como
la empresa y sus competidores y puede referirse a una region
geografica o a una gama de productos. El alcance del mercado se
entiende establecido por los limites en que opera la empresa que
introduce la innovacion.

Novedad para el mundo: Es grado maximo de novedad e implica
que la innovacion se introduce por primera vez a nivel mundial, en
todos los mercados y en todos los sectores de actividad
economica, nacional e internacionalmente.



Novedad en la

empresa:

Se refiere a la introduccion de una innovacion que es nueva
para la empresa, pero que ya existe en el mercado o en el
mundo en general. Esta innovacion puede implicar la
adopcion de nuevas tecnologias, procesos o practicas que la
empresa no habia utilizado previamente.

Ejemplos:

- Una empresa de fabricacion implementa un sistema de gestion de
inventario basado en tecnologia RFID (identificacion por
radiofrecuencia), que es una tecnologia bien establecida en el
mercado pero que la empresa no habia utilizado antes.

- Una empresa de servicios adopta un nuevo software de gestion de
relaciones con los clientes (CRM) para mejorar la eficiencia y la
atencion al cliente, aunque el uso de CRM es comun en otras
empresas de la misma industria.



Novedad en el

mercado

Se refiere a la introduccion de una innovacion que es nueva
para el mercado o la industria en la que opera la empresa,
pero que ya existe en otros sectores o ambitos. Esta
innovacion implica la transferencia de conocimientos,
tecnologias o conceptos desde otras areas hacia el mercado
objetivo.

Ejemplos:

- Una empresa de transporte de pasajeros introduce un sistema de
pago sin contacto utilizando tarjetas inteligentes, similar al
utilizado en el transporte publico, pero adaptado al sector de
transporte privado.

- Una empresa de alimentos lanza al mercado una linea de productos
organicos y sostenibles, siguiendo las practicas y tendencias de la
industria de la moda y la belleza que ya habian adoptado este
enfoque.



Novedad para

el mundo

Se refiere a la introduccion de una innovacion que es nueva
tanto para la empresa como para el mercado y el mundo en
general. Esta innovacion implica la creacion y desarrollo de
algo completamente nuevo, que no existe previamente.

Ejemplos:

- Una empresa de tecnologia inventa un nuevo dispositivo portatil
que permite a las personas controlar dispositivos electronicos con
gestos de mano, sin necesidad de pantallas tactiles o botones
fisicos.

- Un grupo de investigadores desarrolla una nueva tecnologia de
energia renovable que utiliza la fotosintesis artificial para
convertir la luz solar en energia quimica de manera mas eficiente
que los métodos tradicionales.



* Entre los modelos conceptuales, los mas populares buscan
caracterizar el ciclo de vida de los productos / tecnologias desde la
perspectiva de la poblacion de potenciales compradores /
adoptadores.

-

El ciclo de vida
de la adopcion

de
INnnovaciones

Tasa de adopcion

Innovadores

“Abismo”

Tiempo

Adoptadores Mayoria Mayoria Rezagados
Tempranos Temprana Tardia

Un modelo de este tipo es el propuesto por Moore (1991), con base en trabajos previos realizados por Everett M. Rogers y
sus colegas en la lowa State University



Innovadores
(“Innovators” o

“technology
enthusiasts”)

*Son aquellos entusiastas por las nuevas

tecnologias que consideran que, tarde o
temprano, la innovacion mejorara nuestras
vidas. Estan atentos al lanzamiento de nuevos
productos y disfrutan explorando las nuevas
tecnologias. El grupo de innovadores es
pequeno, sin mucha importancia respecto a su
tamano y poder de inversion, pero altamente
influyente en la difusion posterior de Ia
innovacion.



- Estos son individuos decididos a transformar sus
organizaciones (empresas o entidades gubernamentales)
mediante las innovaciones, introduciendo discontinuidades
con el pasado y proyectando un nuevo futuro.

Adoptadores |
- Es un segmento de mercado altamente atractivo, porque
tempraHOS su tamano y poder de inversion es significativo. Sin
(“early adopters” embargo, es muy demandante de soluciones a la medida 'y,
Wi . en este sentido, son clientes costosos, por lo que Ia
0 “visionaries®) empresa tiene rapidamente que buscar el siguiente
segmento del mercado, aquellos que lo que quieren es lo
que todos los demas tienen, para mejorar la rentabilidad de
la innovacion.




* Este es un segmento del mercado responsable de buena
parte de la rentabilidad de la innovacion. No desean las
nuevas tecnologias por si mismas, sino por los efectos
positivos que generan en las organizaciones.

I\/Iayorla * No buscan las transformaciones radicales sino la evolucion;
temprana gn _(ejste Isenc‘|cido,_’noCI soln \_/isionari_os sinoI prdagmé‘gicczjs:
\ SR eciden la adopcion de las innovaciones solo despues de
( Sarly maJc?rlt;’/, que estas han demostrado sus efectos positivos y de que
0 “pragmatists”): reciben buenas recomendaciones de gente en la que

confian. Usualmente, cuando estos individuos toman la
decision de comprar, lo hacen a las empresas lideres,
porque no estan dispuestos a arriesgar en el desempeno de
las innovaciones ni a poner en riesgo su organizacion por
falta de respaldo técnico o comercial.




*Son individuos pesimistas respecto a los
beneficios de la tecnologia y solo adoptan las
Innovaciones  por  presiones  externas,
principalmente porque se ven obligados debido

I\/Iayoria tardia a que todo a su alrededor esta cambiando.

(“late majority” o - Son sensitivos al precio, escépt_icos sobre las

ventajas de innovar y muy exigentes como
compradores, pues desean obtener el maximo
provecho de sus inversiones. Sin embargo,
constituyen un segmento del mercado que
puede ser fuente de ganancias significativas si
se trata con cuidado.

“conservatives”):




- Son los ultimos en adoptar las innovaciones.

No solamente no estan interesados en las
Rezagados nuevas tecnologias sino que las critican. No
(“laggards” o constituyen un segmento de mercado muy
“skeptics”): significativo, asi que el objetivo no es tenerlos
como clientes sino evitar su efecto sobre los
demas.




* El modelo de Moore identifica un “abismo” entre los
visionarios y los pragmaticos que es dificil cruzar, dadas las
caracteristicas de cada grupo. Esta dificultad se convierte

El modelo de .
en un gran reto para las empresas innovadoras, pues el

Moore exito financiero de sus innovaciones depende, finalmente,
identifica un

de conquistar el mercado de los pragmaticos, quienes
traen detras a los conservadores, constituyendo el grueso

“abismo” entre del mercado.

los visionarios Y - Segun Moore, la clave para cruzar el “abismo” es
los desarrollar los productos innovadores hasta darles las

- caracteristicas de “producto total”, es decir, un tipo de
pragmatlcos producto que satisface todas las condiciones de calidad
exigidas por los pragmaticos: rendimiento, funcionalidad,
fiabilidad, durabilidad, sequridad y disefo.




* Ildea: dedicada a la aplicacion de tecnicas de creatividad y
herramientas para detectar, evaluar y desarrollar
oportunidades de innovacion para la organizacion, pudiendo
derivarse de ofertas y demandas tecnologicas.

Las principales

etapas de - Estrategia: centrada en el disefio de un plan estratégico que
gesti(’)n dela ayude a,dimensionar las implicaciones de gestion que
- o conllevara el desarrollo de la idea innovadora, con
iInNnovacion son: herramientas Utiles como el diagrama de flujo de la

innovacion o los roadmapping tecnologicos.



https://www.ovtt.org/resource/ofertas-y-demandas-tecnologicas/
https://www.ovtt.org/resource/diagramas-de-flujo-de-la-innovacion/
https://www.ovtt.org/recursos/roadmap-tecnologico-para-la-innovacion/

* Financiacion: antes de avanzar, resulta crucial
identificar  potenciales  oportunidades de
financiacion y cooperacion tecnoldogica que

| as principales ayuden a aumentar los recursos y el alcance del

proyecto innovador.

etapas de o

- Desarrollo: enfocado al diseno de la propuesta de

valor que formaliza la idea inicial, con ayuda de

gestion de la
Innovacion so herramientas agiles de gestion como el design

n: thinking.

- Explotacion: que abarca desde las actividades
necesarias para su lanzamiento hasta |a
implementacion de indicadores para la medicion,
seguimiento y evaluacion de resultados.



https://www.ovtt.org/resource/design-thinking/

Metodologias

agiles de
design thinking

Empatia Definir idear Prototipar Probar

Fuente: https://www.ovtt.org/recursos/design-thinking/






Muchas gracias!




