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PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCIÓN.
1- LAS OPERACIONES COMO ARMA COMPETITIVA: Liderazgo estratégico, ventaja competitiva y desempeño superior. La administración de operaciones en la organización. Una visión de los procesos. La cadena de valor. La administración de operaciones como un conjunto de decisiones. Las estrategias de producción. Cómo hacer frente a los desafíos estratégicos con la administración de las operaciones.
2- ESTRATEGIA DE OPERACIONES: Estrategia de operaciones en la organización. Desarrollo de una estrategia de operación impulsada por el cliente. Prioridades y capacidades competitivas. Desarrollo de nuevos servicios o productos. Estrategia de operaciones como patrón de decisiones.
3- DISEÑO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: El proceso de diseño y desarrollo de productos. Diseño para la fabricación y el montaje de productos. Método sistemático. Documentación del proceso. Evaluación del desempeño. Rediseño del proceso. Administración de procesos. Administración de la capacidad operativa. Planeación de la capacidad en la producción y en los servicios. Administración de la capacidad a corto y largo plazo.
4- SELECCIÓN Y DISEÑO DE PROCESOS: Estrategia de procesos de la organización. Decisiones principales   sobre procesos. Estructura de los procesos en servicios. Estructura de los procesos de manufactura. Participación del cliente. Flexibilidad de los recursos. Intensidad de capital. Ajuste estratégico. Estrategias para el cambio. Desempeño y calidad de los procesos. Costos de desempeño deficiente y mala calidad. Administración de la calidad total. Control estadístico de procesos. Métodos de control estadístico de procesos. Six Sigma. Tahuichi. Sistemas esbeltos. Sistema Kanban. Mapas de flujo de valor. JIT. Ventajas de operación y problemas de implementación. 
5- PLANEACIÓN Y CONTROL DE LA CADENA DE SUMINISTROS – PLANEACIÓN AGREGADA DE LA PRODUCCIÓN – PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCIÓN – PLANEACIÓN DE RECURSOS Y CAPACIDADES: Estrategia de la Planeación Agregada. Métodos para la Planeación Agregada. Planeación Agregada de los servicios. Programa Maestro de la producción. Plan de Requerimiento de Materiales. Listas de materiales. Administración y programación mediante MRP, MRP II, DBR, Sistemas esbeltos. Teoría de las Restricciones.
6- ADMINISTRACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y LA LOGÍSTICA: Estrategia de cadena de suministro en la organización. Cadena de suministro en servicios. Medida de desempeño de la cadena de suministro. Dinámica de la cadena de suministro. Administración de la logística.
7- ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIOS: Administración de inventarios en la organización. Decisiones y costos en la administración de inventarios. Funciones del inventario. Modelos de inventarios. Sistemas de periodos fijos. Análisis marginal. Inventario de seguridad.
8- [bookmark: _GoBack]ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD: Calidad y estrategia. Herramientas de medición para el mejoramiento de procesos. Actividades claves en el esfuerzo de mejoramiento de procesos. Etapas y estrategias de mejoramiento de procesos. Six Sigma. TQM. Sistemas de Auditorías. Premio Nacional de la Calidad.
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