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ANTECEDENTES

Global Help Desk acaba de recibir una llamada de Susan Mavris, una representante de RR.HH., que se queja de
que la base de datos esta “congelada”. Tras preguntar a la usuaria, descubre que estaba intentando actualizar el
registro personal de John Chen con su nuevo nimero de teléfono, pero cuando introdujo los nuevos datos, su
sesion se congelé y no pudo hacer nada mas. Los archivos de comandos SQL estan en el directorio
/home/oracle/labs.

VISION GENERAL DE PRACTICA: GESTION DE LA INSTANCIA ORACLE
En esta practica se abordan los siguientes temas:
e |dentificacién de conflictos de bloqueo.

e Resolucién de conflictos de bloqueo.

DESARROLLO DEL PRACTICO
1. Realice una actualizaciéon sin confirmar de la fila en cuestion ejecutando el archivo de comandos
lab_08_01.sql. No se preocupe si la sesidn parece bloquearse: ésta es la condicidn que se intenta crear.
a) Abrir una ventana de comandos MS-DOS y ejecute el script lab_08_01.sql. Finalizada su ejecucién, verad una
nota que indica que se ha realizado una actualizacidn sin confirmar.

WINNT system32h CMD.exe - sqlplus dbal foracle @lab

Microsoft Windows 2088 [Version 5.88.21951]
CC> Copyright 1785-2008 Microsoft Corp.

C:~Documents and Settings“Administrador>cd~oracle~labs

C:~oracle~labs>sqglplus dbalsoracle Blab_B8_81 _=ql
20L*Plus: Releasze 18.1.8.2.8 - Production on Uie Oct 16 21:11:32 28089
Copuright <c> 1982, 20684, Oracle. All rights reserved.

Connected to:
Oracle Databasze 1Bg Enterprise Edition Release 18.1.8.2.8 - Production
With the Partitioning,. OLAP and Data Mining options

Creating users...
drop user smavris

k3
ERROR at line 1:
ORA—H1?18: user 'SMAURIS® does not exist

drop user ngreenberg
E.J

Por dltimo se muestra lo siguiente en la ventana de comandos:

WINNT  system32 CMD.exe - sqlplus dbal foracle @lab_D&

Grant succeeded.

Connecting as ngreenberg ...
Connected.

2QL> zhow user

USER iz “NGREEMBERG"

SQL> update hr.employees set phone_number='658_555_1212"' vhere employee_id = 118

1 row updated.

SQL> prompt User "ngreenberg’” made an update and left it wuncommitted in this ses
zion.
Uzer "ngreenberg’
SOL>

' made an update and left it wncommitted in this
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2.

Intente actualizar la misma fila pero en otra sesion. Para ello ejecute en otra ventana MS-DOS el archivo de

comandos lab_08_02.sql. Observe en la ventana MS-DOS anterior, el mensaje que indica que la actualizacion

se esta intentando.

a) Abrir otra sesiéon MS-DOS y ejecute el segundo archivo de comandos lab_08 02.sql. Observar en el ultimo

mensaje de la ventana de comandos que indica que el usuario SMAVRIS queda bloqueado.
YW WINNT, system 324 CMD.exe - sqlplus dbal foracle @lab

Microsoft Windows 2888 [Version 5.80.2195]
(G Copyright 1985-2880 Microszoft Corp.

C:sDocuments and Settings“~Adminisztrador>cd-oracle~labs

C:woracleslabs »sqlplus dbal-soracle Blabh_B8_B2.sql

SQL*Plus: Release 18.1.8.2.8 - Production on Vie Oct 16 21:14:35% 2089
Copyright <c» 1982, 2884, Oracle. All rights reserved.

Connected to:
Oracle Database 18g Enterprise Edition Release 18.1.8.2.8 — Production

lith the Partitioning,. OLAP and Data Mining options

Sleeping for 2A seconds to ensure first process gets the lock first.

PL-5QL procedure successfully completed.
Sleep iz finizhed.
Connected.
USER i= "SMAURIS"
Update iz heing attempted now.
b) Ingresar al Enterprice Manager con el usuario DBA1, clave oracle y el rol SYSDBA.

http://virtualw2k:5500/em/

/3 Oracle Enterprise Manager - Microsoft Internet Explorer (=] S
Archivo  EdiciSn  Wer  Favotitos  Herramientas  Ayuda ﬁ

Fatas < o= - (@ [4) fﬂl QiBisqueda [ Favoritos S0 Multimedia £ | B S e

Direccitn [&] hitp:/fvirtushwek:5500femicansole/lagonflogen ~| P ‘vinculns =)

ORACLE Enterprise Manager 10g Avyuda

_

Conectar a Base de Datos:orcl.oracle.com

= Usuario |dba1

= Contrasefia I““”‘

Conectar como | SYSDBA 'I

Conectar _I‘

¢) Enla Solapa Base de Datos, seleccionar Rendimiento.

=101 %]
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Direccidn I@ http:,l',l'virtualek:SSDU,I'em,I'c0nsole,l'database,l'instance,l'sitemap?event=d0LDad8¢arget=0rcI.Dracle.com&tj @Ir | Yinculos

ORACLE Enterprise Manager 10g Configqurar  Prefersncias  Ayuda Desconexidn
Datahase Control

Conectado como DBEAT

Base de Datos: orcl.oracle.com

Inicio | Rendimiento | Administracion hantenimiento

Pagina Refrescada 16-0ct-2009 14:30:07 { Refrescar )

Ver Datos| Manualmente =

General CPU del Host Sesic

Se muestra la ventana con informacién de rendimiento

a Oracle Enterprise Manager (DBA1) - Base de Datos: orcl.oracle.com - Microsoft Internet Explorer ;|g|1|
archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
B R = | fat | QiBdsqueda [GFavorites  ERMubimedia £ | By S -

Direccidn I@ hitkp: fivirtualwzk: 5500/ emfconsole/dat abase/instance/sitemaprevent=doLoad&target=arcl. oracle. com@type=oracle_databasedpageMum=2 j @Ir |V|’nculos >
ORACLE Enterprise Manager 10¢g Configuiar Freferencias fyuda Desconexign

Database Control Base de Datos

Conectado como DBAT
Base de Datos: orcl.oracle.com
Inicio | Rendimiento [ Administracian Martenimierto

Haga clic enun drea de un grafico o levenda para obtener mas informacion. Ver Datos| Tiempo Real: Refrescarniento de 15 Segundosj
Visualizacidn mejorada con el (ltimo plugin SYG _
Host
1
E \ Longitud dr
E 0 . . . . . . M a Colade
s 917 918 819 8:20 921 9:22 9:23 Ejecucidn
16-oct-2009
2 1
H | Ratio de
E] )
7] 0 B caizacio
g 917 918 919 9:20 9:21 9:22 9:23
o 16-0ct-2009

Sesiones: En Espera y En Funcionamiento

»
|@ hitkp: fvirtuahazk: 5500 emjconsolefmonitoringhostSummary$pageType=current$selT ab=14target=virtualwzk$type=host l_l_ ’_ E Intranet local 4

3. Con la Barra de desplazamiento vertical, deslizar hacia abajo hasta que se vea la seccion Enlaces de Control
Adicionales, y hacer clic en el link Sesiones Bloqueantes para detectar la sesion causante del conflicto de
bloqueo.

a) Hacer clic en el link Sesiones Bloqueantes
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AP

racle Enterprise Manager {DBA1) - Base de Datos: orcl.oracle.com - Microsoft Internet Explorer - |E||i|
Archiva  Edicion  ¥er Favoritos  Herramientas  Avuda ﬁ
Garas + = - 2 at | ‘QlBisqueda (Gl Favoritos  SPMUtimedia ®| By S B -
Direccion I@ http:f fvirkualwzk: 5500/ em)console/databasefinstance /sitemap?event=dolLoad&karget=or cl. aracle. comikype=oracle _databasefpagetum=2 j @Ir | Vinculos **
g 16-0ck2009 [
o
E 1200 .Lecturas
§ 503 AN A Fisicas (E
g L . — - - - - - — - - - Tamafio de
5 a:24 8:30 835 a:40 g:45 a5 a:55 9:00 9:04 910 315 9:20 Redo (KB]
o 16-0ct-2009
Yar & Por Segundo O Por Transaccion
|Enlaces de Control Adicionales]
& Sesiones Principales e« Hlogueos de Base de Datos s |nstantineas
e 501 Principal e Actividad de Instancias

I. Sesiones Hlo ueantesl e Consumidares Principales

Inicio Rendimientu[Administracio’n tantenimiento

Enlaces Relacionados

Central de Asesores Configuracidn de Control Contenido del Log de Alertas
Errores de Recopilacidn de Métricas Gestionar Métricas Historial de Alertas
Interrupciones ISAL*Plus Métricas Definidas por el Usuario

Todas las Métricas Trahajos

Base de Datos | Confiqurar | Preferencias | Ayuda | Desconexion

Copyright @ 1996, 2004, Oracle. Todos los Derechos Reserwados.
#eerca de Oracle Enterprize hanager 10g Database Control

4

-

| ©N

@ http:ffvirtualwzk: 5500 em/consolefdatabase finstance)sitemaprevent=doload&tar get=orcl. oracle .com&type=oracle_databasefpageMum= ’_ (28 Inkranet local

4

b) Observar en la columna Evento de Espera que corresponde a SQL*Net (lab_08 01.sql), por lo que el usuario
NGREENBERG es el causante de la misma. Hacer clic en el Botdn de opcidén de la columna seleccionar
correspondiente al usuario mencionado y luego hacer clic en el Botdn Ver sesion.

/3 Oracle Enterprise Manager (DBA1) - Sesiones Blogqueantes - Microsoft Internet Exploter =10 x|
Archiva  Edicidn Yer  Faworitos  Herramientas  Ayuda ﬁ
I = | t | DhBlsqueda  [GelFavoritos  GMultimedia 5% | By S -

Direccian I@ http: jfvirtualwzk: 5500/emfconsole /database/finstance/blockingSessions?event=dol oad&target=orcl. oracle. com@type=oracle_database j @Ir | Winculos 3>

Confi Preferencias fouda D ian

ORACLE Enterprise Manager 10g

Database Control Base de Datos )

Basze de Datos: orcl.oracle.corm = Sesiones Blogueantes Conectado como DBAT
Sesiones Blogueantes

Pagina Refrescada 16-oct-2009 21:25:50%‘3.

Matar Sesién)

Ampliar Todo | Reducir Todo

Himero de Valor de
Sesiones ldentificador Serie de la Comprobacion Clase de  Evento de Segundos
Seleccionar Nombre de Usuario Blogueadas de Sesidn Sesion  Aleatoria de SOL Espera Espera P1 P2 P3 en Espera
¥ Sesiones
& Blogueantes
¥ NGREEMBERG 1138 211 Idle SALMet 11111538076 1 0 a44
messane
Erom client
o SMAVRIS 0140 2568 BsmoivEh3958h Application F_n?(M 1415053318131113 678 633
lock
contention
Enlaces Relacionados

Sesiones en Espera
Blogueos de Base de Datos

=
@ Lista l_ l_ l_ E Intranet local Y
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En la ventana Detalles de la Sesién SID 138 se observa la informacién de la sesion de NGREENBERG causante
del bloqueo
<8 Oracle Enterprise Manager (DBA1) - Detalles de la Sesion: SID 138 - Microsoft Internet Explorer o |EI|5|

archivo  Edicion  ¥er  Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ

Gatras - o= - 2 Zat | QhBisqueda [ Favoritos P Multimedia ®| B S B -

Direccian I@ http:,I',l'virtualek:SSDD,l'em,l'console,l'database,l'instance,l'sessionDetaiIs?event=d0Load8¢arget=orcl.oracle.com&type=oracle_database&SID=1Sa&vieij @Ir | Yinculos

»

OoORACLE Enterprise Manager 1|]g Configurar Preferencias Ayuda Desconexié_n =
Datahase Control Base de Datos
Base de Datos: orcl.oracle.corn = Sesiones Principales = Detalles de la Sesidn: SID 138 Conectada como DBAT

Detalles de la Sesidn: SID 138
Pagina Refrescada 16-oct-2009 21:26:24 | Reﬂ'escar)

General [ Estadisticas Eventos de Espera Cursores Abierfos Blogueos

Mimera de Serie 211 Conectado desde  16-0ct-2009 21:11:43
Estado Actual INACTIVE Ultima Actividad el 16-0ct-2009 21:11:44
Evento de Espera IDLE Tipo de Conexion DEDICATED
Identificadar de Proceso del Servidor del Sistema Operativa 1828 SOLID Mo se esta ejecutando SQL actualmente

Mombre de Usuario de la Base de Datos  NGREENBERG
Grupo de Consumidores de Recursos 0

Informacidn de la Aplicacién Informacidn del Cliente
Programa  sqlplus.exe Identificador de Proceso del Cliente del Sisterna Operativa 532:1532

Midulo SOL*Plus Mombre de Usuario del Sisterna Operativo  VIRTUALW 2K Administrador
Comando  UNKNOWN Terminal WIRTUALW2K

Host GRUPOSWIRTUALW2K

General [ Estadisticas Eventos de Espera Cursores Abierfos Blogueos

I Matar Sesion )
Base de Datos | Configurar | Preferencias | Ayuda | Desconexidn

Copyright @ 1936, 2004, Oracle. Todos los Derechos Reservados. ;I

LI P PR P Sy [y — AN Plbmbimme Cardeal

|§| Liska I_ l_ l_ (2 Intranet local v

4. Resolver el conflicto a favor de la usuaria que se quejé, matando la sesidon que causa el bloqueo. ¢Qué
sentencia SQL resuelve el conflicto?

a) Haga clic en el botdén Atras del explorador.
b) En la ventana Sesiones Bloqueantes, hacer clic en el Botén Matar sesion.
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| Oracle Enterprise Manager (DBA1) - Sesiones Blogueantes - Microsoft Internet Explorer — |E||i|
Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
Satrds - = - (G2 7ot | DhBisqueda  [GlFavoritos fMulkimedia £% | Eh- S 8-
Direccion I@ http: ffvirtuahazk: 5500 'em/console/database/instance/blocking Sessionstevent=doLoaditarget=orcl . oracle . comitwpe=aracle_database j @Ir | Vinculos **
DQACI_E'Enterprise Manager 1|]g Configurar Preferencias foyuda Desconexidn =
i
Datahase Control Base de Datos
Base de Datos: orcl.oracle.com = Sesiones Blogueantes Conectado como DBA1

Sesiones Bloqueantes
Fagina Refrescada 16-0ct-2009 21:25:50@,

\'Ver Sesiénl Iatar Sesién}

Arnpliar Todo | Reducir Tado

Nimero de Valor de
Sesiones ldentificador Serie de la Comprobacion Clase de  Evento de Segundos
Seleccionar Hombre de Usuario Blogueadas de Sesidn Sesion  Aleatoria de SOL Espera Espera P1 P2 P3 enEspera
¥ Sesiones
o Blogueantes
= ¥ MNGREENBERG 1138 211 Ifle SGALTMEt 1411538976 1 ] G4
message
frarn client
& SMAVRIS 0140 2560 BsmotvEh89580 Application F_HiM 1415053318 131113 678 633
lock
contention

Enlaces Relacionados

Sesiones en Espera
Blogueos de Base de Datos

|
|@ ’_ l_ ’_ (B Intranet local i

c) El Boton de opcidon Matar Inmediatamente debe estar activado y hacer clic en el Botén Mostrar SQL para
observar la sentencia SQL que se va a ejecutar para matar la sesidn.

43 Oracle Enterprise Manager - Confirmacion de Matar Sesion - Microsoft Internet Explorer -0 =l
Archiva  Edicién  Ver FEawvoribos  Herramientas  Ayuda ﬁ
A Atras w o= - @ tat | @Bﬂsqueda [3] Favaritos @Multimedia ®| I%- = -

Direccion I@ http:,l',l'virtualw2k:55DD,I'em,l'-:onsole,l'database,l'instance,l'sessic-nDetaiIs?event=FinishShowSQL&target=orcI.oracle.com&type=oracle_database&SID=1SBj ﬁlr | Yinculos >

ORACLE Enterprise Manager 10g Configurar  Preferencias fyuda Desconexién 1=

Database Control Ease de Datos )

Confirmacién

2Seguro gue desea matar esta sesion?
51D 138
Usuario de Base de Datos NGREENBERG
Frograma sqiplus.exe
Opciones & Matar Inmediatarmente

" Postransaccidn

( Mostrar SOL) (Mo ) @ [

-

Base de Datos | Configurar | Preferencias | Ayuda | Desconexidn
ikt @ 188F 2004 Nracle Tados Ins Nerechns Resencdns

|@ Listo l_l_’_ (58 Inkranet local 4

d) La siguiente ventana muestra el cdédigo SQL generado, hacer clic en el Boton Volver y a continuacién clic en
S| para ejecutar el comando KILL SESSION.
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'3 Oracle Enterprise Manager - Mostrar DDL - Microsoft Internet Explorer i ] 5|
Archiva  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda n
= fitrds - & 2] & | Qposousda [ElFavoritos GlMukimedia £ | By S =]

Direccion |4g| http:,f,fvirtualw2k:5500,l'em,l'console,l'database,l'instance,l'sessionDetaiIs?target=0rcI.oracle.com&type=oracle_database&SID=138&seriaINum=21l&pagel‘j p>Ir Vinculos **

OoORACLE Enterprise Manager 1|]g Confiqurar Preferencias fyuda Desconexion =1
Base de Datos

"IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Basze de Datos: arcloracle.corn = Sesiones Principales = Detalles de la Sesidn: SI0 138 = Matar Sesidn = Mostrar SQL Canectado camo DBA1

DDL
D]

ALTER SYSTEM KILL SESSION "138,Z11" IMMEDIATE

( Valver )

Base de Datos | Configurar | Preferencias | Ayuda | Desconexidn

Copyright @ 1936, 2004, Oracle. Todos los Derechos Reservados. I
Scenca de Omacle Enterprize hanager 10 Databaze Control J
-

@] Listo Intrariet lacal

5. Volver alaventana de comandos MS-DOS, y observar que la actualizacion del usuario SMAVRIS se ha realizado
correctamente. Puede que el mensaje que indica que la operacién se ha realizado correctamente tarde
algunos segundos en mostrarse.

a) Se ha desbloqueado la sesién 2

" WINNT  system32 CMD.exe - sqlplus dbal foracle @lab

C:soracleslabs*sglplus dbhalsoracle Blabh_B8_B2 . =gl

SQL*Plus: Heleasze 18.1.8.2.8 — Production on Uie Oct 16 21:14:35 2009
Copyright <c> 1982, 2884, Oracle. All rights reserved.

Connected to:

Oracle Database 18y Enterprise Edition Release 18.1.8.2.8 — Production
With the Partitioning,. OLAP and Data Mining options

Sleeping for 20 seconds to ensure first process gets the lock first.
PL-SQL procedure successfully completed.

Sleep is finished.

Connected.

USER is “SHAURIS"™
Update is heing attempted now.

1 row updated.

Update is completed.
Sl

b) Cerrar todas las sesiones SQL abiertas con el comando exit, y cierre las ventanas MS-DOS.
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