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Puertas de enlace BPMN

Exclusivo (XOR) Paralelo (Y) Inclusivo (O)

» Decision * divisién en  Decision inclusiva
exclusiva paralelo tomar una o
tomar una rama tomar todas las varias ramas

e fusién exclusiva ramas dependiendo de
e « Continde con la las condiciones
se haya union en * La fusion
completado una paralelo cuando iInclusiva procede
rama se hayan cuando se han

completado todas completado todas
las bifurcaciones las bifurcaciones
entrantes entrantes
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¢, Algo malo con este modelo?

Solicitar M. P. Obtener M. P.
al proveedor 1 del proveedor 1

M. P. provista por el
Proveeror 1

Verificar
Disponibilidad Fabricar
de Materia Producto

prima

Sin Stock
- M. P. provista por|
Disvzlgnjci?irdad x el proveedor 2 Solicitar M. P. Obtener M. P.
Sn Stock al proveedor 2 del proveedor 2

Orden de _compra
Recibida

Obtener
Direccion de Enviar Producto

Producto Disponible ,
envio

en Stock

Deposito

Retirar
Productos de Confirmar Orden + :
Archivar Orden

Orden Realizada

Emitir Factura Recibir Pago
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¢, ES esto mejor?
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. S
Identificacion de subprocesos
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Uso de la notacion de subproceso ampliada
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Subprocesos

- Una actividad en un proceso puede invocar un subproceso
separado

- Use esta funcion para:

1. Descomponer modelos grandes en otros mas pequenos,
haciéndolos mas faciles de entender y mantener

1.  Compartir fragmentos comunes a traves de multiples procesos




Subproceso compartido

Rechazar
Préstamo
Hipotecario
Alto Riesgo
Registrar
Solicitud de
Préstamo ) <X>
Hipotecario E
Solicitud de Prestamos
Hipotecario recibido Verifica Préstamo
Hipotecario Bajo Riesgo
Aprobar
Préstamo
Hipotecario IEI
Firmar Préstamo
Aprobar
Condicionalmen
te Prestamo
Estudiantil
Con Deuda
Registrar
Solicitud de
Préstamo ) <X>
Estudiantil IEI
Solicitud de Prestamos
Estudiantil recibido Verifica Deuda
Sin Deuda
Aprobar
Préstamo

Estudiantil |E|

Firmar Préstamo
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Subprocesos

- Una actividad en un proceso puede invocar un subproceso
separado

- Use esta funcion para:

1. Descomponer modelos grandes en otros mas pequenos,
haciéndolos mas faciles de entender y mantener

1.  Compartir fragmentos comunes a traves de multiples procesos

1. Delimitar partes de un proceso gue puede ser:
* Repetido
* Interrumpido
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Repeticion estructurada en blogues : bucle de actividad

Bucle de actividad: Nos permiten indicar que una tarea o
un subproceso se puede repetir varias veces.

Task Sub-process
Loop Loop
®, O[+]
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Mas sobre reelaboracion y repeticion

Unién XOR: punto de Division XOR: punto de
salida
Assign Investigate Prepare Review approved

ministerial ministerial ministerial ministerial
inquiry inquiry response response

Ministerial Ministerial
inquiry correspondence
received addressed

response not
approved
—~—

\

Ciclo
estructurado
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Ejemplo: repeticion estructurada en bloques

Condicion de
finalizacion

|:Until Response is approved

Finalise

Vinsterta Ministeriat Ministeria
. . Response
Enquiry Enquiry
Ministerial P [+] Ministerial
Enquiry et : Enquiry
received ... : finilized
)
Finalise Ministerial Response
Prepare Review
Ministerial Ministerial
Response Response
Enquiry esponse
investigated ~wed

.

Debe tener una
actividad de decision.
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Actividades: Loops Secuenciales

http://diveintobpm.org/index.jsp
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Repeticion paralela: actividad de varias
Instancias

La actividad de instancias multiples proporciona un mecanismo
para indicar que una actividad se ejecuta varias veces al
mismo tiempo

Multi-Instance
Sub-process

Multi-Instance
Task
1]

Util cuando se necesita ejecutar la misma actividad para varias
entidades o elementos de datos, como:

- Solicite cotizaciones de multiples proveedores

- Comprobar la disponibilidad de cada articulo de linea en un pedido por separado

- Envie y recopile cuestionarios de multiples testigos en el contexto de un reclamo de
seguro
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Ejemplo: actividad de varias instancias

Obtencidn

En compras, normalmente se debe obtener una
cotizacion de todos los proveedores preferidos
(suposicion: existen cinco proveedores preferidos).

Una vez recibidas todas las cotizaciones, se evallan y
se selecciona la mejor cotizacion. Luego se realiza la
orden de compra correspondiente.
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Solucion: sin actividad de instancias multiples

Obtencidn

Obtain Quote
from Supplier A

Obtain Quote
from Supplier B

Obtain Quote
from Supplier C

. 4><|— Select best H Place PO J—»
guote

Obtain Quote
from Supplier D

Obtain Quote
from Supplier E

4oy 1
TT?JE
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Solucion: con actividad multiinstancia

Obtencidn

cardinalidad ]

E:or each supplier

H{Obtam Quote Select best Place PO
guote
<]
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Actividades: Loops Paralelos

http://diveintobpm.org/index.jsp
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EVENTOS (EVENTS)




L
Eventos

eUn Evento es algo que sucede durante la ejecucion de un proceso de

negocio el cual afecta la ejecucion del flujo

@ Existen tres tipos de eventos:

@ Eventos de Inicio

@ Eventos Intermedios @ —

@ Eventos de fin
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.
Tipos de eventos BPMN

Start Intermediate End

Untyped Event — Indicates that an instance of the
process is created (start) or completed (end),

without specifying the cause for creation/completion

Start Message Event — Indicates that an instance
of the process is created when a message is

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| received
|
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Comparacion con tareas de envio/recepcion

i i

.
Receive
@ invoice
Invoice O .

received

i
s |

}.@_{ H Send invoice H
Invoice .. J o J

sent

A

b
]—@ H Send invoice J—»O
_____ Invoice

sent

?

Receive
¢ invoice
Invoice U

received
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Eventos Intermedio - Ejemplo

O—.{ G;:;ﬁ' l.lpr.latu l.s.]—po

Send receive
Report acknowledgment

@ﬂh




Eventos temporales

Start Intermediate End
Start Timer Event — Indicates that an instance of the

process is created at certain date(s)/time(s), e.g. start
process at 6pm every Friday

Intermediate Timer Event — Triggered at certain date(s)/
time(s), or after a time interval has elapsed since the
moment the event is “enabled” (delay)
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Ejemplo
Manejo de ordenes de compra

El proceso de manejo de una orden de compra (PO) comienza
cuando se recibe una orden de compra . La orden de compra
se registra por primera vez. Si la fecha actual no es un dia
habil , el proceso espera hasta el siguiente dia habil antes de
continuar. De lo contrario, se realiza una verificacion de
disponibilidad y se envia una respuesta de orden de compra al

cliente.
_ Check Send PO

Register PO Availability H Response }—O

PO PO

fulfilled

Received

Next working day

weekend/
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L
Resumen: eventos de mensaje y temporizador

Start Intermediate End
Catching Catching Throwing Throwing
process message message process

starts upon received sent during ends upon
message during the the process message
received process sent

process time event
starts when occurred
time event (to model delay)
occurs
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L
Opciones

- En una puerta de enlace dividida XOR, se elige una rama
en funcion de las expresiones evaluadas con los datos
disponibles

—~La eleccion se hace inmediatamente cuando se alcanza la puerta de
enlace

- Aveces, la eleccion debe retrasarse hasta que algo suceda.
—~La eleccion se basa en una “ carrera entre eventos ”

BPMN distingue entre:
- Gateway de decision exclusiva (XOR-split)
- Gateway de decision basada en eventos

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



L
Elecciones fuera de nuestro control...

Reposicion de inventario

Una cadena de restaurantes envia una orden de compra
(PO) para reabastecer sus almacenes todos los jueves . El
sistema de compras de la cadena de restaurantes espera
recibir una "Respuesta de orden de compra" o un mensaje
de error . Sin embargo, tambien puede suceder que no se
reciba ninguna respuesta debido a errores del sistema o
debido a demoras en el manejo de la orden de compra por
parte del proveedor. Si no se recibe una respuesta para el
viernes por la tarde o si se recibe un mensaje de error, se
debe notificar a un oficial de compras en la sede de la
cadena de restaurantes. De lo contrario, la Respuesta de
PO se procesa normalmente.

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021. 1



Decision basada en eventos

Con XOR-split gateway, se elige una rama en funcion de las
condiciones que se evaluan con los datos disponibles

- La eleccidn se hace inmediatamente después de que llegue el
token del flujo entrante

A veces, la eleccion debe retrasarse hasta que ocurra un

evento .
—> La eleccion se basa en una “carrera”’ entre eventos

Dos tipos de XOR split :

_ XOR split
XOR split basada en
basada en eventos

datos

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Eventos: Gateway XOR-Split Carreras (Races)

@ Decision de ruta a ejecutar basada en la primera ocurrencia de un
evento externo

@ Los eventos pueden ser de distintos tipos

@ Solo una ruta se ejecuta por lo que sincroniza con una bifurcacion
exclusiva

Task

Task Task Task

Pool

Task
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Solucion: XOR-split basado en eventos

Reposicion de inventario

Handle order
response

Order response Order

received fulfilled
Submit
@ replenishment
order
Every Error message
Thursday received Notifying
purchasing
officer
Order not
fulfilled
Friday
afternoon
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Eventos: Races - Ejemplo

http://diveintobpm.org/index.jsp
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MANEJO DE
EXCEPCIONES




Interrupcion (terminar evento)

Las excepciones son eventos que desvian un proceso de su
curso “normal”.

La forma mas simple de excepcion es notificar que hay una
excepcion (resultado negativo)

Esto se puede hacer a través del evento de finalizacion

Terminar: obliga a que se cancele todo el proceso ( "borra"
todos los tokens que quedan, si los hay)

@

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Ejemplo: terminar evento

Cancele el proceso eliminando todos los tokens...

Verifica Riesgo de
Préstamo
Hipotecario

Bajo Riesgo

Alto Riesgo

Rgglstrar Rechazar
Solicitud de
7 Prestamos
Préstamo
Hipotecario

Solicitud de Prestamos

Hipotecario
Hipotecario recibido

Con Deuda

Sin Deuda

Aprobar
Préstamo
Hipotecario

p

[+]

Verificar Deuda
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.
Manejo de excepciones

El manejo de excepciones a menudo implica detener un subproceso y
realizar una actividad especial

Tipos de excepciones para una actividad (tarea/subproceso) en BPMN:

- Externo : algo sale mal fuera del proceso y se debe interrumpir
© la ejecucion de la actividad actual. Manejado con el evento
Message

: é Interno : algo falla dentro de una actividad, cuya ejecucion debe
ser interrumpida. Manejado con el evento de error
B

Timeout : una actividad tarda demasiado y debe ser
interrumpida. Manejado con el evento Timer

Todos estos eventos estan atrapando eventos intermedios. Detienen la
actividad e inician una rutina de manejo de excepciones.



Proceso de manejo de ordenes de

compra
Manejo de 6rdenes de compra

Un proceso de gestion de 6rdenes de compra comienza cuando
se recibe una orden de compra. La orden de compra se registra
por primera vez. Si la fecha actual no es un dia habil, el proceso
espera hasta el siguiente dia habil antes de continuar. De lo
contrario, se realiza una verificacion de disponibilidad y se envia
una respuesta de orden de compra al cliente.

Next working day

weekend/

Register PO
PO

Received

Check Send PO
Availability Response
PO

fulfilled
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Ampliemos nuestro proceso de manejo de

ordenes de compra

Manejo de drdenes de compra

_ Check Send PO
Register PO Availability H Response J—O
s PO

Received fulfilled

Next working day

weekend/

Se puede recibir una solicitud de cambio de orden de compra en cualquier
momento después de que se haya registrado la orden de compra . Esta solicitud
incluye un cambio en la cantidad o en los articulos de linea. Cuando se recibe
una solicitud de este tipo, se debe detener cualquier procesamiento relacionado
con la orden de compra . A continuacion, se registra la solicitud de cambio de
orden de compra. A partir de entonces, el proceso procede como lo haria
después de registrar una orden de compra normal. Ademas , si el cliente envia
una solicitud de cancelacion de la orden de compra después del registro de la
orden de compra, se debe detener el procesamiento de la orden de compra y se
debe manejar la solicitud de cancelacion.

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.
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Solucion: manejo de excepciones

Manejo de 6rdenes de compra

[ Handle PO
Next Worklng day

weekend/

weekdar Check Send PO
‘—{ Register PO 0 Availability Response J—'O
PO PO

. Responssg PO
Received —» Registered o ] fulfilled
&)
PO Change PO Cancel
received received
Handle PO
. Cancelatlon
e Fo
g canceled
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Excepcion interna: evento de error

Start Intermediate End
| |

Error Event — Indicates an error: the “end” version generates an
error event while the “catching intermediate” version consumes it
when attached to the boundary of an activity

Debe adjuntarse al
limite de la actividad.
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Ejemplo: excepcion interna

Manejo de drdenes de compra

Considere nuevamente nuestro ejemplo de "Proceso de manejo de PO" con la
siguiente extension: si un articulo no esta disponible , se debe detener
cualquier procesamiento relacionado con la PO . A partir de entonces , se
debe notificar al cliente que la orden de compra no se puede procesar mas.

( Handle PO

weekend/
holiday

Next working day

~N

. weekda Check Send PO
Register PO Availability Response
PO R PCt) q Response PO
Received —» negistere ~ sent |  fulfilled
& &
PO Change PO Cancel
received received
Handle PO
) Cancelation
Register PO | PO
Change canceled
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Los eventos de Lanzamiento

Solucion: excepcion INterng  deerrory captura deben

: 2 tener la misma etiqueta
Manejo de ordenes de compra 9
( Handle PO 0 )
Next working day Items not
weekend/ available
hon
/ . weekda Check Send PO
Register PO o Availability o ltems Response }’O @
PO PO available Response | PO PO
Received ~»|_Registered sent Jfulfilledfilled
&) &
PO Change PO Cancel
received received Handle PO
andle
Redister PO Cancelation
egister
é]hange Notification

sent

~
Debe detectar un evento

de error lanzado dentro

de la misma actividad
- J
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Eventos: Interrupcion - Ejemplo

http://diveintobpm.org/index.jsp
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Failure

Production
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L
Ejemplo: tiempo de espera de actividad

Cotizacion desde el pedido hasta el transporte

Una vez confirmado un pedido mayorista, el proveedor transmite este
pedido al transportista para la elaboracion de la cotizacion del transporte.
Para preparar la cotizacion, el transportista debe calcular el plan de ruta
(incluidos todos los puntos de ruta que deben atravesarse durante el
viaje) y estimar el uso del transporte.

Por contrato, los pedidos al por mayor deben enviarse dentro de los
cuatro dias posteriores a la recepcion del pedido. Esto implica que las
cotizaciones de transporte deben prepararse dentro de las 48 horas
posteriores a la recepcion del pedido para permanecer dentro de los
terminos del contrato.
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Solucion: tiempo de espera de actividad

Cotizacion desde el pedido hasta el transporte

Seller
)
b JAY I
+ Approved Ty i : Timeout
: + Transportation i dehtald
: order ; quotep + notification
e E ~N

for all
+“|track points
Compute
travel plan

:
Prepare :
‘ . O—><|'> transportation D

quote .
Approved Transportation Transportation
order quote quote
received required prepared

Carrier

48 hours

Timeout
notification
sent
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Mas informacion sobre el ejemplo de gestion
de ordenes de compra...

Handle PO

Items not
available

Next working day

weekend/

) Check Send PO
Register PO Availability oms | Response
PO PO available Response PO
Received Registered cont fulfilled
& @)
PO Change PO Cancel Items not
received received available
Handle PO
_ Cancelation
R%Jrl]s‘;ﬁr eP © PO Notification
9 canceled sent

El cliente puede enviar una solicitud de cambio de direccion
después del registro de la orden de compra. Cuando se recibe
una solicitud de este tipo, simplemente se registra , sin mas

accion.
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Eventos de limite sin interrupcion

En ocasiones, es posible gue necesitemos activar una
actividad en paralelo al flujo normal, es decir, sin interrumpir
el flujo normal.

Esto se puede lograr mediante el uso de eventos de limite sin
interrupcion.

Debe adjuntarse al
limite de la actividad.

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.
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Solucion: eventos de contorno sin interrupcion

Manejo de ordenes de compra

Register PO }—»
PO

Received

[ Handle PO

PO

weekend/

holiday
0 weekda

Next working day

ltems not
available

Check
Availability

Send PO
Response

ltems

Registered available Re:zﬁ?se furf)lﬁed
2\ N\ 7N
& &) =
PO Change PO Cancel ltems not Address =~
received received available change
Handle PO received
Redgister PO Cancelation
Chanc PO Notification
Change canceled sent customer

address

Customer
address
updated
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RESUMEN DE LO VISTO

BPMN sub-processes

Repetition markers: loop marker and parallel multi-
Instance marker

Events: timer, message and error events
Event-based choice gateway

Boundary events: interrupting and non-interrupting
Error events (throw and catch)
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