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Modelos de Procesos

Son una representacion abstracta (grafica) de los procesos
de una organizacion, que muestran principalmente COmMoO vy

por quién son llevadas a cabo las actividades que generan
valor para la organizacion.



BPMN 2.0

BUSINESS PROCESS
MODELING NOTATION




L
Business Process Model and Notation

- Para modelar nuestros procesos de negocio, utilizaremos
el lenguaje BPMN. BPMN son las siglas de Business
Process Model and Notation,

- Especificacion BPMN 1.0 lanzada en mayo de 2004,
presentada como propuesta estandar en febrero de 2006,
BPMN 2.0.2 lanzada en Diciembre de 2013




L
Modelo y notacion de procesos

comerciales (BPMN)

- Estandar OMG (actualmente BPMN 2.0.2)
https.//www.omg.org/spec/BPMN

- Tanto para modelos conceptuales como ejecutables.

- Compatible con numerosas herramientas: bbpmn.org
enumera mas de 70 herramientas.

- Signavio (we’ll use the academic edition —
academic.signavio.com)

- Bizagi Process Modeler
- Cameo Business Analyst
- Oracle BPA —

- ARIS —

- Logizian —

- MS Visio —



https://www.omg.org/spec/BPMN
http://www.bpmn.org/

D
Estado de BPMN

W g Standards Timeline - Releases
1994 ..1998. 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ref
Model

XML

BPMN 1.0 |-

OMG: Object Management Group Fuente: Workflow Management Coalition



D
Niveles BPMN

- Mapas de Procesos (nivel 1):
- Diagramas simples con actividades

- Descripcion de Procesos (nivel 2):
- Diagramas mas extendido con informacion adicional

- Modelos de Proceso (nivel 3):

- Diagramas detallados para, analizar, ejecutar o simular
directamente.



Modelos de proceso: Transmitir Transparencia

1. Qué tenemos que hacer y cuando — Flujo de control
2. En qué necesitamos trabajar: artefactos (fisicos y electronicos)
3. Quién hace el trabajo — Recursos (humanos y sistemas)
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Prof. Marcello La Rosa Disdplina BPM  Universidad Temoldgica de Queensland 2021



Cual es el modelo correcto?
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R
Como modelan los novatos

Mark se va de viaje a Sydney. Decide llamar un taxi desde su casa hasta
el aeropuerto. El taxi llega después de 10 minutos y tarda media hora en
recorrer los 20 kilometros hasta el aeropuerto.

En el aeropuerto, Mark usa el mostrador de check-in en linea y recibe su
tarjeta de embarque. Por supuesto, también podria haber usado el
mostrador de boletos. No tiene que facturar ningun equipaje, por lo que
se dirige directamente al control de seguridad, que se encuentra a 100
metros por el pasillo a la derecha. La cola aqui es corta y después de 5
minutos camina hasta la puerta de embarque.

Mark decide no ir a la sala de pasajeros frecuentes y, en su lugar, recorre
las tiendas durante 15 minutos y compra un periédico antes de regresar
a la puerta de embarque. Después de diez minutos de espera, aborda el
avion.

Recker et al., How novices model business processs, Actas de BPM, Springer, 2010



Algunas otras formas de modelar...
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Recker et al., How novices model business processs, Actas de BPM, Springer, 2010



Algunas otras formas
de modelar...

Recker et al., How novices model business processs, Actas de BPM, Springer, 2010



Algunas otras formas de modelar...
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Recker et al., How novices model business processs, Actas de BPM, Springer, 2010



Algunas otras formas de modelar...
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Recker et al., How novices model business processs, Actas de BPM, Springer, 2010



¢, Cuestiones?

- Diferente representacion de conceptos.
- Diferente nivel de granularidad

- Diferente nivel de alcance

- Terminologia diferente

¢,Cual es el modelo de proceso correcto ?



¢, Qué es un modelo?
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¢,Qué es un modelo? Un poco sobre la teoria
del modelado

12 Los modelos son abstracciones de los fenomenos del
= mundo real , desarrollados con el fin de reducir la
~ complejidad general .

T Modelos agregan informacion y documentan solo
=85~ aspectos relevantes del mundo real

Se desarrollan modelos para:

1. untema especifico de modelado

2. un publico objetivo especifico

3. un proposito de modelado especifico en mente
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| es el modelo relevante

¢,Cua

Ground Level
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S
Propositos del modelado de procesos

« Documentacion [ }
Process

« Comunicacion
« Costo basado en
actividades

 Simulacion...

identification

 Gestion de flujo de

trabajo
» Desarrollo de ¢
« Integracion
* Pruebas

monitoring and
controlling

Process
analysis

(- o

Process

« Evaluacion implementation
comparativa
« Certificaciones




Propositos del modelado de procesos

Diseno de la organizacion Diseno de Sistema

flujo de ..
documentacién M trabajo de aplicacion
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Diferentes partes interesadas tlenen
diferentes intereses...

Partes interesadas comerciales

- Innovacion de procesos, excelencia operativa
- Puntos de contacto con el cliente, problemas, oportunidades, riesgos
- Cuadro de mando integral, costo basado en actividades

- Animacion, simulacion, analisis de escenarios, facil comunicacion...

partes interesadas de TI

- Sistemas de informacion conscientes de los procesos
- Automatizacion de procesos

- Modelos expresivos, ejecutables y estandarizados

- Tipos de datos, condiciones, asignaciones de datos, manejo de fallas...




El resultado: dos caras de la historia

Modelos de procesos conceptuales Modelos de procesos ejecutables
- estan hechos por expertos en el - estan hechos por expertos en Tl

dominio - proporcionar informacion a un

* proporcionar una base para la sistema de procesos - BPMS
comunicacion entre las partes

interesadas pertinentes - debe ser inequivoco y no debe
- debe ser comprensible contener ninguna incertidumbre
- debe ser intuitivo y puede dejar - contienen mas detalles que solo
espacio para la interpretacion son relevantes para la
- contener puramente un conjunto implementacion

relevante de informacion del proceso

24



COMO MODELAR:
EL LENGUAJE BPMN
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BPMN

Un modelo de proceso BPMN es un grafico que consta de

cuatro tipos de elementos centrales :

>
N comienzo final :

Actividad Evento Compuerta Flujo de
secuencia

\_

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Empecemos a modelar

Orden de cobro

Un proceso de orden de cobro se desencadena por la
recepcion de una orden de compra de un cliente. Una vez
recibida, la orden de compra debe cotejarse con las
existencias para determinar si los articulos solicitados estan
disponibles. Dependiendo de la disponibilidad de stock, la
orden de compra puede ser confirmada o rechazada.

Si se confirma la orden de compra, se emite una facturay se
envian los bienes solicitados . El proceso se completa al
archivar el pedido.

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



L
Comencemos a modelar, desglosarlo

Orden de cobro

- Un proceso de orden de cobro se desencadena por la
recepcion de una orden de compra de un cliente.

- Una vez recibida, la orden de compra debe cotejarse con
las existencias para determinar si los articulos solicitados
estan disponibles.

- Dependiendo de la disponibilidad de stock, la orden de
compra puede ser confirmada o rechazada.

- Si se confirma la orden de compra, se emite una factura y
se envian los bienes solicitados . El proceso se completa al
archivar el pedido.

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Comencemos a modelar, desglosarlo

Orden de cobro

- Un proceso de orden de cobro se desencadena por la
recepcion de una orden de compra de un cliente.

- Unavezrecibida, la orden de compra debe cotejarse
con las existencias para determinar si los articulos
solicitados estan disponibles.

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



R
Modelo BPMN

Orden de cobro

Check stock
availability
Purchase
order
received

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Comencemos a modelar, desglosarlo

Orden de cobro

- Un proceso de orden de pago se desencadena por la
recepcion de una orden de compra de un cliente.

- Una vez recibida, la orden de compra debe cotejarse con las
existencias para determinar si los articulos solicitados estan
disponibles.

- Dependiendo de la disponibilidad de stock, la orden de
compra puede ser confirmada o rechazada.

- Si se confirma la orden de compra, se emite una facturay
se envian los bienes solicitados . El proceso se completa
al archivar el pedido.

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.
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BPMN Model

Order-to-cash
end
Reject order event
Order

rejected

split gateway end

activity ltems pot in

Check stock
availability

Purchase event
order
received Confirm Emit Shib doods Archive
start order invoice P9 order
Order
event fulfilled

Convenciones de nombres

« Evento: sustantivo + verbo en participio pasado (por ejemplo, reclamo de seguro
presentado)

« Actividad: verbo + sustantivo (por ejemplo, evaluar el riesgo crediticio)



.
Execution of a process model

@ Order #1 The “token game”

@ Order #2
@ Order #3
Reject order
Items not in Order
rejected
Check stock
availability
Purchase
order
received

Confirm Emit . Archive
. Ship goods
order invoice order
Order

fulfilled




. B
Un poco mas sobre eventos ...

Q Evento de inicio

A El evento de Inicio desencadena una nueva instancia de
proceso al generar un token que atraviesa el
flujo de secuencia ("fuente de tokens")

O Evento de fin

Un evento final indica que una instancia de proceso ha

completado con un resultado dado al consumir una ficha
("tokens finalizados")

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Analizando el ejemplo de orden de pago...

[...] SI se confirma la orden de compra, se emite una factura
y se envian los bienes solicitados (en cualquier orden) . El
proceso se completa al archivar el pedido. [...]

Reject order}—O
Order

rejected

Confirm Emit ) Archive
L Ship goods
order invoice order
Order

fulfilled

ltems hot in

Check stock
availability
Purchase

order
received

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Primer intento

Orden de cobro

Items not in

Reject order}—O

Order

rejected
Sseparar —{Emit invoice
Confirm it .
order | >r)‘ice » Ship g

separar
%{ Ship goods

°

Check stock
availability
Purchase

order
received

N,

r
Archive
order
£ ). Order

unir fulfilled

a

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Un poco mas sobre las puertas de enlace:
XOR Gateway

Una puerta de enlace XOR captura puntos de decision
(XOR-split) y puntos donde se fusionan flujos
alternativos (XOR-join)

condition

Division XOR = toma una rama saliente

- condition

XOR-join = procede cuando se ha completado una
rama entrante

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Gateways: Condicional Exclusivo - <g>
Ejemplo .

Alternative 1 Tiask 1




Ejemplo: puerta de enlace XOR

Proceso de control de facturas.

No mismatches

Post invoice

Mismatches exist but

~ Check )\ can be corrected _Re- send N
invoice for X invoice to Park invoice
mismatches > customer

Invoice
handled

Invoice
received

Mismatches exist but
cannot be corrected

Block invoice

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021. 5



Un poco mas sobre las puertas de

enlace: AND Gateway

<_|> Una puerta de en/ace AND proporciona un
mecanismo para crear y sincronizar flujos
"paralelos”.

Y-dividir =» toma todas las ramas salientes

AND-join =» procede cuando todas las ramas

entrantes se han completado
40

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.
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Gateways: Paralelo @

@Los procesos con frecuencia requieren que multiples eventos y tareas
ocurran en paralelo

@ Un Paralelo sincroniza los flujos que salen de manera paralela. Todas las
rutas deben completarse antes de que el proceso continte

@ Sincronizacion
explicita: Todas
las rutas deben
completarse
antes de que el
proceso
continue.




Ejemplo: puerta de enlace AND

control de seguridad del aeropuerto

Pass security

screening
Proceed Proceed to
to security + departure
check level
Boarding De{)artlure
pass eve
received reached
Pass luggage
screening

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Modelo de proceso de orden de pago

Reject order

Iltems hot in
Order

rejected
Division XOR Send invoice
Y-unirse
Confirm order A(;‘;(;‘;e }__O
Y'leldlr Order
fulfilled
Ship goods

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.

Check stock
availability

Purchase
order
received




s
Entre XOR y AND

Proceso de distribucion de pedidos

Una empresa tiene dos almacenes que almacenan diferentes
productos: Amsterdam y Hamburgo. Cuando se recibe un
pedido, se distribuye entre estos almacenes: si algunos de los
productos relevantes se mantienen en Amsterdam, se envia
alli un subpedido; del mismo modo, si algunos productos
relevantes se mantienen en Hamburgo, se envia un
subpedido alli . Posteriormente, se registra el pedido y se
completa el proceso.

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Solucion 1

Proceso de distribucion de pedidos

order only contains

Amsterdam products Fotward sub-

order to
Amsterdam
warehouse

Division
XOR

order only contains Forward sub-

Check order Hamburg products

x order to Register
line items / Hamburg order
Order warehouse Order
received

completed

order contains
both Amsterdam
and Hamburg Forward sub-
products order to
Amsterdam
warehouse

Forward sub- Y_unlrse
order to

Hamburg

warehouse

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Solucién 2
Proceso de distribucidon de pedidos

order does not contain
Amsterdam products

Y-dividir

X©

order contains
Amsterdam products

Y-unirse

Forward sub-
order to
Amsterdam
warehouse

Check order
line items

Register
order

%

Order
completed

Order

" order does not contain
received

Hamburg products

— .
Division Forward sub- Unidon XOR

order to

XO R order contains Hamburg

Hamburg products warehouse

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



O puerta de enlace

<C)> Una puerta de en/ace OR proporciona un
mecanismo para crear y sincronizar n de m flujos
paralelos.

cond,

:  OR-split =» toma una 0 mas ramas

ond dependiendo de las condiciones

: OR-join = continua cuando todas las ramas
entrantes activas se han completado

47

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.
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Gateways: Condicional Inclusivo - I’fi N

Ejemplo




Solucidon usando OR Gateway

Proceso de distribucion de pedidos

order contains Forward sub-
Amsterdam products order to
Amsterdam
warehouse
Check order O Register
line items alteles
Order Y Order
received completed
order contains Forward sub-
Hamburg products order to
Hamburg

warehouse




L
Gateways:. Condicional Inclusivo -

Ejemplo




Directrices: Convenciones de nomenclatura

1. Dar un nombre a cada evento y tarea.

1. Paratareas: verbo seguido del nombre del objeto
- Emitir licencia de conducir, rechazar factura

2. Para eventos de mensaje: objeto + participio pasado
- Factura recibida, reclamo resuelto

3. Evita verbos genéricos como Manejar, Registrar...

1. Etiquete cada division XOR con una condicion
- La pdliza no es valida, el reclamo es inadmisible

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Una pauta mas...

- Modelo en bloques

- Empareje cada division AND con una combinacion AND y cada
division XOR con una combinacion XOR, siempre que sea posible.

- Excepcion: a veces , una division XOR conduce a dos eventos
finales: resultados diferentes (cf. ejemplo de gestion de pedidos)

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Reelaboracion y repeticion
Direccion correspondencia ministerial

En el despacho del ministro, cuando se ha recibido una consulta
ministerial, se registra en el sistema. Luego se investiga la consulta para
gue se pueda preparar una respuesta ministerial.

La finalizacidon de una respuesta incluye la preparacion de la respuesta

misma por parte del funcionario del gabinete y la revision de la respuesta

por parte del registrador principal. Si el registrador no aprueba la

respuesta, el oficial del gabinete debe prepararla nuevamente para su

revision. El proceso finaliza solo una vez que se ha aprobado la respuesta.

Divisién XOR: punto
de salida

response
approved

Unidn XOR: punto de

Assign
ministerial
inquiry

Investigate
ministerial
inquiry

Prepare Review
ministerial ministerial
response response

Ministerial
correspondence
addressed

Ministerial
inquiry
received

response not
approved

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021. 53



s
Nota rapida: puertas de enlace

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Elementos Organizativos en BPMN — Pools & Lanes

Pool

Captura una clase de recurso . Generalmente se usa para
modelar una parte comercial (por ejemplo, una empresa
completa)

Pool

Lane

Una subclase de recursos dentro de un grupo . Generalmente

se utiliza para modelar departamentos (p. €j., envio, finanzas),
roles internos (p. €j., gerente, asociado), sistemas de software
(p. €j ., ERP, CRM)

Lane

Pool

Lane
Lane

Lane

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Proceso de pedido a cobro con carriles

5
c | Check
2\ stock
212 purchase availability
‘= |w order
7] received
()]
(%]
(]
Yy
2 |5
2\&a
5 |4 Sh
> ip
— o
Q@ = < goods
= Q
Q hul
wn T
=
) Confirm Emit Arcgive
items i i
in stock order mhe b Order
wn fulfilled
o
8 —><X>
items not
in stock .
Order
rejected

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



L
Flujo de mensajes

Un flujo de mensajes representa un flujo de informacion
entre dos partes del procesoA(PooIs)

|
Message
|

6

Un flujo de mensajes puede conectarse:

- directamente al limite de un Pool = captura un mensaje /nformativo
a/de esa parte

- a una actividad o evento especifico dentro de ese Pool = captura un
mensaje que activa una actividad/evento especifico dentro de ese

grupo

A

Pool 2

Pool 2

T
[
|
[
Il
|

A
|
|
| t
T |
| |
J V +
< |
Send Receive
Send

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021. 57
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negra

Customer
? z 7 %
i Purchase Order : Order Shipment Invoice
confirmation : notice :

: order . rejection
: .

Warehouse & Distribution

Seller

= :

(7] : :

I : :

Ry \ Check :

o (= stock :

D purchase |availability :
order .
received :

b= :

©

R
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(]

n

3
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T

[7]

—
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=

Sales

Archive
order

_Emit
invoice

Confirm
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items

in stock Order

fulfilled

items not
in stock

Order
rejected

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.




Pools, Lanes y Flows: reglas sintacticas

1. flujo de secuencia no puede cruzar los limites de un
grupo (los flujos de mensajes si pueden)

2. Tanto el flujo de secuencia como el flujo de mensajes
pueden cruzar los limites de los carriles

3. Un flujo de mensajes no puede conectar dos
elementos de flujo dentro del mismo grupo

Pool 2

Lane 2

Pool 1

Lane 1

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Artefactos de informacion

}: >ﬁ Un objeto de datos captura un artefacto
Purhase moce  requerido ( entrada) o producido (salida) por
v una actividad.

Emit ;- L, .
H‘ invoice \—» - Puede ser fisico o electrénico.

Oracle CRM

—

ﬁ Un almacén de datos es un lugar que contiene
objetos de datos que deben persistir mas alla
de |la duracion de una instancia de proceso.

Reteve oler Es utilizado por una actividad para almacenar
information .
(como salida) o recuperar (como entrada)
objetos de datos.

[
[
|
| Client info
[
|
|

« 1

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Proceso de pedido a pago, de nuevo

Send
invoice
Confirm
order
Ship goods
Reject order

Archive
order

Order

Check stock fulfilled

availability

Purchase
order
received

Order
rejected

El documento de pedido de compra sirve como entrada
para la verificacion de disponibilidad de stock . Segun el
resultado de esta verificacion, el estado del documento se
actualiza, ya sea a "aprobado" o "rechazado ". Si se
aprueba el pedido, se produce una factura y un aviso de
envio.

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Modelo con artefactos de informacion

|
| |
D ol pmmme o ﬁ —————————— | Purchase 1 Invoice D
Order Purchase

| I

|
Purchase Purchase I Order |
Order Order : |
[checked] ' Y

Archive
order

Confirm
order

Order

' fulfilled
Check stock ! : |
availability I |
Purchase |
order I : A :
received I ) D___: L——)D
|
Ord
_ Jl | rejgc?erd Purchase Shipment Orders DB
| | Order notice
Warehouse DB JB
Cuidado: este diagrama es demasiado
Purchase Purchase detallado. Es con fines ilustrativos.
Order Order En la practica, intente modelar solo los
[rejected] [approved]

objetos de datos y las asociaciones mas
importantes. Mantenga el modelo
legible.

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.



Una nota final: anotaciones de texto BPMN

Una anotacion de texto es un mecanismo para proporcionar
Informacion de texto adicional al lector del modelo .
- no afecta el flujo de fichas a través del proceso

[Includes packaging Ezor blocked invoices

/
_ Clear vendor
Ship goods J—’ | line items |

Business Process Management by Marlon Dumas at University of Tartu, Spring 2021.
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