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Identificacion

éQue?
1. ldentificar los procesos de negocio de una organizacion.
2. Priorizar su gestion en base a criterios determinados

éPor qué?
1. Comprender la organizacion N
2. Maximizar el valor de los proyectos BPM ( ‘_:4
I
o \

—
\./
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Pasos de Identificacion del Proceso

Paso de designacion/denominacion

" Arquitectura de
—Enumerar los procesos principales G

) rocesos
—Determinar el alcance del proceso P
. Paso de priorizacion (también conocido como
seleccion de proceso)
Priorizar los procesos en base a: Priorizado
—Importancia Proceso
—Salud portfolio
—Factibilidad
Marlon Dumas MTAT.03.231 Después de Davenport (1993)
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Core Processes

Support Processes

)

Después de Michael Porter (1985)



Ejemplo: procesos centrales, de apoyo y de

gestion Mayorista

Procesos centrales

* Ventas (cotizacion a clientes potenciales, Pedido de Cotizacion,
Cobro)

 Compra (adquisicion directa, reposicion de suministros)

Procesos de soporte

 Compra (adquisicion indirecta, por ejemplo, reposicidon de recursos
operativos ...)

 RRHH (politicas de actualizacion, reclutamiento, induccion ....)

Procesos de gestidon

* Gestidon de proveedores (planificacidon de proveedores, captacion
de proveedores...)

e Gestion logistica (planificacidn logistica, control logistico...)




Procesos

)
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provide direction, rules and \M}
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Mayorista

Gestion
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Directa
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Ejemplo: arquitectura de pr

A e M ey

Compaiiia de Seguros

Gestidn
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Desarrollo | |Desarrollo de | | Relaciones
Corporativo Mercado Inversores

Procesos

Evaluacion y gestidn de riesgos

Marketing de ventas

Gestion de Servicio de Gestion de
Suscripcion Polizas Reclamos
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Procesos
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Reaseguro Tl RRHH

Procesos de soporte




Ejercicio: clasificar por tipo de

proceso

Estos grupos de procesos se realizan tipicamente en una universidad.
Categorizar cada grupo de procesos como central, de apoyo o de

gestion
Servicios RR c
Deporte HH ompras
Gestioén Cursos
Estrategica Docencia
Ggstion de Marketing Maestranza
Finanzas Management processes
. Gestion de
Gestion de servicios de
Cursos Mat
Capacitacion Ingreso Tl
Idioma Core processes

Gestion de Dictado de cursos
Mercado profesionales.
Support processes




Solucion; Identificar Tipos de

Procesos

Gestion
Estrategica
Finanzas Cursos

serV|C|os de Mercado
Management processes

Capacitacion o
Ingreso Idioma Marketing
Dictado de cursos cur —
profesionales. ursos
Docencia Deporte

Core processes

HH

Support processes
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Alcance del proceso

Los procesos son interdependientes = Se requiere
conocimiento de las interrelaciones

— Especializacién : general — producto/servicio especial

— Horizontal : procesos upstream — downstream y sus cadenas de valor

— Vertical : procesos principales — subprocesos

\

Arquitectura



Modelado de la cadena de

* Cadena de procesos que realiza una organizacion para
entregar valor a los clientes y partes interesadas

* En términos mas generales, un mecanismo para agrupar
procesos comerciales de alto nivel de acuerdo con una
relacion de orden (se puede aplicar a procesos centrales, de
soporte y de gestion)



Ejemplo: cadenas de

el proveedor de serv

proveedor de servicios de TI

Design

Market

Sales

Deliver

Service

Systems Integration

Outsourcing

Network Services

Enterprise Server Technology

AV VA VI V4




Ejemplo; cadena de valor de procesos

no centrales

\ \ Performance
Recruitment Induction Probation planning &
RRHH / / review
. \ Boold \ Reportm
Contabilidad: Payroll - Auditing
/ keeping / Analy5|s

Procesos de gestion
: Sourcing
Suppliers \ Contract \ rocediit
> evaluation >/ signing >/ szefnmon
Gestion de Risk \ Risk \ Risk \ Risk
. identification analysis evaluation treatment
Riesgo: / / /

Gestion de
Proveedores:




Arquitectura de procesos: vista

jerarguica

$0S220.d ap einb.eJar

Nivel 3+
Subprocesos, Tareas
(por ejemplo, BPMN)
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Clasificar Procesos

* Procesos Interdependientes:
1. Relacion Jerarquica : Procesos Principales - Subprocesos
2. Relacion de Soporte: Un proceso soporta a otro

* Preguntas Claves:
1. éCuando se inicia una instancia de proceso?
¢ Cuando se considera un proceso completo / cerrado ?
¢ Qué objetos claves manipula el proceso ?
¢Quién participa en el proceso?
¢Quien es el dueno del proceso?

e W



Priorizacion

1. Importancia

¢ Qué procesos tienen mayor impacto en los objetivos estratégicos de la
organizacion?

2. Salud (o Disfuncion)

éQué procesos tienen mas problemas?

3. Factibilidad

éQué procesos son mas susceptibles a una gestion de procesos exitosa ?

\

Procesos Priorizados

Martillo, Champy (1993)



Matriz Importancia / Factibilidad

High importance Implement Challenge
High dysfunction ¢
¢ ® ¢ oo
®
o0
© @
High importance ® ® ..
Low dysfunction P | | .
Low importance o ®
High dysfunction
©
¢ o
o ® _
Low Importance Possible PY ® Kill
Low dysfunction

Easy Feasibility Hard



The BPM lifecycle
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La proxima semana

Modelado de procesos

Finance |ERP Invoice Report Invoice
Department
Enter Check
Invoice Invoice : Post Invoice
Detalil Mi tch mismatches
Invoice etails - ISmatches Invoice
received — E posted
Invoice DB Invoice
Senior Finance Officer
mismatch Block

exists | Invoice

Invoice
blocked
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Business Process Modeling Notation
(BPMN)




Business Process Modeling Notation

(BPMN)

* OMG Standard, supported by many tools:
— Bizagi Process Modeller (free)
— Signavio (http://www.signavio.com/) - subscription
— Oracle BPA — “kind of free”
— ARIS — very sophisticated but the opposite of free
— IBM Websphere Business Modeler
— Logizian — reasonable tradeoff
— Visio — Your company might already have this



http://www.signavio.com/

Gracias por su Atencion

MBA — Ing. Fabian Castillo
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