Unidad 5 — Andlisis

Determinacion de requerimientos

Es el estudio de un sistema para conocer como frabaja y donde es necesario
efectuar mejoras

Un'requerimiento es una caracteristica que debe incluirse en un nuevo sistema

El primer paso del analista es comprender la situacion




Unidad 5 — Andlisis

Actividades para la determinacion de requerimientos

Anticipacion de requerimientos

Las experiencias de los analistas en un drea en particular y el contacto con
istemas en un ambiente similar al que se encuentra bajo investigacion, fiene
influencia sobre el estudio que estos realizan.

Su experiencia les permite anfticipar ciertos problemas o caracteristicas y
requerimientos para un nuevo sistema.
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Actividades para la determinacion de requerimientos

Investigacion de requerimientos

Los analistas estudian el sistema actual con la ayuda de varias herramientas y

habilidades y documentan sus caracteristicas que serviradn para mas adelante
ealizar el andlisis.
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Actividades para la determinacion de requerimientos
Especificacion de requerimientos

Es la descripcion de las caracteristicas del nuevo sistema.

Andlisis de datos basados en hechos reales (datos recopilados y andlisis de
decisiones)

-ldentificacion de requerimientos esenciales: caracteristicas que deben incluirse
en el nuevo sistema.

-Seleccion de estrategias para safisfacer los requerimientos
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Requerimientos basicos

Los analistas estructuran su investigacion al buscar respuestas a las siguientes
cuatro preguntas:

5Cudl es el proceso bdsico de la empresa?

5Qué datos utiliza o produce este proceso?

5Cudles son los limites impuestos por el tiempo y la carga de frabajo?
5Qué controles de desempeno utiliza?
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Requerimientos basicos
1-Comprension del proceso
Se debe comenzar con lo bdsico:

5Cudl es la finalidad de esta actividad dentro de la empresa?
5Qué pasos se siguen para llevarla a cabo?

sDonde se realizan estos pasos?

5 Quiénes los realizan?

5sCudnto tiempo tardan en efectuarlos?

sCon cuanta frecuencia lo hacen?

5Quiénes emplean la informacion resultante?




Unidad 5 — Andlisis

Requerimientos basicos
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Requerimientos basicos
3-Frecuencia y volumen del proceso
La frecuencia con la que se presentan las actividades en una empresa cambia

cho. Por ejemplo el pago de impuestos suceden pocas veces al ano, ofras
ctividades pueden suceder mas veces al ano.

Los analistas deben investigar con cuanta frecuencia se repite una actividad.

Los bancos preparan los estados de cuenta de sus clientes solo cuatro veces al
ano. La frecuencia de esta actividad es muy baja, cuando el calendario inicia
la actividad al finalizar cada frimesire, el volumen de trabajo es muy grande, ya
que se necesitan preparar decenas de miles de estados de cuenta. Esto puede
generar problemas al analista cuando realiza el estudio cuando la actividad
ocurre con poca frecuencia.
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Requerimientos basicos

4-ldentificacion de controles

Los analistas deben examinar los métodos de control durante la etapa de
andlisis: 3Existen estadndares especificos de desempeno? 3Quién se encarga de
omparar el desempeno contra los estadndarese 3CoOmMo se detectan los
errorese 3COmMo se corrigen los errorese 3se comenten demasiados errores?. La
falta o debilidad de los controles es un descubrimiento importante en cualquier

investigacion de sistemas.
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Técnicas para encontrar hechos
1-Entrevistas
Los analistas emplean entrevistas para reunir informacion proveniente de

personas o grupos. Son usuarios de sistemas existentes o usuarios del futuro
iIstema.

Pueden ser gerentes o empleados.

Las enfrevistas permiten al analista descubrir dreas mal comprendidas,
expectativas pocas realistas e incluso indicadores de resistencia hacia el
sistema propuesto.
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Técnicas para encontrar hechos
1-Entrevistas

Entrevistas no estructuradas: utilizan un formato pregunta — respuesta y son
apropiadas cuando el analista desea adquirir informacion general acerca de
n sistema. Este formato anima a los entrevistados a compartir sus sentimientos,
ideas y creencias.

Entrevistas estructuradas: utilizan preguntas estdndar en un formato de
respuesta abierta o cerrada
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Técnicas para encontrar hechos

1-Entrevistas
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Técnicas para encontrar hechos

1-Entrevistas
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Unidad 5 — Andlisis

Técnicas para encontrar hechos
1-Enirevistas
Los cinco pasos para la preparacion de una entrevista

- ENTERESE DE LOS ANTECEDENTES Lea y comprenda todo lo que pueda sobre los
antecedentes de los entrevistados y la organizacion.

En esta fase de investigacion ponga especial atencion al lenguaje utilizado por los integrantes
corporativos para describirse a si mismos y a la compania. Trate de recopilar un vocabulario
comun que le permita expresar preguntas de forma que sus entrevistados puedan comprender
inmediatamente. Otro beneficio de investigar la organizacion es aprovechar al maximo el
tiempo invertido en las entrevistas, al no tener que hacer preguntas generales sobre
antecedentes.
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Técnicas para encontrar hechos
1-Enirevistas
Los cinco pasos para la preparacion de una entrevista

- ESTABLEZCA LOS OBIJETIVOS DE LA ENTREVISTA Defina los objetivos de la entrevista a partir
de los antecedentes investigados y de su propia experiencia.

C- DECIDA A QUIEN ENTREVISTAR Incluya personas clave de todos los niveles que se vean
afectados por el sistema en cierta forma. Trate de que la muestra sea representativa para
indagar sobre la mayor cantidad posible de necesidades de usuario. Su contacto de la
organizacion también le puede dar ideas sobre las personas que debe entrevistar.
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Técnicas para encontrar hechos
1-Enirevistas
Los cinco pasos para la preparacion de una entrevista

- PREPARE AL ENTREVISTADO Para preparar a la persona que va a entrevistar, llame por
teléfono o envie un mensaje de correo electronico con anticipacion, de manera que el
entrevistado esté preparado; si la entrevista es muy detallada, envie previamente el
cuestionario por correo electronico para que el entrevistado pueda pensar en sus respuestas.
En todo caso, como hay que cumplir muchos objetivos en la entrevista (como crear confianza y
observar el lugar de trabajo), las entrevistas se deben realizar por lo general en persona y no a
través de correo electronico. Deben durar de 45 minutos a 1 hora como maximo. Sin importar
cuanto se quieran extender los entrevistados mas alla de ese limite, recuerde que cuando
invierten tiempo con usted no estan haciendo su trabajo.
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Técnicas para encontrar hechos

1-Entrevistas
Los cinco pasos para la preparacion de una entrevista

- DECIDA SOBRE LOS TIPOS DE PREGUNTAS Y SU ESTRUCTURA Redacte preguntas para cubrir
las areas clave de la interacciéon humano-computadora y el proceso de toma de decisiones que
haya descubierto al momento de determinar los objetivos de la entrevista. Las técnicas de
interrogacion apropiadas son la base de la entrevista. Las preguntas tienen ciertas formas
basicas que necesitamos conocer. Los dos tipos basicos de preguntas son abiertas y cerradas.
Cada tipo de pregunta puede lograr algo ligeramente distinto que los otros, y cada uno tiene
sus beneficios y desventajas.
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Técnicas para encontrar hechos
2-Cuestionarios

Permite a los analistas reunir informacidon proveniente relacionada con varios aspectos de un
sistema de un grupo grande de personas. El empleo de estos formatos estandarizados para las

reguntas puede proporcionar datos mas confiables que otras técnicas; por otra parte, su
amplia distribucidon asegura el anonimato de los encuetados, situacion que puede conducir a
respuestas mas honestas.

Sin embargo, este método no permite al analista observar las reacciones o expresiones del
encuestado. Asi mismo la repuesta puede ser limitada ya que es posible que no tenga mucha
importancia para los encuestados llenar el cuestionario.
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Técnicas para encontrar hechos
2-Cuestionarios

Planeacion del uso de cuestionarios
onsidere el uso de cuestionarios si:

a. Las personas a quienes necesita interrogar estan esparcidas en un drea amplia (distintas
sucursales de la misma corporacion).

b. Hay gran cantidad de personas involucradas en el proyecto de sistemas, por lo que es
importante saber qué proporcion de un grupo dado (por ejemplo, la gerencia) aprueba o
desaprueba una caracteristica especifica del sistema propuesto.

c. Piensa realizar un estudio exploratorio y desea medir la opinion general antes de que el
proyecto de sistemas tome cualquier direccion especifica.

d. Desea estar seguro de que se identifiquen y consideren los problemas con el sistema actual en
las entrevistas de seguimiento.
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Técnicas para encontrar hechos

2-Cuestionarios
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Técnicas para encontrar hechos

2-Cuestionarios
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Unidad 5 - Analisis

Técnicas para encontrar hechos

2-Cuestionarios
Abiertas Cemadas
Lents Rapido
Alto Bajo
Alto Bajo
Facil Dificil
Dificil Fécil
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Técnicas para encontrar hechos

3-MUESTREO

El muestreo es el proceso de seleccionar sistemdticamente elementos
representativos de una poblacion. Cuando se examinan con detalle estos

ementos seleccionados, se asume que el andlisis revela informacion Ufil sobre
la poblacion en general.
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Técnicas para encontrar hechos

3-MUESTREO

El analista de sistemas debe decidir con respecto a dos cuestiones clave. En
primer lugar hay muchos informes, formularios, documentos de resultados,

emos Yy sitios Web que las personas en la organizacion han generado. 3A
cudles de ellos debe el analista poner atencion y cudles debe ignorar?

En segundo lugar, muchos empleados se pueden ver afectados por el sistema
de informacidn propuesto. 3A quiénes deberia entrevistar el analista de
sistemas?, sde quienes deberia buscar informacion por medio de
cuestionarios?, 5a quienes deberia observar en el proceso de llevar a cabo sus
roles de toma de decisiones?¢
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Técnicas para encontrar hechos
3-MUESTREO

Un analista de sistemas debe seleccionar una muestra representativa de datos
pa examinarlos o de personas representativas para entrevistarlas,
imterrogarlas u observarlas por varias razones:

1. Contener los costos.

2. Agilizar el proceso de recopilacion de datos.
3. Mejorar la efectividad.

4. Reducir la predisposicion.
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Técnicas para encontrar hechos
4-INVESTIGACION

Investigar es descubrir y analizar informacion. Al investigar la evidencia en una
nizacion, el analista actua un detective.

A medida que el anadlista de sistemas trabaja para entender a los usuarios, su
organizacion y sus requerimientos de informacion, debe examinar los distintos
tipos de datos “duros” que ofrecen informacion no disponible por cualqguier
otro medio de recopilacion.

Estos datos revelan donde ha estado la organizacion y hacia donde creen sus
miembros que se dirige. Para formarse una imagen precisa, el analista necesita
examinar datos tanto cuantitativos como cualitativos.
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Técnicas para encontrar hechos
4-INVESTIGACION
Analisis de documentos cuantitativos

ay muchos documentos cuantitativos disponibles para su interpretacion en
cualguier empresa: informes empleados para la toma de decisiones, informes
de rendimiento, registros y variados tipos de formularios. Todos estos
documentos tienen un propodsito y una audiencia especificos.
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Técnicas para encontrar hechos
4-INVESTIGACION

Andalisis de documentos cuantitativos
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Técnicas para encontrar hechos
4-INVESTIGACION
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Técnicas para encontrar hechos
4-INVESTIGACION
Andlisis de documentos cualitativos
s documentos cuadlitativos incluyen mensajes de correo electronico,

memorandos, anuncios en tableros y dreas de trabajo, paginas Web, manuales
de procedimientos y de politicas.

Muchos de estos documentos contienen gran canfidad de detalles que
revelan las expectativas de los autores con respecto al comportamiento de los
demas, junto con las formas en que los usuarios esperan interactuar con las
tecnologias de informacion.
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Técnicas para encontrar hechos
4-INVESTIGACION

Andlisis de documentos cualitativos
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