Unidad 3: Gestion de Proyectos
Iniciacion de proyectos (razones)

- Experimentan problemas que se prestan por si solos a las soluciones de
sistemas.

- /Reconocen oportunidades para mejorar mediante la actualizacion o
modificacion de los sistemas existentes, o la instalacion de sistemas nuevos.

- Dar respuestas a directivos




Unidad 3: Gestion de Proyectos

siguientes problemas:

Para identificar los problemas

Problemas en la organizacion: el gerente debe identificar y reconocer los

Busque estas senales especificas:

Revisar la salida y compararla con los
criterios de rendimiento.

Observar el comportamiento de
los empleados.

Escuchar la retroalimentacion externa de:
Distribuidores
Clientes

FProveedores
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Demasiados errores

El trabajo s2 completa con lentitud

El trabajo s2 hace en forma incorrecta
El trabajo s2 hace en forma incompleta
Mo se hace ningln trabajo

Miveles altos de ausentismo
Mucha inconformidad en el trabajo
Mucha rotacion de empleados

Quejas

sugerencias para mejorar
Pérdida de ventas

Ventas mas bajas



Unidad 3: Gestion de Proyectos
Situacion actual:
¢ Cuales son los propositos de la empresa?

¢ ES una empresa con o sin fines de lucro?

¢Planea la companiia crecer o expandirse?
¢Cual es la postura de la empresa (cultura) en cuanto a la tecnologia?
¢ Cual es el presupuesto que la empresa tiene asignado para la T1?

¢ El personal de la empresa tiene la experiencia requerida?



Unidad 3: Gestion de Proyectos

Objetivos:
Junto a los usuarios se determinan las posibles soluciones.

Una vez declarados ¢stos, hay que determinar la importancia relativa de las
cucstiones o de los objetivos. Si no hay suficientes fondos para desarrollar el
istema completo, primero es necesario completar los objetivos mas criticos.
Los usuarios son quienes pueden identificar mejor los objetivos mas criticos (con
la ayuda de los analistas), ya que son expertos de dominio en su area de negocios y
saben coOmo trabajar mejor con las tecnologias en la organizacion.




Unidad 3: Gestion de Proyectos
Identificacion de problemas y objetivos criticos.

Una de las técnicas es pedir a los usuarios que asignen una ponderacion para cada
cuestion u objetivo.

Es un juicio subjetivo por parte del usuario, pero si varios de ellos asignan
onderaciones y se obtiene un promedio de todas, el resultado podria reflejar
mejor la situacion.

Hay que ordenarlos segun orden de prioridad.



Unidad 3: Gestion de Proyectos
Servicio de banquetes
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Unidad 3: Gestion de Proyectos

5 criterios especificos para la seleccidon de proyectos:

1. Contar con el respaldo de la administracion.

2. Que sea el momento oportuno para comprometerse con el proyecto.

3. La posibilidad de mejorar la obtencion de los objetivos de la organizacion.
4,/Que sea practico en términos de recursos para el analista de sistemas y la
organizacion.

5. Que el proyecto valga la pena en comparacion con las demas formas en que la
organizacion podria invertir sus recursos.




Unidad 3: Gestion de Proyectos

DETERMINACION DE LA VIABILIDAD

Una vez que el analista determina objetivos razonables para un proyecto,
necesita determinar si es posible que la organizacion y sus miembros puedan ver
el proyecto hasta su terminacion.

| proceso de evaluacion de la viabilidad es efectivo para descartar proyectos
Inconsistentes con los objetivos de la empresa, que requieran una capacidad
técnica imposible o que no tengan ningln merito economico.




Unidad 3: Gestion de Proyectos
DETERMINACION DE LA VIABILIDAD

Para que el analista pueda recomendar que se continte con el desarrollo de un
proyecto, éste debe mostrar que es viable en las tres siguientes formas: técnica,
econpmica y operacional.

Los tres elementos clave de la viabilidad

Viabilidad tecnica
Complemento para el sistema actual
Tecnologia disponible para satisfacer las necesidades de los usuarios

Viabilidad econamica
Tiempo del analista de sistemas
Costo del estudio de sistemas
Costo del tiempo de los empleados para el estudio
Costo estimado del hardware
Costo del software empaquetado o del desarrollo de software

Viabilidad operacional
Si el sisterma funcionara o no cuando se instale
Si el sistema se utilizara o no




Unidad 3: Gestion de Proyectos

La administracion de proyectos para los sistemas de informacién debe lidiar con
cinco variables principales: alcance, tiempo, costo, calidad y riesgo.

El alcance define qué trabajo se incluye o no en un proyecto.

El tiempo es la cantidad requerida de tiempo para completar el proyecto.

| costo se basa en el tiempo para completar un proyecto, multiplicado por el costo de los
recursos humanos requeridos para finalizar el proyecto. Los costos de un proyecto de sistemas de
Informacion también consideran el costo del hardware, software y el espacio de trabajo.

La calidad es un indicador de queé tan bien cumple el resultado final de un proyecto
con los objetivos especificados por la gerencia.

El riesgo se refiere a los problemas potenciales que amenazan el éxito de un proyecto.




Unidad 3: Gestion de Proyectos

PLANEACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES

El analisis y diseno de sistemas involucra muchos tipos de actividades que en
conjunto forman un proyecto.

El analista de sistemas debe administrar el proyecto con cuidado si quiere que
enga ¢€xito.

La administracion de proyectos incluye las tareas generales de planeacion y
control.



Unidad 3: Gestion de Proyectos

PLANEACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES

La planeacion incluye todas las actividades requeridas para seleccionar un
equipo de analisis de sistema, asignar miembros del equipo a los proyectos
apropiados, estimar el tiempo requerido para completar cada tarea y programar el
ecto de manera que las tareas se completen a tiempo.

El control implica utilizar retroalimentacion para supervisar el proyecto,
incluyendo una comparacion del plan para el proyecto con su evolucion actual.

Ademas, el control implica tomar la accion apropiada para agilizar o
reprogramar las actividades de manera que se puedan terminar a tiempo, a la
vez que se motiva a los miembros del equipo para que completen el trabajo en
forma apropiada.




Unidad 3: Gestion de Proyectos

Estimacion del tiempo requerido

La primera decision del analista de sistemas es determinar el nivel de detalle para
definir las actividades.

Fase Actividad

Analisis Recopilacion de datos
Analisis de flujo de datos y decisiones

Freparacion de la propuesta .

Disenio Disefio de la entrada de datos
Disefio de las entradas

Disefio de las salidas
Organizacion de los datos

Implementacion Implementacién
Evaluacion




Unidad 3: Gestion de Proyectos

Estimacion del tiempo requerido

El analista de sistemas necesita considerar cada una de estas tareas Yy

descomponerlas mas, de manera que se pueda llevar a cabo la planeacion y
programacion de las mismas.

Semanas
Actividad Actividad detallada requeridas

Recopilacion de datos Fealizar entrevistas
Administrar cuestionarios
Leer informes de la compafia
Introducir el protatipo
Observar las reacciones al prototipo

womp W

Analisis de flujo de datos y decisiones Analizar el flujo de datos

Preparacion de la propuesta Realizar el analisis de costo-beneficio
Freparar la propuesta

L Fresentar la propuesta ]
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Unidad 3: Gestion de Proyectos

Uso de graficos de Gantt para programar proyectos

La longitud de cada barra representa la longitud relativa de la tarea.
Actividad
Realizar entrevistas | _‘ Actividad incompleta
Administrar cuestionarios 1 j E:::ad completada
Leer informes de la compafila . mmﬁ{::ﬁamalmamﬂ
Analizar flujos de datos -_-
Introducir prototipo 1 1B
Observar reacciones B
Realizar andlisis de costo-beneficio B
Preparar la propuesta _-
Presentar la propuesta _.

1 2 3 4 5 6 7 8 910111213 141516 17 18 19 20 21 22 23

A Semanas
Semana actual




Unidad 3: Gestion de Proyectos

Uso de diagramas PERT




Unidad 3: Gestion de Proyectos

Uso de diagramas PERT
PERT es un acronimo que significa Técnicas de evaluacion y revision de programas.

Se representa mediante una red de nodos y flechas que despu¢s se evaluan para
determinar las actividades criticas.

PERT es util cuando las actividades se pueden realizar en paralelo en vez de hacerlo
en secuencia.

Las actividades que se expresan en el grafico de Gantt como barras se representan
mediante flechas en el diagrama PERT.




Unidad 3: Gestion de Proyectos
Uso de diagramas PERT

La longitud de las flechas no tiene relacion directa con la duracion de las
actividades.

circulos en el diagrama PERT se denominan eventos y se pueden identificar
ediante numeros, letras o cualquier otro método arbitrario de designacion.

Los nodos circulares sirven para:
1) reconocer que una actividad se completd

2) indicar qué actividades hay que completar para poder empezar una nueva
(precedencia).




Unidad 3: Gestion de Proyectos

Uso de diagramas PERT

Ejemplo:

Actividad

Ninguno
B Ninguno 2
C A 5
D B 3
E CyD 6




Unidad 3: Gestion de Proyectos

Uso de diagramas PERT A

B I
La ruta mds larga ’
se conoce como la D
ruta critica. E
2

Ryta critica: es Ia
rota que provocard
ve todo el
proyecto se atrase
si se encuentra en
ella un retraso

10

12

14

16




Unidad 3: Gestion de Proyectos

Uso de diagramas PERT

Actividades simuladas:
sirven para preservar la
ole]l | diagrama o

1
|
|
: Actividad
1 simulada

:
)

Proyecto 1

Ayuda a aclarar la diferencia.

Actividad
simulada

Proyecto 2



Unidad 3: Gestion de Proyectos

Uso de diagramas PERT

Existen muchas razones para utilizar un diagrama PERT en vez de un grafico
de Gantt. El diagrama PERT permite:

. Identificar con facilidad el orden de precedencia.

2. ldentificar con facilidad la ruta critica y, en consecuencia, las actividades
criticas.

3. Determinar con facilidad el tiempo de inactividad.



Unidad 3: Gestion de Proyectos

Estimacion de los tiempos de actividad del sistema

Depende de la cantidad de personas y la cantidad de tiempo necesaria para
desarrollar

Disefio del programa

depuracidn

Codificacion del
programa




Unidad 3: Gestion de Proyectos

Gestion del personal

El personal debe ser asignado y utilizado adecuadamente.
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