Unidad 3: Gestion de Proyectos
Definicion de proyecto

Segun Archibald es un conjunto de procesos requeridos para producir un producto
nuevo, un bien nuevo, un sistema nuevo, u otro resultado especificado.

Segun General Electric, es una actividad claramente definida, con una
Implantacion de duracion finita y con una meta a alcanzar bien especificada.

CONJUNTO DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS A CREAR UN FUTURO DESEADO.
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Ejemplo de proyecto

e Sustitucion de un sistema informatico de una empresa.

» Traslado de un determinado departamento de una planta a otra

La fabricacion de un nuevo electrodomestico en una fabrica de lavadoras.
| desarrollo e implantacion de un nuevo sistema de informacion para el
departamento de ventas de una organizacion.

La implementacion de un sistema de e-business.

La contratacion de un sistema de soporte para una determinada planta de
fabricacion industrial.
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¢ Que es la gestion de proyectos?

Es el proceso que nos permite planificar, programar y controlar las actividades que
se deben realizar mientras dure el proyecto para alcanzar los objetivos definidos.
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siguientes problemas:

Para identificar los problemas

Problemas en la organizacion: el gerente debe identificar y reconocer los

Busque estas senales especificas:

Revisar la salida y compararla con los
criterios de rendimiento.

Observar el comportamiento de
los empleados.

Escuchar la retroalimentacion externa de:
Distribuidores
Clientes

Froveedores
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Demasiados errores

El trabajo se completa con lentitud

El trabajo s hace en forma incorrecta
El trabajo s hace en forma incompleta
Mo se hace ningln trabajo

Miveles altos de ausentismo
Mucha inconformidad en el trabajo
Mucha rotacion de empleados

Quejas

sugerencias para mejorar
Pérdida de ventas

Ventas mas bajas
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Situacion actual:
¢ Cuales son los propositos de la empresa?

¢ ES una empresa con o sin fines de lucro?

¢Planea la companiia crecer o expandirse?
¢Cual es la postura de la empresa (cultura) en cuanto a la tecnologia?
¢ Cual es el presupuesto que la empresa tiene asignado para la T1?

¢ El personal de la empresa tiene la experiencia requerida?
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Objetivos:
Junto a los usuarios se determinan las posibles soluciones.

Una vez declarados ¢stos, hay que determinar la importancia relativa de las
cucstiones o de los objetivos. Si no hay suficientes fondos para desarrollar el
istema completo, primero es necesario completar los objetivos mas criticos.
Los usuarios son quienes pueden identificar mejor los objetivos mas criticos (con
la ayuda de los analistas), ya que son expertos de dominio en su area de negocios y
saben coOmo trabajar mejor con las tecnologias en la organizacion.
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Identificacion de problemas y objetivos criticos.

Una de las técnicas es pedir a los usuarios que asignen una ponderacion para cada
cuestion u objetivo.

Es un juicio subjetivo por parte del usuario, pero si varios de ellos asignan
onderaciones y se obtiene un promedio de todas, el resultado podria reflejar
mejor la situacion.

Hay que ordenarlos segun orden de prioridad.
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5 criterios especificos para la seleccidon de proyectos:

1. Contar con el respaldo de la administracion.

2. Que sea el momento oportuno para comprometerse con el proyecto.

3. La posibilidad de mejorar la obtencion de los objetivos de la organizacion.
4,/Que sea practico en términos de recursos para el analista de sistemas y la
organizacion.

5. Que el proyecto valga la pena en comparacion con las demas formas en que la
organizacion podria invertir sus recursos.
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La administracion de proyectos para los sistemas de informacién debe lidiar con
cinco variables principales: alcance, tiempo, costo, calidad y riesgo.

El alcance define qué trabajo se incluye o0 no en un proyecto.

El tiempo es la cantidad requerida de tiempo para completar el proyecto.

| costo se basa en el tiempo para completar un proyecto, multiplicado por el costo de los
recursos humanos requeridos para finalizar el proyecto. Los costos de un proyecto de sistemas de
Informacion también consideran el costo del hardware, software y el espacio de trabajo.

La calidad es un indicador de queé tan bien cumple el resultado final de un proyecto
con los objetivos especificados por la gerencia.

El riesgo se refiere a los problemas potenciales que amenazan el éxito de un proyecto.
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El éxito de un proyecto no esta siempre garantizado y se mide de una forma
diferente de cada caso. Los motivos de fracaso mas frecuente son:

No se ha conseguido los objetivos y resultados previstos

Se ha sobrepasado el tiempo, costos o recursos previstos

* No se han alcanzado los niveles de calidad esperados

 Elcliente no esta satisfecho con el resultado obtenido
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Principales causas de fracaso:

* La gestion deficiente o inadecuada del proyecto en general y de los recursos
en particular, con un bajo grado de control y seguimiento que dificulta la
correccion de posibles desviaciones.

La falta de comunicacion con el cliente, dentro del equipo o con los
interesados del proyecto, dificultando la alineacion del proyecto con las
necesidades de los usuarios o clientes.

La valoracion incorrecta del alcance del proyecto en contraposicion a los
resultados que se quiere obtener.
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Especificaciones del proyecto

Cuando en una organizacion se plantea una nueva necesidad que se pretende
resolver con un sistema informatico, sera necesario establecer un estudio de
iabilidad donde se valore el esfuerzo necesario para que el desarrollo del
nydevo sistema pueda llegar a construirse.
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Especificaciones del proyecto

El director debera ser capaz de preparar un documento en el que se plasmen los
objetivos del proyecto, asi como las directrices generales de planificacion,
estimacion y gestion del proceso del proyecto.
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Especificaciones del proyecto

El documento debera:

* Establecer el ambito y alcance del proyecto (definir los productos a obtener)
Establecer los criterios de terminacion del proyecto (lista de criterios que
debe cumplir un proyecto terminado).

Concepcion de los objetivos.

Documentar los supuestos sobre los que se han producido las estimaciones.
Estudio de Viabilidad.
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DETERMINACION DE LA VIABILIDAD

Una vez que el analista determina objetivos razonables para un proyecto,
necesita determinar si es posible que la organizacion y sus miembros puedan ver
el proyecto hasta su terminacion.

| proceso de evaluacion de la viabilidad es efectivo para descartar proyectos
Inconsistentes con los objetivos de la empresa, que requieran una capacidad
técnica imposible o que no tengan ningln merito economico.
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DETERMINACION DE LA VIABILIDAD

Para que el analista pueda recomendar que se continte con el desarrollo de un
proyecto, éste debe mostrar que es viable en las tres siguientes formas: técnica,
econpmica y operacional.

Los tres elementos clave de la viabilidad

Viabilidad tecnica
Complemento para el sistema actual
Tecnologia disponible para satisfacer las necesidades de los usuarios

Viabilidad econamica
Tiempo del analista de sistemas
Costo del estudio de sistemas
Costo del tiempo de los empleados para el estudio
Costo estimado del hardware
Costo del software empaquetado o del desarrollo de software

Viabilidad operacional
Si el sisterma funcionara o no cuando se instale
Si el sistema se utilizara o no




DETERMINACION DE LA VIABILIDAD

DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para evaluar la viabilidad técnica hay que evaluar la habilidad del
hardware y software computacional para manejar las cargas de
jo en forma adecuada.

El analista de sistemas necesita trabajar con los usuarios para
determinar qué hardware se necesitard. Para determinar el hardware
necesario hay que determinar los requerimientos de informacion de
los humanos. También puede ser util conocer la estructura
organizacional.




DETERMINACION DE LA VIABILIDAD
DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE HARDWARE Y SOFTWARE

Pasos para adquirir hardware
y software computacional

Hacer inventario
del hardware
computacional

Estimar las
cargas de trabajo

Comprar

Compra S 075

Renta

Arrendamiento

Elegir &l
distribuidor

Adquirir el
equipo de
computo




DETERMINACION DE LA VIABILIDAD
DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE HARDWARE Y SOFTWARE

El analista de sistemas toma una muestra de las tareas necesarias y los
recursos computacionales requeridos para completarlas.

La comparacion de la carga de trabajo analiza cudando y como se
realiza cada proceso, cuanto tiempo humano se requiere y cuanto
rempo de computadora se necesita.

Hay que tener en cuenta que el sistema recién propuesto deberia
reducir en forma considerable el tiempo humano y de computadora
requeridos.




DETERMINACION DE LA VIABILIDAD
IDENTIFICACION, PRONOSTICO Y COMPARACION DE LOS COSTOS Y BENEFICIOS

Los analistas de sistemas deben ser capaces de predecir ciertas variables clave
antes de enviar su propuesta al cliente. e y , .99
qué pasaria si

Ej: ;Qué pasaria si los costos de mano de obra aumentan?

Algﬁnos metodos
Si no existen datos Si existen datos

Estimaciones de |la fuerza de venta En un prondstico condicional: correlacion,
regresion, indicadores importantes,
economeftria y modelos de entrada/salida.

Encuestas para estimar la demanda de los clientes  En el prondstico incondicional el analista no
tiene que buscar o identificar relaciones

causales. el juicio grdfico, las medias moviles y
el andlisis de los datos en series de tiempo

Estudios Delphi
Crear escenarios o bosquejar analogias historicas.

N N
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IDENTIFICACION, PRONOSTICO Y COMPARACION DE LOS COSTOS Y BENEFICIOS

Los beneficios tangibles son las ventajas que se pueden medir en dinero y se
acumulan en la organizacion a través del uso del sistema de informacion.
Algunos ejemplos de beneficios tangibles son aumento en la velocidad de
procesamiento, acceso a la informacion de manera mas oportuna, la ventaja que
ofrece el poder de calculo superior de la computadora y la reduccion en la
antidad de tiempo por los empleados para completar ciertas tareas. Podemos
medir los beneficios tangibles en términos de ahorro de dinero, recursos o

tiempo.




DETERMINACION DE LA VIABILIDAD
IDENTIFICACION, PRONOSTICO Y COMPARACION DE LOS COSTOS Y BENEFICIOS

BENEFICIOS INTANGIBLES: beneficios que se acumulan en la organizacion debido
al uso del sistema de informacion son dificiles de medir pero no dejan de ser
importantes. Entre los beneficios intangibles figuran un proceso de toma de
decisiones mejorado, una mejoria en la precision, la empresa se vuelve mas
competitiva en el servicio al cliente, mantiene una buena 1magen comercial y

menta la satisfaccion en el trabajo para los empleados al eliminar las tareas
tediosas.
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IDENTIFICACION, PRONOSTICO Y COMPARACION DE LOS COSTOS Y BENEFICIOS

COSTOS TANGIBLES son aquellos que el analista de sistemas y el personal
contable de la empresa pueden pronosticar con precision.

Entre los costos tangibles se incluye el costo del equipo como las
computadoras y terminales, el costo de los recursos, el costo del tiempo del
apalista de sistemas, el costo del tiempo de los programadores y los salarios
de los demas empleados relacionados. Por lo general, estos costos estan bien
establecidos o se pueden descubrir con mucha facilidad, y son los que requeriran
un desembolso de efectivo por parte de la empresa.



DETERMINACION DE LA VIABILIDAD
IDENTIFICACION, PRONOSTICO Y COMPARACION DE LOS COSTOS Y BENEFICIOS

COSTOS INTANGIBLES Los costos intangibles son dificiles de estimar y tal vez no
s€ conozcan.

Entre €stos se incluyen perder la ventaja competitiva, perder la reputacion de ser
el primero con una innovacidon o el lider en un campo, reducir la imagen de la
empresa debido al aumento en la inconformidad de los clientes, y un proceso
mefectivo de toma de decisiones debido a que la informacidn pertinente se recibe
después de tiempo o no se tiene acceso a ella.

Es casi imposible pronosticar un monto de dinero para los costos intangibles
de una manera precisa. Para ayudar a los encargados de la toma de decisiones
que desean ponderar el sistema propuesto y todas sus implicaciones, usted debe
incluir los costos intangibles incluso cuando no sean cuantificables.




DETERMINACION DE LA VIABILIDAD
IDENTIFICACION, PRONOSTICO Y COMPARACION DE LOS COSTOS Y BENEFICIOS

El andlisis del punio de equilibnio
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DETERMINACION DE LA VIABILIDAD
Viabilidad Operativa

Depende de los recursos humanos disponibles para el proyecto e implica
determinar si el sistema funcionara y sera utilizado una vez que se instale.

S1 los usuarios estan contentos con el sistema actual, no tienen problemas con
su manejo y por lo tanto no estan involucrados en la solicitud de un nuevo

S1StC1ma.

S1 los usuarios mismos han expresado la necesidad de un sistema que funcione
la mayor parte del tiempo, de una empresa mas eficiente y accesible, hay mas
probabilidades de que a la larga el sistema solicitado sea utilizado.
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PLANEACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES

El analisis y diseno de sistemas involucra muchos tipos de actividades que en
conjunto forman un proyecto.

El analista de sistemas debe administrar el proyecto con cuidado si quiere que
enga ¢€xito.

La administracion de proyectos incluye las tareas generales de planeacion y
control.
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PLANEACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES

La planeacion incluye todas las actividades requeridas para seleccionar un
equipo de analisis de sistema, asignar miembros del equipo a los proyectos
apropiados, estimar el tiempo requerido para completar cada tarea y programar el
ecto de manera que las tareas se completen a tiempo.

El control implica utilizar retroalimentacion para supervisar el proyecto,
incluyendo una comparacion del plan para el proyecto con su evolucion actual.

Ademas, el control implica tomar la accion apropiada para agilizar o
reprogramar las actividades de manera que se puedan terminar a tiempo, a la
vez que se motiva a los miembros del equipo para que completen el trabajo en
forma apropiada.




1-Ordenar las etapas

Establecer la lista de trabajos que puedan preverse.

Esta lista de trabajo la desarrolla el director del proyecto junto a un grupo de
trabajo formado por representantes de distintos departamentos y que
provoquen intercambio de puntos de vista

EL director del proyecto debera prever cualquier tipo de actividad que facilite
la correcta ejecucion del proyecto, de esta forma creara tareas y subtareas que
las conforman con criterios de orden en el tiempo



2-Relacion y dependencia de Tareas

Una vez obtenidos las fases fundamentales, hay que obtener las tareas del
proyecto.

ﬂ ELD%?EE +  Mombre de tarea - | Duracion ~ Fech
= Fase 1 1 dia 10/7
= Tarea 1 1 dia 10/7
= Tarea 2 1 dia 10/7
= Evaluacion escenanos 1 dia 10/7
= Planeacion fase 2 1 dia 10/7
= Fase 2 1 dia 10/7
= Tarea 3 1 dia 10/7

.
o
|




2-Relacion y dependencia entre tareas

Proyecto

RentHouses.com

|

1.4 1.4 15 16 1.7
Gestion del Hardware Analisis Ingenieria y Desarrollo y Qi del Pruebas Externas Documentacidn Instalacidn
Proyecto » Arguitectura Software
1.2.4 1.31 1.6.1 1.8.4
. = . 141 154 .
L Evaluacion de Definicidn de epics Pruebas externas Sistema en
Acta de requerimientos de ¥ Stories | Definicidn de | Arguitectura de Realizadas produccidn
constituchin hardware arquitectura del base
sisferna
1611 | b
1.1.2 1.2.2 1.5.2 —1 Manual do ayuds
- - = ] - - 1.4.2 . - I | Security Testin :
Planificacion del Aprovisionamiento Modulo Publico ter:?nzam 9 I huespedes
proyecio de hardware Modelo de datos
153 1.7.3
1.6.4.2
1.1.3 1.4.3 - -
Perfiles de Usuario 1 Slress Tﬂlﬁw Kanual de mdﬂ
| Constitucién del Base de datos Tercerizado administradores
equipo de frabajo
1.5.4
1.4.4 1.74
| Configuracion de Propiedades || pPerformance | Documentacion de
Configuraciones Ambientes Testing arquitectura
1.55 Tercerizado
1.1.5 I I 1.7.5
Maodulo de
Reuniones I Alquileres 1614 — | Documento de
ey E-ﬂm“r T.‘.tl““ instalacion
146 I 156 I Tercerizado
Repores I | Modulo
Administrador
14.7
- 157 |
Seguimiento y
soporte Integracion Global I
148 1.5.8
Conlratos Bug Fixing Global
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Estimacion del tiempo requerido

La primera decision del analista de sistemas es determinar el nivel de detalle para
definir las actividades.

Fase Actividad

Analisis Recopilacion de datos
Analisis de flujo de datos y decisiones

Freparacion de la propuesta .

Disenio Disefio de la entrada de datos
Disefio de las entradas

Disefio de las salidas
Organizacion de los datos

Implementacion Implementacién
Evaluacion
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Estimacion del tiempo requerido

El analista de sistemas necesita considerar cada una de estas tareas Yy

descomponerlas mas, de manera que se pueda llevar a cabo la planeacion y
programacion de las mismas.

Semanas
Actividad Actividad detallada requeridas

Recopilacion de datos Fealizar entrevistas
Administrar cuestionarios
Leer informes de la compafia
Introducir el protatipo
Observar las reacciones al prototipo

womp W

Analisis de flujo de datos y decisiones Analizar el flujo de datos

Preparacion de la propuesta Realizar el analisis de costo-beneficio
Freparar la propuesta

L Fresentar la propuesta ]

(% I e R R oo
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Uso de graficos de Gantt para programar proyectos

La longitud de cada barra representa la longitud relativa de la tarea.
Actividad
Realizar entrevistas | _‘ Actividad incompleta
Administrar cuestionarios 1 j E:::ad completada
Leer informes de la compafila . mmﬁ{::ﬁamalmamﬂ
Analizar flujos de datos -_-
Introducir prototipo 1 1B
Observar reacciones B
Realizar andlisis de costo-beneficio B
Preparar la propuesta _-
Presentar la propuesta _.

1 2 3 4 5 6 7 8 910111213 141516 17 18 19 20 21 22 23

A Semanas
Semana actual
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Uso de diagramas PERT
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Uso de diagramas PERT
PERT es un acronimo que significa Técnicas de evaluacion y revision de programas.

Se representa mediante una red de nodos y flechas que despu¢s se evaluan para
determinar las actividades criticas.

PERT es util cuando las actividades se pueden realizar en paralelo en vez de hacerlo
en secuencia.

Las actividades que se expresan en el grafico de Gantt como barras se representan
mediante flechas en el diagrama PERT.
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Uso de diagramas PERT

La longitud de las flechas no tiene relacion directa con la duracion de las
actividades.

circulos en el diagrama PERT se denominan eventos y se pueden identificar
ediante numeros, letras o cualquier otro método arbitrario de designacion.

Los nodos circulares sirven para:
1) reconocer que una actividad se completd

2) indicar qué actividades hay que completar para poder empezar una nueva
(precedencia).
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Uso de diagramas PERT

Ejemplo:

Actividad

Ninguno
B Ninguno 2
C A 5
D B 3
E CyD 6
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Uso de diagramas PERT A

B I
La ruta mds larga ’
se conoce como la D
ruta critica. E
2

Ryta critica: es Ia
rota que provocard
ve todo el
proyecto se atrase
si se encuentra en
ella un retraso

10

12

14

16
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Uso de diagramas PERT

Actividades simuladas:
sirven para preservar la
ole]l | diagrama o

1
|
|
: Actividad
1 simulada

:
)

Proyecto 1

Ayuda a aclarar la diferencia.

Actividad
simulada

Proyecto 2
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Uso de diagramas PERT

Existen muchas razones para utilizar un diagrama PERT en vez de un grafico
de Gantt. El diagrama PERT permite:

. Identificar con facilidad el orden de precedencia.

2. ldentificar con facilidad la ruta critica y, en consecuencia, las actividades
criticas.

3. Determinar con facilidad el tiempo de inactividad.



Unidad 3: Gestion de Proyectos

Estimacion de los tiempos de actividad del sistema

Depende de la cantidad de personas y la cantidad de tiempo necesaria para
desarrollar

Disefio del programa

depuracidn

Codificacion del
programa
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