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ASIGNATURA: SISTEMAS DE INFORMACION

Contenidos minimos

Teorias de Sistemas y Enfoque de Sistemas. Sistemas de Informacion. Clasificacion y Tipos de
Sistemas. Organizaciones y Procesos de Negocios. Soportes para la toma de decisiones grupales y
sus herramientas y en los sistemas de apoyo a las decisiones ejecutivas. Introduccion a los Ciclos de
Vida y Técnicas de Relevamiento. Introduccion a la Administracion de Proyectos de Desarrollo de
Sistemas. Presupuesto y Costos de Proyectos. Organizacion del Equipo. Administracion de la
Infraestructura Tecnoldgica en la Organizacién. Interaccion Humano-Computadora. Metodologia de
administracion de la calidad total. Metodologias de documentacion

UNIDAD | — Teorias de Sistemas

Introduccién al Concepto de Sistemas. Teoria General de sistemas (TGS): Bases Epistemoldgicas de la
TGS - Conceptos Basicos de la TGS - ElI movimiento de sistemas: Ideologia. Desarrollos. Teoria de
Sistemas como paradigma cientifico: Crisis y emergencia de teorias. La Teoria General de Sistemas y los
sistemas jeraquizados: Aspectos metodoldgicos basicos. Analisis y sintesis de la Teoria General de
Sistemas. Algunos aspectos de la labor precursora de Bertalanffy. Otras teorias sobre sistemas: Teoria
del Caos, Teoria de las Catastrofes, Teoria de los Fractales. Perspectivas Sistémicas: Disciplinas
Sistémicas. Conceptos y Principios Basicos. El enfoque reduccionista. Dos enfoques para el estudio de la
Teoria General de Sistemas. Tendencias que buscan la aplicacién practica de la Teoria General de
Sistemas.

UNIDAD II: Enfoque de Sistemas- Sistemas de Informacion
Enfoque de Sistemas

Enfoque Metodoldgico. El Enfoque de Sistemas: Concepto. Propiedades. Comparacion con otros
enfoques. Utilidad del Enfoque sistémico. Enfoque de Sistemas para la resoluciéon de problemas

Sistemas de Informacion

Dato, Proceso, Informacion, Informacion difusa. Conocimiento. Valor de la informacién y de la tecnologia.
Sistemas de Informacion: Concepto y Definiciones. Caracteristicas: Entropia. Homeostasis. Equifinalidad.
Multifinalidad. Sistemas y Subsistemas de Informacion. Subsistemas: interacciones, coordinaciéon entre
subsistemas.

UNIDAD llI: Clasificacion de Sistemas- Tipos de Sistemas

Sistemas en linea. Sistemas de Tiempo Real. Sistemas Expertos. Sistemas Administrativos. Sistemas de
Informacién Gerencial. Sistemas de soporte a las actividades operativas. Sistemas WEB. Sistemas de
informacion para la toma de decisiones: uso de herramientas web. CRM. SCM. Sistemas de Informacién
Geogréfica. Sistemas de informacién para la gestion (MIS). Sistemas de soporte a la direccion (DSS y
EIS). Sistemas Integrados de Gestion (ERP’s). Sistemas de Workflow. Sistemas Colaborativos. Sistemas
para Plataformas Moéviles.

UNIDAD IV: Sistemas y Organizaciones

Organizaciones y Procesos de Negocios. Los Sistemas de Informacién como ventaja competitiva.
Evolucién de la tecnologia informatica y su impacto en las organizaciones. Distintos Niveles de Cambio
Organizacional basado en Tecnologia. Redisefio de Procesos de Negocios y Caso de Reingenieria de
Procesos. Soporte a la Toma de Decisiones: Tableros de Control. Data Warehousing. Componentes.
Herramientas OLAP. Ejemplos de DSS. Sistemas de Soporte a las Decisiones Grupales. Herramientas.
Executive Support Systems (ESS).
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UNIDAD V - Ciclos de Vida

El Ciclo de Vida de desarrollo de Sistemas: Necesidad de utilizar un ciclo de vida, Objetivos. El
Departamento de Sistemas: Participantes y roles en el desarrollo de Sistemas. EI CIO. Gestién de
Recursos Humanos. Técnicas de Relavamiento.

UNIDAD VI - Planificacion de Sistemas de Informacion

Introduccién a la Administracion de Proyectos de Desarrollo de Sistemas. Presupuesto y Costos de
Proyectos. Organizacion del Equipo. Administracion de la Infraestructura Tecnolodgica en la Organizacion.
Interaccion Humano-Computadora: Cémo el ajuste afecta al desempefio y al bienestar. EIl modelo de
aceptacion de la tecnologia y su relacién con la actitud. Usabilidad. Disefio para los estilos cognoscitivos
de usuarios individuales. Consideraciones fisicas en el disefio de la HCI. Consideracion de las
limitaciones, discapacidades y disefio de los humanos. Metodologia de administracién de la calidad total.
Metodologias de documentacion
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