
Análisis y Diseño de Sistemas I 

LOS CIEGOS Y EL ELEFANTE 

 

Una fascinante historia para nin os, basada en un cuento folclo rico que data de hace ma s de dos 

mil an os, ofrece una perspicaz visio n de lo que pasa cuando no se adopta el enfoque de sistemas al 

estudiar un problema. En este cuento hay seis hombres que son muy inteligentes pero ciegos. 

En sus viajes, encuentran un elefante y cada uno hace su interpretacio n acerca del “sistema” 

objeto de estudio. Sus respectivas interpretaciones esta n basadas en la parte especí fica del elefante 

(sistema) que a cada uno de ellos le han asignado tocar. 

El primer hombre ciego toca el “lado robusto” y declara que el elefante es “como una pared”. 

Esto continu a de la misma manera con los cinco restantes: 

Nu mero dos: colmillo, como una lanza. 

tres: trompa retorcida, como una serpiente. 

cuatro: rodilla, como un a rbol. 

cinco: oreja, como un abanico. 

seis: cola, como una cuerda. 

En parte, cada uno tiene razo n, ya que so lo ha tenido contacto con un subsistema. Asimismo, 

todos esta n equivocados, porque a raí z de su ceguera han fallado al comprender el sistema como un todo. 

A menudo, en trabajos de sistemas de informacio n, las perspectivas limitadas (ceguera 

particular) de los individuos que realizan el estudio, lleva a fallas similares en la percepcio n. Estas fallas 

resultan en el desarrollo de aplicaciones que no cumplen las necesidades del usuario. 

Parece haber un sesgo, especialmente en nuestra cultura occidental, a mirar las cosas de 

manera fragmentada. En consecuencia, suele prevalecer una visio n no siste mica en la resolucio n de los 

problemas 

 

Ma s que cualquier cantidad de explicaciones, esta historia para nin os simplemente ilustra la 

necesidad de un enfoque de sistemas para los sistemas de informacio n de la organizacio n. Como ocurre 

a menudo, este es un caso de los cuentos de permanente intere s que contienen las semillas de 

conocimiento adquiridas por una cultura a lo largo de centurias de experiencia pra ctica. 

 


