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CARRERA:         INGENIERÍA INDUSTRIAL. 

ASIGNATURA: GESTIÓN EMPRESARIA DE LA CALIDAD. 5° año. 

 

 

PROGRAMA de ESTUDIO 

 

 

1) La empresa - mapa de procesos.  

Lo cultural y lo metodológico. Valores – comportamiento esperado.  

El proceso de cambio organizacional. Resistencias al cambio. Agente de cambio. 

Modelo centrado en el producto - centrado en el cliente.  

Gestión. Eficacia, eficiencia, productividad, efectividad. Objetivo/indicador.  

Gestión por proceso. Flujograma. Control estadístico de proceso. 

Misión. Visión. Valores. Estrategia. Objetivos estratégicos. Planificación estratégica.  

Gestión estratégica, táctica y operativa. 
 

2) Función recursos humanos nuevos roles y su relación con el Ingeniero Industrial.  

Competencias laborables ISO. Académicas CONFEDI.  

Perfil del puesto laboral (por competencias). Acciones que generen competencia (Eficacia).    

Motivación. Comunicación. Liderazgo. Trabajo en equipo.  

La Percepción. Pensamiento sistémico - basado en riesgo - paralelo. 

Gestión y su relación con, pensar – emociones – comportamientos – desempeño.  
 

3) Calidad. Evolución. Inspección y control de la calidad.  

Gestión de la Calidad. Planificación. Aseguramiento. Control. Mejora Continua. Procedimiento /registros. 

Calidad ISO - Satisfacción del Cliente. Medición de la calidad. 

Normas internacionales/nacionales relacionadas con la calidad. Serie ISO. Norma ICJ, calidad/origen Jujuy.  

Principios de gestión de la calidad. Norma ISO 9000. Herramientas de gestión.  

Costos de la No Calidad. Relación con el punto de equilibrio de la empresa.   

Mejora continua. Resolución de problemas – método (8 P). Gestión del Orden y limpieza (5S+1). 
 

4) Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001. Modelo. Requisitos.  Beneficios. 

Proceso genérico de implementación y de certificación ISO en Organizaciones Manufactureras/de Servicios.  

Auditoria de Sistema de Gestión de la Calidad ISO 19011. No conformidad-acción correctiva. 

Norma ISO 9001 y su relación con ISO14001 – 45001.   

Otros modelos de Gestión. 
 

5) Control de Gestión. Tablero de control. Mapa estratégico. Planificación.  

Relación de la Estrategia con el negocio. La Creación de valor.  

La Gestión Empresaria Integral y el bienestar laboral, como objetivo final. 
 

6) Actuación del Ingeniero Industrial en distintos tipos de Organizaciones /Empresas.  

Integración de contenidos.  
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Se utiliza material específico elaborado por el equipo docente de la cátedra. 

Se usan partes de normas ISO 9000 / 9001 / 9004 / 14001 / 19011. Otras normas www.iram.org.ar 

Libros de la cátedra para trabajos áulicos: La quinta disciplina, Peter Senge, Ventaja Competitiva, Michel 

Porter, El caballero de la armadura oxidada, Robert Fisher, De Jefe a Líder C. Sandoval Ed. Aguilar 2016, 

otros según necesidad. 

 

 

 

 

 

  

mailto:garciamiranda1@fi.unju.edu.ar
http://www.iram.org.ar/

