Tecnologías de Información y de la Comunicación.

Año Académico: 2011

Tema de Presentación:
Redes Sociales en Internet
Integrantes del Grupo: 
	GALLARA, Gustavo Sebastián
	0388-155099262
	gallaragustavo@yahoo.com.ar

	LEZCANO PUCHETA, Karen Paola
	0388-154770684
	karenlezcano@gmail.com

	ORTEGA, José Alberto
	0388-154755246
	josao22@hotmail.com

	ORTEGA, Marcelo Gabriel
	0388-154883925
	mgo2518@yahoo.com.ar


[image: image1.png]T

GCB
(J
Erll £ CUN f [ ol
oy
'@euo CUE. mé

Hyves.nl

always in touch with qwt friends
EEEEE
Xahga o
THE WEBLOG COMMUNITY





INDICE

5REDES SOCIALES


5¿QUÉ SON?


5Definición.


5Historia.


6Características Generales.


7Impacto.


7TIPOS DE REDES SOCIALES


7Tipología.


7Cuadros de Redes Sociales.


12¿PARA QUÉ SIRVEN?


12Servicios y Aplicaciones.


12PRIVACIDAD


12Riesgos, Peligros y Amenazas.


14¿Cómo evitarlos?


15Menores de Edad en la red.


15¿Cómo afectan las redes sociales a la seguridad de los menores de edad?


16Consejos con el uso del Internet y los Menores de Edad


17Las Redes Sociales pueden ser usadas por los depredadores sexuales


17¿Qué hacemos los padres para evitar que nuestros hijos sean víctimas de los depredadores sexuales en las redes sociales?


18IMPLICACIONES JURÍDICAS


19FACEBOOK


19Historia


20Servicios que ofrece


21Facebook en la actualidad, en números


21Botón del pánico


21Críticas


22Historias Polémicas


23Facebook es acusado de racismo


23Facebook, el arma de los secuestradores en el futuro


24Resultados de las pruebas de Sophos


25Facebook estrena nuevo diseño


25TWITTER


26Historia


26Twitter en español


27Tecnología


27Interfaz


27Mensajes


28Contenido de los tweets


29Visitas


29Añadiendo y siguiendo contenidos


29Autentificación


29Demografía


29Los Twitterati


30Términos utilizados


30Problemas


31Términos usados


32Usos


32Perfil de la empresa y sus accionistas


32Recepción


33Censura


34Sociedad


34Historia del Diseño de Twitter en Imagenes 2006-2011


37GOOGLE PLUS


39INFOGRAFÍA: DIFERENCIAS ENTRE TWITTER, FACEBOOK Y GOOGLE+


40DIFERENCIAS ENTRE RED SOCIAL(Facebook) Y RED DE CONTENIDO(Twitter)


44FUENTES




REDES SOCIALES

¿QUÉ SON?

Definición.

Son estructuras sociales compuestas de grupos de personas, conectadas por uno o varios tipos de relaciones como amistad, parentesco o intereses comunes.

Las redes sociales se analizan aplicando “Teoría de Grafos” e identificando las entidades como “nodos” y las relaciones como “enlaces”. Puede analizarse desde un enfoque sociocéntrico, en donde se considera como un mapa de todos los lazos entre todos los nodos (se estudia la influencia de las partes en el mapa completo), o bien desde un punto de vista egocéntrico, en donde se identifica la red que envuelve a una persona (se estudia la influencia del todo en las partes).
Los individuos pueden ejercer influencia o actuar como intermediarios en sus redes sociales, de puente entre dos redes (a esto se lo denomina “llenar huecos”).

Según Tom Hodgkinson, las redes sociales es un servicio que fomenta el individualismo para mantener un mayor control de la masa. Generalmente hace creer a los imbéciles que ellos son importantes. Si ponen una buena foto con una lista de cosas favoritas, se puede construir una representación artificial de quien es. También estimula una competividad: con los amigos la calidad no cuenta y la cantidad es reina.
Historia.

El término red social se ha utilizado durante más de un siglo para denotar conjuntos completos de relaciones entre miembros de los sistemas sociales.

En 1954, el antropólogo Barnes de Manchester usó el término red social para mostrar patrones de lazos de grupos delimitados (familias, tribus) y categorías (género, etnia).

Luego varios académicos como Berkowitz, Borgatti, Burt, Rapoport y Wellman expandieron el uso del análisis de redes sociales sistemático. Los estudios tradicionales en las ciencias sociales asumen que los atributos de cada uno de los actores es lo que importa, mientras que en el análisis de redes sociales se considera la alternativa de que los individuos son menos importantes que sus relaciones y sus vínculos con otros actores dentro de la red.
El análisis de redes sociales ha pasado de ser una metáfora sugerente para constituirse en un enfoque analítico y un paradigma, con sus principios teóricos, métodos y líneas de investigación.

El software germinal parte de la teoría de los “Seis Grados de Separación”, según la cual toda la gente del planeta está conectada a través de no más de 6 personas, es decir que asegura que se puede acceder a cualquier persona del mundo en tan solo seis saltos. Según esta teoría, cada persona conoce de media a cien (100) personas entre familiares, amigos, compañeros de trabajo y escuela. Y se asume que cada una de estas personas conocidas conoce a otras cien (100) personas distintas más. 
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En la década del 50, MIT e IBM se propusieron demostrar la teoría matemáticamente. Aunque eran capaces de enunciar la cuestión “dado un conjunto de N personas, ¿cuál es la probabilidad de que cada uno de estos miembros de N estén conectados con otros miembros a través de los enlaces k1, k2, …, kn?” Después de veinte (20) años todavía eran incapaces de resolver el problema.

En 1967, el psicólogo estadounidense Milgram ideó una nueva manera de probar la teoría, al cual denominó “el problema del pequeño mundo”. Consistió en la selección al azar de varias personas del medio oeste de EEUU para que enviaran tarjetas postales a un extraño situado en Massachusetts. Los remitentes conocían el nombre, ocupación y localización aproximada del destinatario. Debían enviar el paquete a una persona que ellos conozcan directamente y que pensaran que la que más probabilidad tendría de conocer directamente al destinatario. Esta persona tendría que hacer lo mismo y así sucesivamente hasta que el paquete fuera entregado personalmente al destinatario. Como resultado de esta experiencia, solamente llevó como promedio, entre cinco (5) y siete (7) intermediarios. Estos descubrimientos fueron publicados en “Psychology Today” e inspiraron la frase de “los seis grados de separación”
En 1995 se origina un sitio web de red social, llamado classmates.com, creado por Randy Conrads y cuyo objetivo era lograr que la gente pueda recuperar o mantener el contacto con antiguos compañeros del colegio o universidad.
En el año 2003 se hicieron populares con la llegada de MySpace o Xing.

El 22 enero de 2004, Google lanzó Orkut y en 2005 otros buscadores como kazazz y Yahoo crearon redes sociales.

Actualmente conviven en Internet más de 250 sitios de redes sociales.

Características Generales.

En estas comunidades, un número inicial de participantes envían mensajes a miembros de su propia red invitándoles a unirse al sitio. Los nuevos participantes repiten el proceso, creciendo el número total de miembros y relaciones.

Las herramientas informáticas para potenciar la eficacia de las redes sociales online (software social), operan en tres (3) ámbitos de forma cruzada, conocido como “las 3Cs”:
· Comunicación (ayudan a poner en común conocimientos).

· Comunidad (ayudan a encontrar e integrar comunidades).

· Cooperación (ayudan a hacer cosas juntos).

 Las redes sociales siguen avanzando en Internet, especialmente dentro de lo que se ha denominado Web 2.0 y Web 3.0, y dentro de ellas cabe destacar a las redes sociales de compras denominado Shopping 2.0. Un espacio donde los usuarios pueden consultar todas las dudas sobre productos y servicios, leer y escribir opiniones, votar productos favoritos, conocer gente con las mismas aficiones y comprar ese producto
Impacto.
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La tendencia en el uso de los servicios que brindan las redes sociales está creciendo a pasos agigantados. Solo basta con observar los cuadros estadísticos de cantidades de registrados en redes sociales.

Si una persona asiste a una entrevista laboral, no sería extraño que el empleador lo busque en Factbook o Twister y visualice sus fotos para ver de quién se trata Ud.

TIPOS DE REDES SOCIALES

Tipología.

No existe unanimidad entre los autores para definir una tipología concreta. Pero básicamente se destacan las Horizontales donde se busca proveer de herramientas para la interrelación en general: Facebook, Google+, Hi5; Bebbo.

Verticales por tipo de usuario: dirigidos a un público específico, por ejemplo profesionales linkedin, amantes de los gatos MyCatSpace.

Verticales por tipo de actividad: los que promueven una actividad en particular. Ejemplo: Videos Youtube, compras, etc.

Cuadros de Redes Sociales.
Facebook, MySpace, Hi5, Orkukt Neurona son las más conocidas pero coexisten más de 250 redes sociales en Internet. Entre ellas podemos apreciar a:
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¿PARA QUÉ SIRVEN?

Servicios y Aplicaciones.

Los fines que han motivado la creación de redes sociales son principalmente el de diseñar un lugar interacción virtual, en el que millones de personas alrededor del mundo se concentran en diversos intereses en común.

Pero a éste se le adicionaron diversos servicios y aplicaciones como:
Aplicaciones de Negocios: las redes sociales conectan personas a bajo costo, lo que puede ser beneficioso para emprendedores y pequeñas empresas que buscan ampliar su base de contacto. Las empresas pueden utilizar las redes sociales de la publicidad en forma de banners y anuncios de texto.

Aplicaciones Médicas: para la gestión de conocimientos, institucionales, difundir los conocimientos y para poner de relieve los médicos y las instituciones. El papel de las redes sociales es especialmente de interés para las empresas farmacéuticas tratando de influir en los líderes de opinión.
Nicho de Información: las redes sociales están consiguiendo sustituir al periodismo tradicional. Los blogs, redes sociales y diarios digitales redefinen el periodismo, por lo que los periodistas y medios tradicionales están obligados a reinventarse si no quieren desaparecer.

Investigaciones: los servicios de redes sociales se utilizan cada vez más en las investigaciones penales y jurídicas. La información que se publica en los sitios como MySpace y Facebook ha sido utilizada por la policía, y para enjuiciar a los funcionarios universitarios usuarios de dichos sitios. En algunas situaciones, el contenido publicado en MySpace se ha empleado en el Tribunal de Justicia.
Facebook se utiliza cada vez más por la escuela y las administraciones de los organismos de represión como fuente de las pruebas en contra de los usuarios estudiantes.

Generador de movilizaciones sociales: últimamente se utiliza estos medios para invitar a los usuarios a eventos, movilizaciones, festejos.

Para el Bien Social: varios sitios web están empezando a aprovechar el poder del modelo de redes sociales para el bien social. Sirven para que las pequeñas industrias sin los recursos para llegar a un público más amplio con los interesados y apasionados usuarios.
PRIVACIDAD

Riesgos, Peligros y Amenazas.
Últimamente ha aumentado la preocupación de los usuarios acerca de dar demasiada información personal, de la amenaza de los depredadores sexuales, los perfiles falsos de usuarios, chantajes y extorsiones. Los usuarios deben ser consientes de los virus o robos de datos.

Además existe una percepción de amenaza de la privacidad en relación con la puesta de información personal en manos de grandes empresas y organismos gubernamentales.

A pesar de que mucha información puesta en estos sitios se la considera pública, el hecho de que investigadores recojan estos datos para realizar algún trabajo de investigación puede llegar a ser considerado invasión a la intimidad.

Otro aspecto negativo es que algunos sociólogos temen que las redes sociales reemplacen a los amigos ya que estas redes sociales no son más que la comunicación social llevada a un mundo virtual, la gente realiza las mismas cosas que realiza en la vida real, pero dejando de lado el “cuerpo”. Por ejemplo, antes de que surjan las redes sociales en Internet, los amigos se juntaban para compartir experiencias; cosa que se está perdiendo ya que se conforma con solo difundirlo en la red social. 
Pero la mayoría de los expertos aseguran que la mayor preocupación se centra en la falta de privacidad y protección de datos de los menores de edad.

Por otro lado, están los defensores de las redes sociales que sostienen que el mundo cambia, la tecnología avanza y las relaciones entre personas hacen ambas cosas: cambiar y avanzar. 
Entonces, no se puede ignorar que entre los principales peligros tenemos:

· Exceso de los datos recogidos.

· Uso no responsable de los mismos.

· Falta de inteligibilidad de las condiciones de uso, ya que normalmente no está claro ante quién puede reclamar el usuario, y generalmente sus contratos se encuentran en inglés.

· Traslado de la responsabilidad al usuario.

· Desconocimiento de los usuarios de los posibles riesgos.

· Uso no responsable de sus datos.

· Falta de concentración sobre la seguridad de la información.

Cabe destacar que las redes sociales generalistas se preocupan por mejorar la privacidad del usuario permitiendo gestionar y definir el grado de exposición pública del individuo. Pero lamentablemente el usuario desconoce como utilizar estas herramientas de protección o simplemente es descuidado, en estos casos la información de perfil pasa a ser de conocimiento público en cientos de webs, blogs, foros y escapa la seguridad de nuestra pequeña red. A esto se lo conoce como fuga de información sensible.

Como ejemplo podemos citar lo ocurrido en Gran Bretaña, donde la identidad del jefe de espionaje británico Sir John Sawers fue expuesta en Facebook, detalles relativos a su seguridad personal y de las personas que lo rodean quedaron expuestos. Su esposa publicaba tranquilamente fotografías de la familia y alimentó detalles muy sensibles para su seguridad y la de su familia como donde vive y veranea la pareja, quienes son sus amigos y parientes. Los detalles pudieron ser vistos por cualquier usuario en la red social.
En la red social linkedIn solo suele ponerse información profesional, y generalmente son visitadas por posibles empleadores y clientes. Pero cuando un contacto profesional de LinkedIn manifiesta que quiere hacerse su amigo en Facebook, y Ud. lo admite, éste podrá ver sus fotos familiares y personales, lo que puede generar complicaciones.

En teoría, el consumidor conoce la política de privacidad de la web y confía en la red. La realidad es que nadie lee ese tipo de cosas. Tengan en cuenta que la política de privacidad de Facebook, que garantiza a los usuarios el control de sus datos y las informaciones que comparte, tiene como 4000 palabras.

Un estudio realizado por Alessandro Acquisti, profesor de Gestión y Políticas Públicas de la Universidad de Carnegie Mellon concluye en que: “la gente dice que su privacidad es importante, pero se comporta de tal forma que se hace evidente la falta de preocupación por ella”. Constató que las personas actúan en “efecto manada”, divulgando información cuando ven a otras personas haciendo lo mismo.

La conclusión es que si somos precavidos en el mundo real no dando información a extraños, no abrimos la puerta a cualquiera y ponemos alarmas en nuestras propiedades, entonces ¿por qué dejamos que toda nuestra información personal sea visible para todo el mundo y cualquier persona pueda utilizarla? Además, existiendo tantas herramientas interesantes, productivas e incluso seguras, para qué exponerse a estos peligros ya que solo logramos generar un sin fin de datos de relacionamiento personal. Lo único productivo es para los dueños de las redes sociales que logran almacenar  todo tipo de información acerca de sus usuarios para luego vender esas bases de datos a terceros, como sucedió con la venta de Tuenti a Telefónica por 40 millones de dólares.
¿Cómo evitarlos?

Existen algunas medidas que podemos aplicar para estar más tranquilos:

- 
Concienciación sobre los riesgos de las redes sociales.

- 
Desconfíe de los desconocidos, aquellos que no aportan suficientes datos o que están identificados bajo un nombre de empresa o producto, ya que desconocemos quien esta detrás.

-
No presuponga, puede que no sea la persona que Ud. piensa. Procure escribirle para comprobar realmente que es quien dice ser.

-
No crea que Angelina Jolie lo quiere añadir en su lista de amigos. Está comprobado que una foto atractiva genera más contactos, por lo tanto existen muchos perfiles falsos tratando de captar gente. Recuerde que un acceso a su información personal puede derivar en un problema de seguridad personal.
-
Los amigos de sus amigos NO son sus amigos.

-
Crear grupos de confianza. La mayoría de redes sociales permiten catalogar niveles de acceso de usuarios. Por ejemplo, no es conveniente que un compañero de trabajo tenga acceso a fotos de carácter personal o familiar. 

-
Aplicar el criterio de bajo perfil en Internet, no poner información ni fotografías que puedan ponernos en riesgo.
- 
Limitar las cesiones de derechos.

- 
Promover un código tipo para estas plataformas.

- 
Formación a usuarios.

-
Uso de herramientas como TOR para navegar en la red (nadie sabrá que sitios visitó ni a que hora). El navegador que utilice debe ser muy seguro y eficiente.
-
Para correos electrónicos trate de usar servicios de programas encriptadores.

-
No utilice la misma contraseña para todos los sitios. Genere contraseñas fuertes.

-
Si se le olvidan las contraseñas, existen servicios de almacén de ellas protegidos.

-
No ponga fotografías ni videos de su familia o personales en situaciones comprometedoras.

-
No conteste correos donde afirman que le regalarán dinero, recursos informáticos ni viajes, en este mundo nadie regala nada. Si desea ganar dinero más vale que se levante temprano y comience a trabajar.

Menores de Edad en la red.

Para empezar, conviene señalar que las redes sociales no son las culpables de todos los peligros descriptos, al menos no en último extremo. Ya que se trata de una evolución de Internet donde confluyen una serie de servicios que ya existían, como ser la mensajería instantánea, la edición de blogs y con el agregado de ciertas opciones nuevas.
Internet no es más que una gran red social, y las redes sociales son subconjuntos a medida de ella.

Estas plataformas invitan a la participación activa, conocer otras personas, subir contenidos (cada vez más audiovisuales) tantos propios como ajenos.

La esencia de la red es la misma que hace más de 2 años, y la de los usuarios también. Y los problemas o riesgos para los menores de edad son los mismos que acompañan a Internet desde su principio. Sin embargo, la forma en que operan las redes sociales puede incrementar la incidencia de las situaciones de riesgo.

Pocos usuarios se dan cuenta que la información que revelan, cuando se combinan con nuevas tecnologías de recopilación de datos, puede crear una especie de huella dactilar de su comportamiento. Esta información genera oportunidades no solo para los negocios legítimos, sino también para ladrones de identidad y otros depredadores.

Lance Hoffman, profesor de ciencias de la comunicación de la Universidad George Washington, sostiene q al proporcionar datos como nombre, fecha de nacimiento y redes de amigos, los usuarios revelan mucho más de lo que se imaginan. Existen algunas aplicaciones que pueden llevar esa información fuera de lo límites de camaradería de una web de red social y combinarlas con datos de otras fuentes y con eso reunir un volumen suficiente de información para robar la identidad del usuario.
¿Cómo afectan las redes sociales a la seguridad de los menores de edad?

Pérdida del criterio de  referencia: promueven más las relaciones entre personas a través de otras personas, por lo que se pierde el control directo de la referencia y el criterio de selección o confianza usado se diluye según los nodos se distancian. Ampliar relaciones es en sí positivo, pero el efecto negativo es más probable cuando no se a ha podido usar el propio criterio de filtrado.

Exceso de operatividad sin intervención directa y consciente del usuario: disponen de demasiadas funciones automáticas que el usuario novato desconoce. Ejemplo: nos registramos en una red social y si no prestamos atención para impedirlo, serán invitados automáticamente a unirse a la red todos mis contactos del servicio de email.

Funciones demasiadas potentes y de efectos desconocidos a priori: si te etiquetan en una fotografía, y tienes un perfil más o menos abierto, es como si la pusieras tu mismo a la vista de mucha gente. Significa que alguien ha decidido por ti que hacer público y además compartirlo.
Concentran el universo de relaciones de manera intensiva: los menores no tienen perspectiva de la repercusión y alcance de lo que publican. Cualquier cosa en la red puede tener un eco brutal.

Guardan, explícitamente o no, información muy precisa: basan las relaciones en el perfil, intereses y actividad de los usuarios por lo que les requieren muchos datos y les registran sus acciones dentro de la propia red. Es decir que desde que uno se loguea en la red, pueden quedar registrados todos los movimientos e intereses más allá de la información de perfil que se proporcionó voluntariamente (donde clickeó, con quién habló, cuánto tiempo dedicó…).

Presentan al usuario las opciones de manera demasiado interesada, lo que suele implicar pérdida de privacidad: tras una supuesta intención de ayudar y agilizar, solo suelen ayudarse a sí mismas. Es decir, ponen poco énfasis en que el usuario configure las opciones de privacidad de los datos pero insisten que completemos todas las cuestiones referidas al perfil.
Consejos con el uso del Internet y los Menores de Edad
Diez consejos para estar un paso adelante de los cyberdelincuentes.

Internet tiene amenazas, tanto en el ámbito de malware como en el del uso de información confidencial para abusar de los niños desde distintos puntos de vista. Por eso es importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

1- El administrador del PC sólo debe ser un adulto, los niños deben tener un nombre de inicio de sesión diferente. Esto con el fin de poder vigilar sus actividades.

2- Utilice herramientas de control parental: Hay un software integrado a los antivirus que les permite a los padres filtrar los sitios donde el niño no debe acceder, gracias a una base de datos de páginas web prohibidas.

3- Monitoree el historial de navegación, de esta manera, los padres pueden saber cuál es el hábito de navegación de sus hijos. Muchas veces este

historial es borrado por los niños con intención y esto también debería llamar la atención de los padres.

4- Configurar el perfil de las redes sociales del niño: Los perfiles públicos se prestan para que personas desconocidas accedan a información personal del niño y esto puede ser usado en su contra. Hay que utilizar al máximo las opciones de privacidad de las redes sociales.

5- Controle la cámara web: Hoy se utiliza mucho este tipo de interacción, paralelamente al chat por cuestiones de costos y distancia. Una vez terminada la videollamada, es recomendable apagar la cámara para evitar que quede mostrando imágenes de la casa.

6- Mantenga actualizado su antivirus: El contenido ofensivo o inapropiado no es la única amenaza en Internet. Siempre hay que estar protegido de malware y de posibles fugas de información.

7- Educar a los niños para que no envíen información a desconocidos y eviten compartir datos confidenciales, suyos, de su familia o de su entorno por Internet.

8- Las prácticas de cyberacoso deben ser ignoradas, ya que normalmente, el acosador busca que los niños reaccionen para poder seguir fomentando su deseo de hacerles daño. Si son reiteradas estas situaciones deben notificarse a las autoridades y presentar pruebas (por eso es preferible no eliminar las evidencias).

9- Los niños deben ser conscientes de que no toda la información que se distribuye en la web es confiable. Deben pensarlo dos veces antes de consultar esta fuente y considerarla válida.

10- Tener una óptima comunicación padre – hijo: estar dispuesto a resolver sus dudas y aconsejarlos, en vez de recurrir directamente a castigos o regaños. A pesar de que es indispensable pensar en la privacidad de los hijos, la seguridad es un tema que no puede dejarse de lado.

Las Redes Sociales pueden ser usadas por los depredadores sexuales

En la red, como en todo sitio, hay seres inescrupulosos y sin corazón que pululan en búsqueda de adolescentes inestables. Son los conocidos depredadores sexuales, que más de una vez han llevado dolor y desgracias a las familias en el mundo entero.

Suelen presentarse inofensivos y en muchos casos van minando la defensa de la potencial víctima, ganándose su confianza poco a poco. En los casos en los que logran su cometido, las víctimas pueden no volver nunca más a casa.

¿Qué hacemos los padres para evitar que nuestros hijos sean víctimas de los depredadores sexuales en las redes sociales?

Los hijos necesitan un cierto grado de control, pero más allá de ello, la información de primera mano que les podamos dar es vital para evitar que sean víctimas de estos depredadores.

Naturalmente, los empresarios detrás de las redes sociales también están conscientes de los peligros que se pueden generar a través de estas poderosas herramientas de comunicación. Siendo herramientas, bien se pueden usar para el bien o el mal. Sin embargo, vale la pena recalcar que la acción más válida y de mayor efectividad es la que empieza en casa. Y es con información precisa que se pueden evitar los males mayores.

Por ejemplo, se debe alertar a los adolescentes de las muchas maneras en que pueden ser abordados por estos sujetos. Algunas de esas maneras se detallan a continuación.

         Con una identidad falsa. Pueden acercarse al chico/chica con una identidad falsa, por ejemplo, como otro adolescente o como una persona mayor y aparentemente inofensiva.

         A través de anuncios que interesan a los adolescentes. Por ejemplo, indicando que se ofrece música gratis o entradas gratuitas a conciertos o algún otro tipo de anuncio que llame la atención de los adolescentes. Luego, le piden alguna manera de entrar en contacto; e.g. MSN u otro tipo de mensajería.

         Por fotos sugestivas del perfil. Los depredadores pueden colocar fotos – no siempre de ellos – sugestivas de bellos adolescentes e indicar que quieren salir con chicas/chicos igualmente atractivos.

         Con promesas (falsas) de dinero, una carrera artística o en el modelaje. 
Quizá sea la técnica más utilizada por los depredadores. Incluso se conoce de casos en algunos países en los que se han montado estudios que operan con permisos de funcionamiento y sin embargo, dedicados a abusar de los adolescentes que llegan a través de este tipo de promesas.

IMPLICACIONES JURÍDICAS

Normativa

En este nuevo fenómeno se ven afectadas 3 ramas jurídicas:

1) Privacidad (Protección de datos, Intimidad, Honor).

Las redes y plataformas basadas en perfiles permiten incluir datos personales hasta cualquier nivel, como ser datos personales, datos de contactos, religión, política, tendencias sexuales, gustos, exponer imágenes fotográficas, videos, etc.
La cesión de derechos sobre las imágenes de los usuarios tiene una afectación del Derecho a la propia imagen, y pueden presentar problemas laborales para cierto tipo de usuarios como ser actores, modelos, músicos, etc.

2) Propiedad Intelectual e Industrial.

Ciertas redes permiten alojar contenidos que se pueden proteger por derechos de autor. Existen cesiones excesivas de derechos, tiempo y ámbito de la cesión y efectos tras la baja del usuario.

3) Consumidores.

Deben tener detallado las condiciones de uso de este tipo de herramientas. Los Administradores de estos sitios trasladan  la responsabilidad al usuario.

Compartir Información y Archivos.

Las redes sociales tienen muchas ventajas, muchas de ellas muy evidentes, como la de no perder contacto con conocidos pese a cambiar de residencia, trabajo, colegio, teléfono, etc. y la posibilidad de compartir espacios de la vida del individuo pese a la distancia, como ser eventos, fotografías o videos.

FACEBOOK
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Facebook es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y fundado por Eduardo Saverin, Chris Hughes, Dustin Moskovitz y Mark Zuckerberg. Originalmente era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard, pero actualmente está abierto a cualquier persona que tenga una cuenta de correo electrónico. Los usuarios pueden participar en una o más redes sociales, en relación con su situación académica, su lugar de trabajo o región geográfica.

Ha recibido mucha atención en la blogosfera y en los medios de comunicación al convertirse en una plataforma sobre la que terceros pueden desarrollar aplicaciones y hacer negocio a partir de la red social.

A mediados de 2007 lanzó las versiones en francés, alemán y español para impulsar su expansión fuera de Estados Unidos, ya que sus usuarios se concentran en Estados Unidos, Canadá y Gran Bretaña. En julio de 2010, Facebook cuenta con 500 millones de miembros, y traducciones a 70 idiomas. En mayo de 2011, alcanza los 600 millones de usuarios. 

Su infraestructura principal está formada por una red de más de 50 000 servidores que usan distribuciones del sistema operativo GNU/Linux usando LAMP. 
Historia

El creador de Facebook es Mark Zuckerberg, estudiante de la Universidad Harvard. La compañía tiene sus oficinas centrales en Palo Alto, California.

La idea de crear una comunidad basada en la Web en que la gente compartiera sus gustos y sentimientos no es nueva, pues David Bohnett, creador de Geocities, la había incubado a fines de los años 1980. Facebook compite por abrirse espacio entre empresas de éxito como Google y MySpace, por lo que se enfrenta a grandes desafíos para lograr crecer y desarrollarse. Una de las estrategias de Zuckerberg ha sido abrir la plataforma Facebook a otros desarrolladores.

La fortaleza de la red social Facebook radica en los 500 millones de usuarios que ha creado, basada en conexiones de gente real.

Entre los años 2007 y 2008 se puso en marcha Facebook en español, extendiéndose a los países de Latinoamérica. Casi cualquier persona con conocimientos informáticos básicos puede tener acceso a todo este mundo de comunidades virtuales.
Servicios que ofrece

Lista de Amigos: En ella el usuario puede agregar a cualquier persona que conozca y esté registrada, siempre que acepte su invitación. En Facebook se pueden localizar amigos con quienes se perdió el contacto o agregar otros nuevos con quienes intercambiar fotos o mensajes. Para ello, el servidor de Facebook posee herramientas de búsqueda y de sugerencia de amigos. 

· Grupos y Páginas: Es una de las utilidades de mayor desarrollo reciente. Se trata de reunir personas con intereses comunes. En los grupos se pueden añadir fotos, vídeos, mensajes, etc. Las páginas, se crean con fines específicos y a diferencia de los grupos no contienen foros de discusión, ya que están encaminadas hacia marcas o personajes específicos y no hacia ningún tipo de convocatoria. 

Además, los grupos también tienen su normativa, entre la cual se incluye la prohibición de grupos con temáticas discriminatorias o que inciten al odio y falten al respeto y la honra de las personas. Si bien esto no se cumple en muchas ocasiones, existe la opción de denunciar y reportar los grupos que vayan contra esta regla, por lo cual Facebook incluye un enlace en cada grupo el cual se dirige hacia un cuadro de reclamos y quejas.

· Muro: el muro (wall en inglés) es un espacio en cada perfil de usuario que permite que los amigos escriban mensajes para que el usuario los vea. Sólo es visible para usuarios registrados. Permite ingresar imágenes y poner cualquier tipo de logotipos en tu publicación. Una mejora llamada supermuro permite incrustar animaciones flash, etc. 

· Fotos: Según Facebook, hay: 

· 5 mil millones de fotos de usuario. 

· 160 terabytes de almacenaje. 

· Regalos: los regalos o gifts son pequeños íconos con un mensaje. Los regalos dados a un usuario aparecen en la pared con el mensaje del donante, a menos que el donante decida dar el regalo en privado, en cuyo caso el nombre y el mensaje del donante no se exhibe a otros usuarios. 

Una opción "anónima" está también disponible, por la cual cualquier persona con el acceso del perfil puede ver el regalo, pero solamente el destinatario verá el mensaje.

Algunos regalos son gratuitos y el resto cuestan un dólar, (es necesario un número de tarjeta de crédito o cuenta Paypal).

· Aplicaciones: Son pequeñas aplicaciones con las que puedes averiguar tu galleta de la suerte, quien es tu mejor amigo, descubrir cosas de tu personalidad... 

· Juegos: la mayoría de aplicaciones encontradas en Facebook se relacionan con juegos de rol, juegos parecidos al Trivial Pursuit (p. ej. geografía), o pruebas de habilidades (digitación, memoria). Entre los más célebres se encuentran los juegos de Playfish,como Pet society, los juegos de Zynga Games como FarmVille y Cityville además los juegos de Digital Chocolate como Tower Bloxx. 
Facebook en la actualidad, en números

Facebook tiene más de 500 millones de usuarios registrados alrededor de todo el mundo. De acuerdo a Alexa.com, la página subió del lugar número 60 de las más visitadas al número 7 en un año. Actualmente se encuentra en la posición 2. Quantcast la pone en el lugar número 16, y Compete.com en el 20. La página es la más popular para subir fotografías, con estadísticas de más de 83 millones de fotos subidas a diario. El 3 de noviembre del 2007, había siete mil (7000) aplicaciones en el sitio, cien agregadas cada día; y en enero de 2010 superaban las 500.000.
Botón del pánico

Con respecto a las dudas sobre la protección de los menores en las redes sociales, Facebook ha incorporado a su plataforma un botón del pánico. Este botón no es más que una aplicación para que los niños y adolescentes tengan un acceso rápido a una herramienta que les permita ponerse en contacto con las autoridades en caso de detectar un indicio de abuso en línea. Por el momento la aplicación sólo estará disponible en el Reino Unido. El Centro de Protección Online de Menores británico (CEOP, por sus siglas en inglés) negoció durante meses la incorporación de este sistema de prevención en Facebook, tras haber llegado ya a acuerdos con otros servicios similares como MySpace y Bebo.

Críticas

Facebook ha recibido todo tipo de críticas desde que alcanzó difusión global. Especialmente debido al alcance que está teniendo entre menores, sus efectos psicológicos y sus alarmantes políticas de privacidad. Quizás el aspecto más dramático de la expansión de Facebook sea el cambio de los hábitos intelectuales. 
En el momento de aceptar el contrato de términos de uso de la comunidad, el usuario cede la propiedad exclusiva y perpetua de toda la información e imágenes que agregue a la red social. Aunque el director ejecutivo Mark Zuckerberg, declaró, para tranquilizar a los usuarios, que "nunca se utilizará esta información fuera del servicio Facebook", la red social obtiene facultad de utilizar esta información como desee. El 21 de abril del año 2010 se dio a conocer que Facebook planea hacer visibles las páginas de Internet consultadas por sus usuarios, lo que ha levantado polémica debido a la pérdida de la privacidad. "Pasamos de una situación donde no teníamos un control suficiente, a otra donde Facebook vuelve públicas categorías enteras de informaciones, en una lógica de negocios" según Kurt Opsahl, abogado de Electronic Frontier Foundation dedicada a la defensa de los internautas. 
Si se quiere dar de baja una cuenta, el proceso es muy largo, debido a que Facebook la mantiene activa "en caso de que el usuario decida reactivar su cuenta", y así mismo mantiene copias de esa información indefinidamente. Y en caso de defunción del usuario, su cuenta es mantenida "activa bajo un estado memorial especial por un período determinado por nosotros para permitir a otros usuarios publicar y ver comentarios".

En el caso de Nipón Das, director de una consultoría de biotecnología en Estados Unidos, logró eliminar la mayor parte de la información de su perfil, cuando se comunicó por correo con representantes del servicio de atención al cliente, amenazando con tomar acción legal. Aunque aún después de esto un reportero encontró el perfil completo de Das. 
También hay un enlace en el que es posible dar de baja definitivamente el perfil y toda su información en el plazo de 15 días. 
Desde instituciones públicas, hasta colegios pasando por blogs y otros sitios web vinculados a redes sociales han criticado diferentes aspectos de Facebook en los últimos meses.

Historias Polémicas

A continuación se describe algunas de las historias más polémicas sobre el "caralibro" y su fundador: Mike Zuckerberg.

1. "Caliente o no": Antes de crear Facebook, Zuckerberg tuvo problemas con los directores de Harvard por haber creado un polémico portal conocido como "Facemash", donde el joven estudiante y sus colegas subían fotos de las chicas que estudiaban en la universidad para calificarlas del 1 al 10 como "calientes o no". 

2. "La curiosidad mató al gato": En 2004, Zuckerberg fue acusado de hackear las cuentras de correo electrónico de dos periodistas del Harvard Crimson, el diario de la universidad, que investigaban las acusaciones que pesaban sobre el joven, quien podría haber robado la idea de Facebook a tres estudiantes de cursos superiores. Cameron Winklevoss, Tyler Winklevoss y Divya Narendra, demandaron a Zuckerberg por engañarles al hacerles creer que les ayudaría a crear una red social bajo el nombre de HarvardConnection.com, cuando en realidad estaba robándoles la idea. 

3. "Borracheras sangrientas": Ese mismo año, Facebook canceló su competición nacional de Beirut o beer pong, un juego con alcohol incluído, muy común entre los universitarios donde se intenta colar una pelota de ping pong en un vaso, tras un asesinato. La competición contaba con un premio de 10.000 dólares. 

4. "Destroyers": Los propietarios del apartamento alquilado a Zuckerberg durante el verano de 2004 demandaron al joven por dejar la vivienda hecha un completo desastre. Cuando Facebook celebró sus 12 millones de usuarios en un parque de atracciones, las vomitonas de sus empleados costaron miles de dólares en multas y daños a la compañía. 

5. "Enfados monumentales": El mal humor de Zuckerberg es de sobra conocido en la trastienda de Facebook. En 2005, cuando el joven recibió una oferta de Yahoo que no le convenció demasiado decidió pagar su enfado encendiendo fuegos artificiales de forma ilegal, justo coincidiendo con la celebración del 4 de julio, algo que acabó con una reprimenda de la policía. 

6. "Drogas": El primer presidente de la compañía, Sean Parker, fue expulsado de Facebook tras ser arrestado por posesión de drogas. Los programadores del portal vivían a base de una droga conocida como Provisuael para cumplir con las fechas limites de entrega de los distintos proyectos. 

7. "Privacidad": En agosto de 2009 se publicó un informe en el que se demostraba que Facebook había enviado a sus anunciantes los nombres, edades y profesión de todos aquellos usuarios que clickeaban en sus anuncios. En sus comienzos, Zuckerberg solía referirse a los usuarios del portal como "tontos del culo" que confiaban en él a la hora de poner en sus manos información personal, según reveló una conversación mantenida por chat. "Tengo 4.000 correos electrónicos y sus contraseñas, fotos y números de seguridad social, la gente confía en mí, son tontos", revela la conversación.

Facebook es acusado de racismo

Existen algunos grupos de Facebook donde se pueden leer mensajes que atentan contra los derechos y la dignidad de las personas, ya sea por motivos raciales, religiosos, de sexo, nacionalidad o de pertenencia a determinado grupo social.

La red social más popular del mundo ha sido criticada por el aumento de los grupos que fomentan el odio y los ataques contra las minorías. Así lo denuncia la Fundación Simon Wiesenthal que calcula que hay unos 10.000 sitios web que promueven el odio y el racismo, y el grueso se canaliza a través de Facebook.

Según el monitoreo anual de la Fundación, en determinados grupos de Facebook se pueden leer mensajes que atentan contra los derechos y la dignidad de las personas, ya sea por motivos raciales , religiosos, de sexo, nacionalidad o de pertenencia a determinado grupo social.

“Llegan entre tres y cuatro reclamos al mes alertando sobre la existencia de sitios que provocan el racismo. Facebook está entre ellos por ser un vehículo más en Internet que promueven el odio”, señaló a Clarín Sergio Widder, Director para América Latina de la Fundación Simon Wiesenthal.

El procedimiento para denunciar a estos grupos no es sencillo. “Primero revisamos los términos de servicio de la página denunciada y si vemos que fueron violados alertamos a la empresa que facilita el acceso, pero si el hosting está “radicado” en Estados Unidos, nos enfrentamos a la primera enmienda de la Constitución que defiende la libertad de expresión. En ese caso no podemos actuar”, añadió Wiesenthal.

Facebook, el arma de los secuestradores en el futuro

Es una red social donde puedes ponerte en contacto con la gente que te rodea ya sean amigos, vecinos, familiares, compañeros de la escuela etc. Facebook te da esa posibilidad pero... en realidad es bueno poner tanta información sobre ti en una página donde cualquier persona, y lo digo bien CUALQUIER persona pueda entrar y sacar un sinfin de datos sobre ti.

Pues no creas que por tener la seguridad de la información al 100% los hackers que ayudan a los secuestradores, decifrarán en cuestión de segundos tu información. Te identifican en fotos donde estás con la novia con los amigos o simplemente fotos donde sales solo tú en "pose", mientras tu tranquilamente agregas a todo aquel el que se te cruza por "sugerencia de amigos" o "personas que quizás conozcas" hay otras personas que no están en internet pensando en conseguir amigos o charlar con alguien si no que buscan a una víctima con la que puedan negociar un secuestro o peor aun asesinarlo simplemente para pasar el rato lamentablemente esto va en aumento, últimamente en las noticias salió un comunicado donde dicen que 1/3 de la población mundial es dueña de una cuenta en facebook, y que esto va en aumento, Actualmente cada vez son más las chicas que suben sus auto-fotos a Facebook, ya sea editadas en PhotoShop o en otro editor de imágenes dándole efectos de estrellas, eso es lindo pero a la vez tan malo.

Resultados de las pruebas de Sophos
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· 87 de 200 usuarios de Facebook contestaron a Freddi, de los cuales 82 facilitaron información personal, es decir, el 41% 

· El 72% de los que contestaron divulgaron una o más direcciones de correo electrónico 

· El 84% ofrecieron detalles sobre su educación o lugar de trabajo 

· El 87% facilitaron su actual dirección o localización 

· El 23% desvelaron su número de teléfono 

· El 26% facilitaron sus nombres de usuario en la mensajería instantánea. 

En la mayoría de los casos, Freddi pudo tener acceso a fotos familiares o amigos de los que respondieron, información sobre gustos, aversiones, hobbies, detalles del empleado u otras facetas personales.

Además, muchos usuarios también desvelaron el nombre de sus cónyuges o compañeros, varios incluyeron sus perfiles completos, mientras que un usuario reveló el apellido de soltera de su madre, información frecuentemente requerida por sitios web para recuperar detalles de la cuenta.

Freddi Staur, una rana de plático, pudo acceder sin problemas a información confidencial de usuarios de Facebook. 

(*) Los usuarios de Facebook pueden aceptar o rechazar las peticiones de amistad entrantes. Si es aceptada, se les permite acceder a su perfil Facebook. Los usuarios también pueden elegir entre permitir ver todos sus detalles o restringir información y limitar secciones de su perfil.

(**) "Poking" es una manera en la que los usuarios de Facebook interactúan uno con otro. Según el sitio Facebook, es una característica diseñada "sin ningún propósito específico". Cuando un usuario es "poked" aparece un icono en la home de su Facebook, con la opción "quitar poke" o "admitir poke". Si se elige esta última opción, los usuarios permiten al visitante inicial ver la información de su perfil durante los siguientes siete días.

Facebook estrena nuevo diseño
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Facebook ha celebrado  una conferencia de desarrolladores en San Francisco, en ella el CEO de Facebook Mark Zuckerberg, ha dado a conocer al mundo las importantes novedades que esperan a Facebook en las próximas semanas, que pocas no son.

Para empezar en breve tendremos una nueva función Timeline, o lo que es lo mismo la historia de nuestra vida, a través de fotografías, videos, o eventos, podremos ver que hemos hecho año tras año en nuestra vida.

Todo ello envuelto en un innovador rediseño del perfil, similar a un formato de revista, ya que ahora los contenidos se mostraran en dos columnas ambas de la misma anchura, en el que se destacan las actividades, fotos y aplicaciones, junto con una foto de gran tamaño en la portada en la parte superior.

Zuckerberg ya informado que el nuevo Timeline se encuentra en periodo de pruebas desde 22 de septiembre de 2011, y que progresivamente se le ira implantando a todos los usuarios en las próximas semanas.

TWITTER
Twitter es una red social basada en el microblogging, con sede en San Francisco (California), con filiales en San Antonio (Texas) y Boston (Massachusetts) en Estados Unidos. Twitter, Inc. fue creado originalmente en California, pero está bajo la jurisdicción de Delaware desde 2007. Desde que Jack Dorsey lo creó en marzo de 2006, y lo lanzó en julio del mismo año, la red ha ganado popularidad mundialmente y se estima que tiene más de 200 millones de usuarios, generando 65 millones de tweets al día y maneja más de 800.000 peticiones de búsqueda diarias. Ha sido apodado como el "SMS de Internet"

La red permite mandar mensajes de texto plano de bajo tamaño con un máximo de 140 caracteres, llamados tweets, que se muestran en la página principal del usuario. Los usuarios pueden suscribirse a los tweets de otros usuarios  – a esto se le llama "seguir" y a los suscriptores se les llaman "seguidores" o tweeps ('Twitter' + 'peeps'). Por defecto, los mensajes son públicos, pudiendo difundirse privadamente mostrándolos únicamente a seguidores. Los usuarios pueden twittear desde la web del servicio, desde aplicaciones oficiales externas (como para smartphones), o mediante el Servicio de mensajes cortos (SMS) disponible en ciertos países. Si bien el servicio es gratis, acceder a él vía SMS comporta soportar tarifas fijadas por el proveedor de telefonía móvil.

Historia
Twitter comenzó como un proyecto de investigación y desarrollo dentro de Obvious, LLC, un pequeño start-up de San Francisco durante marzo de 2006. El nombre original del producto era twttr, inspirado por Flickr. Al principio fue usado internamente por la compañía desarrolladora hasta que lo lanzó oficialmente al público en octubre del mismo año. El servicio rápidamente ganó adeptos, y en marzo de 2007 ganó el premio South by Southwest Web Award en la categoría de blog.

Jack Dorsey es el padre de esta aplicación web y actual presidente del Consejo de Administración de Twitter, Inc, empresa que surgió a raíz de Obvious, LLC y el éxito cosechado por Twitter. A principios de 2008, el equipo de Twitter estaba compuesto por 18 personas, durante 2009 Twitter ha multiplicado su plantilla por cuatro y sigue creciendo.

Aunque Twitter usó durante un corto período de tiempo los servicios de publicidad como AdSense de Google, la compañía decidió descartar los ingresos por publicidad hasta que aumentara el número de usuarios, y se financió mientras tanto con inversiones de empresas de capital riesgo. En septiembre de 2009, Twitter anunció cambios a las condiciones de servicio, dejando abierta la posibilidad de incluir publicidad en sus servicios.

Twitter en español
El 4 de noviembre de 2009 apareció la versión de Twitter en español. El 8 de octubre de 2009 el microblogging publicó una aplicación para traducirlo en español, francés, italiano y alemán. La traducción al español fue la primera en culminarse y en estar disponible en la fecha indicada. El Palacio de La Moncloa, sede del Gobierno Español y residencia de los presidentes ejecutivos, José Luis Rodríguez Zapatero y Antonio Mario Dicono @tonidicono, fue uno de los usuarios felicitados por Twitter por haber confiado en las posibilidades de este servicio antes de que fuera lanzado en español.
Tecnología
La interfaz web de Twitter está escrita en Ruby on Rails, y los mensajes se mantienen en un servidor que funciona con software programado en Scala y además dispone de una API abierta para todo tipo de desarrolladores, lo cual supone una gran ventaja para todos aquellos que quieran integrar Twitter como un servicio tanto en otras aplicaciones web como en aplicaciones de escritorio o móviles. Según Biz Stone, más del 50 por ciento de nuestro tráfico llega a través de nuestro API. Aun así, debido a sus problemas técnicos y de escalabilidad, es posible que Twitter abandone Ruby on Rails como su framework de desarrollo para comenzar uno nuevo basado en PHP. Sin embargo, Evan Williams pronto desmintió esta información en un Tweet que envió el 1 de mayo de 2008.

Interfaz
Twitter ha sido comparado con los clientes web basados en Internet Relay Chat (IRC). 

Steven Berlin Johnson describe la mecánica básica de Twitter como "muy simple":

Como red social, Twitter gira en torno al principio de los seguidores. Cuando usted elige seguir a otro usuario de Twitter, los tweets de ese usuario aparecen en orden cronológico inverso, en la página principal de Twitter. Si usted sigue a 20 personas, verá una mezcla de tweets desplazarse hacia abajo de la página: actualización sobre el desayuno de cereales, nuevos enlaces de interés, recomendaciones de música, incluso reflexiones sobre el futuro de la educación. 

Mensajes
Los usuarios pueden agrupar mensajes sobre un mismo tema mediante el uso de hashtags – palabras o frases iniciadas mediante el uso de una "#" (almohadilla). De forma similar, la "@" (arroba) seguida de un nombre de usuario se usa para mencionar o contestar a otros usuarios. Para volver a postear un mensaje de otro usuario, y compartirlo con los propios seguidores, la función de retweet se marca con un "RT" en el mensaje. 

A finales de 2009 se añadió la opción de listas, haciendo posible el seguir (así como mencionar y contestar) listas de usuarios en vez de usuarios individuales.[11] [21]
A través de SMS, los usuarios pueden comunicarse por cinco números pasarela cortos, para Estados Unidos, Canadá, India, Nueva Zelanda, y un código para Isla de Man para uso internacional. También hay un código corto para el Reino Unido que sólo es accesible si se está usando Vodafone, O2 y Orange. En la India, desde que Twitter solo soporta tweets escritos desde la operadora Bharti Airtel, una plataforma alternativa llamada smsTweet se creó para ser usada en todas las plataformas. Una plataforma similar llamada GladlyCast existe para su uso en Singapur, Malasia y Filipinas.

Los mensajes fueron fijados a 140 caracteres máximo para la compatibilidad con los mensajes SMS, introduciendo la notación de la taquigrafía y el argot de Internet comúnmente usado en los SMS. El límite de 140 caracteres también ha llevado a la proliferación de servicios de reducción de URLs, como bit.ly, goo.gl, and tr.im, y web de alojamiento de material, como Twitpic, memozu.com y NotePub para subir material multimedia y textos superiores a 140 caracteres. Twitter usa bit.ly para acortar las URLs puestas en su servicio. 

Contenido de los tweets
La empresa de investigación de mercado Pear Analytics, con sede en San Antonio (Texas), analizó 2.000 tweets (procedentes de los Estados Unidos y en inglés) durante un período de dos semanas de 11:00 a p a 5:00 (CST) en agosto de 2009 y los separó en seis categorías: 

· Noticias – 40%

· Conversaciones – 38%

· Retweets (RT) o mensajes repetidos – 9%

· Autopromoción – 6%

· Correo basura (spam) – 4%

· Palabras sin sentido – 4%

La investigadora de redes sociales Danah Boyd respondió al estudio argumentando que un mejor nombre para lo que los investigadores de Pear llamaron "palabras sin sentido" podría ser "acicalado social" o "sensibilización periférica" (que explica como las personas "quieren saber qué piensan, hacen y sienten las personas de su alrededor, incluso cuando la presencia no es viable").
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Visitas
Twitter ha estado entre los diez sitios web más visitados de el mundo según el sitio web Alexa. Las estimaciones diarias de un usuario pueden variar ya que la compañía no publica estadísticas sobre las cuentas activas. A febrero de 2009 el blog Compete.com calificó a Twitter como la tercera red social más visitada basándose en el contenido 6 millones de visitantes únicos y 55 millones de visitas mensuales. En marzo de 2009, Nielsen.com calificó a Twitter como una de las webs con mayor crecimiento estimado para febrero de 2009. Twitter crecía anualmente un 1,382%, pasando de 475.000 visitantes únicos en febrero de 2008 a 7 millones en febrero de 2009. Fue seguido por Zimbio con un aumento del 240% y Facebook con un 228%. Sin embargo, Twitter tiene una tasa de retención del usuario de un 40%.

Añadiendo y siguiendo contenidos
Hay gran cantidad de herramientas para añadir contenido, monitorizando mensajes y conversaciones, entre las que están including Tweetdeck, Salesforce.com, HootSuite o Twitterfeed. Menos de la mitad de los tweets se mandan usando la propia web del servicio con la mayor parte de usuarios twitteando desde aplicaciones de terceros (basado en un análisis de 500 millones de tweets hecho por Sysomos). 

Autentificación
A 31 de agosto de 2010, las aplicaciones de terceros de Twitter deben usar OAuth, un método de identificación que no requiere que el usuario dé su contraseña a la aplicación. Anteriormente, la identificación por OAuth era opcional, ahora es obligatoria y el método de autentificación nombre de usuario/contraseña se ha quedado obsoleto y ya no es funcional. Twitter declaró que el cambio a OAuth significaría "un aumento de la seguridad y una mejor experiencia".

Demografía
La mayor parte de los usuarios que usan Twitter son adultos mayores que no han utilizado otro sitio social con anterioridad, dijo Jeremiah Owyang, analista industrial encargado de estudiar los medios de comunicación social. "Los adultos se están poniendo al día en aquello que los jóvenes llevan años haciendo", dijo.

Solamente el 11 por ciento de los usuarios de Twitter tienen entre 12 a 17 años, según comScore.

comScore atribuye esto a los "primeros pasos" de Twitter cuando el microblogging ganó popularidad en entornos de negocios y medios de noticias, adoptando inicialmente un perfil muy maduro. Sin embargo, comScore en los últimos tiempos ha tomado nota de que, como Twitter ha comenzado "a ser más divulgada, junto con él vino una cultura de la celebridad como Britney Spears, Ashton Kutcher, Paris Hilton y Shaq, que se han unido a las filas de los Twitterati.

Los Twitterati
Desde que Twitter ganó mayor popularidad, muchas celebridades desde personajes destacados hasta algunos actores de Hollywood se unieron al microblogging. A partir de ello, a los twitteros más conocidos (término popular usado para referirse a un usuario de Twitter) se los llama Twitterati, y son en consecuencia usuarios muy leídos e influyentes.

Algunos periodistas y escritores se han sumado a la tendencia Twitter, orientando las herramientas del microblogging en favor de las noticias, la poesía o la narrativa misma. Tal es el caso de J.K. Rowling, Roderick Gordon, Anne Rice, Paulo Coelho, Arturo Pérez-Reverte, Laura Gallego, Federico Moccia o Ernesto Fucile elegido ganador por voto popular en los Premios Twitter 2011 como "Mejor Escritor en Twitter" en idioma español.

La gran mayoría de los twitterati captan la atención de los usuarios de Twitter y se destacan en el sidebar de Temas del Momento, a diferencia de los twitteros que se encargan en escribir su vida cotidiana cada minuto, y generalmente son personas que no cuentan con demasiados seguidores.

Términos utilizados
Debido a la gran popularidad de Twitter, los términos natos del microblogging fueron variando en sus diferentes traducciones. Los términos principales se castellanizaron de manera no oficial. La variación no se debió a la implantación multilingüe de Twitter, sino en la búsqueda de la facilidad en la pronunciación de la mayor parte de sus términos. 

Problemas
Sobrecargas
Cuando la red sufre una sobrecarga, muestra la advertencia Fail Whale (literalmente, Fallo de la Ballena), que es un mensaje de error de imagen creado por Yiying Lu, que muestra a unos pájaros rojos tratando de levantar a una ballena con unas sogas en el océano, con el texto "¡Demasiados tweets! Por favor, espere un momento y vuelva a intentarlo."

Uno de los problemas surgió durante la Macworld Conference & Expo de 2008, donde miles de medios aprovecharon este sistema de microblogging para dar a conocer a todo el mundo lo que allí estaba sucediendo, quedando este fuera de línea.

El 12 de junio de 2009, el identificador único asociado a cada tweet superó el límite de 32 bits. Mientras que Twitter en sí mismo no se vio afectada, algunos clientes de terceros encontraron que ya no podían acceder a los últimos tweets. Los parches se liberaron rápidamente, aunque algunas aplicaciones para el iPhone tenían que esperar a la aprobación de la App Store. El 22 de septiembre, el identificador volvió a superar los 32 bits, y afectó nuevamente a los clientes de terceros.

El 6 de agosto de 2009, Twitter y Facebook tuvieron errores en sus servicios, y el sitio web Twitter estuvo fuera de servicio durante varias horas. Más tarde se confirmó que los ataques fueron dirigidos en un pro-Georgia, durante el aniversario de la Guerra de Osetia del Sur de 2008, y no en los sitios mencionados.

Infección masiva de virus
El 21 de septiembre de 2010 hubo un ataque masivo a Twitter mediante un gusano llamado Rainboww (el nombre se debe a que el ataque surgió a través de una cuenta creada con este nombre), el cual afecta a los usuarios que operen a través de la web twitter.com mediante una vulnerabilidad XSS (Cross-Site Scripting) para robar sus cookies. El procedimiento es el siguiente: se recibe un mensaje con una cadena extraña y, al pasar por encima con el puntero, ocurren varias posibilidades, como es el caso de enviar la misma cadena a todos los followers, aparecer cuadros negros en vez de diálogo o redirigir a cualquier persona que visite tu perfil a una página web; este último punto es el más peligroso, puesto que, tras el redireccionamiento a otra web, ésta podría infectar nuestro ordenador (se podría hacer un RT del código, y así la URL implicada podría usar técnicas de Drive-by-Download).

Términos usados
	Términos de Twitter

	Término original
	Término traducido oficialmente
al idioma español
	Término "castellanizado"
popularmente

	Twitters
	—
	twitteros
tuiteros

	Twitter
	Twitter
	Tuiter
tuitis

	Follow
	Seguir
	Followear

	Follower
	Seguidor
	Follower

	Following
	Siguiendo
	Following

	Tweet
	Tweet
	tuit
tuitear
twitt
tuiteo
trino

	Nudge
	Literalmente "Dar codazo suave"
	zumbido
zumbar

	Update
	Actualizar
	Tuitear

	Trending topic (TT)
	Temas del momento
Temas de moda
	TTs
Trends

	Tweetup
	Reunire/Reunión de Twitteros
	Tuitunión

	Direct messages (DM)
	Mensaje directo
	dm
md

	Retweet (RT)
	Retweet
	retwitear
retuitear
RT

	Hashtag
	Literalmente "Etiqueta de almohadilla"
	Hashtag


Usos
Aunque se duda de su finalidad y de la utilidad de Twitter, su creciente número de seguidores ha demostrado que Twitter es uno de los líderes en el sector del microblogging, entre otros servicios como Jaiku, que dispone del apoyo de Google. En 2009 Google decidió liberar el código de Jaiku, y dejar el desarrollo en manos del mundo open-source.

Los usos más conocidos son: el seguimiento de eventos en directo, la retransmisión de charlas y ponencias a las que poca gente tiene acceso, el intercambio de opiniones durante un evento en el que la gente asiste como público o incluso comentarios sobre películas o debates retransmitidos por la televisión. Por ejemplo, en España el debate de Rodríguez Zapatero y Rajoy durante las elecciones generales de España (2008) se siguió muy de cerca con intercambio de opiniones a través de Twitter. En México, en 2010 se han desarrollado verdaderos debates via Twitter, por ejemplo entre el secretario del Trabajo, Javier Lozano Alarcón, y el diputado Luis Videgaray.

Una vez los habitantes de Edmon, Oklahoma, Estados Unidos se reunieron y en esta red publicaron las coordenadas de un tornado que pasaba por esta ciudad el 31 de marzo de 2008.

La red también se puede utilizar para hacer entrevistas. Hubo una entrevista que fue hecha a John McCain, ex candidato presidencial de los Estados Unidos, usando esta red. En español, Diariomedico.com realiza 'twitterviews' en inglés y en español desde diciembre de 2008, de las que posteriormente publica un resumen (siempre en español).

Perfil de la empresa y sus accionistas
La compañía, fundada en julio de 2006 por Jack Dorsey, Biz Stone y Evan Williams, ha ganado 35 millones de dólares entre varios inversores, en su mayoría procedentes del capital riesgo. La nueva inyección de capital se suma a los 5 millones de dólares que levantó en 2006 o los 15 millones de julio de 2007, con que eleva hasta los 55 millones de dólares los fondos recibidos desde su fundación. En cuanto a algunas de las entidades fundacionales de la compañía, ésta ha sido dirigida por Benchmark Capital e Institutional Venture Partners, aunque también ha vuelto a reunir a Spark Capital Union, Square Ventures, Charles River Ventures y Digital Garage han repetido en esta nueva ronda de financiamiento que permitirá afrontar la etapa de explosivo crecimiento de la empresa.

Recepción
En 2006, cuando Twitter se lanzó bajo el nombre de "Twttr", Michael Arrington de TechCrunch comentó que aunque le gustaba el servicio, señaló que se sentía incómodo con la característica de que los perfiles de usuario eran visibles públicamente por aquel entonces. 

Cambio de enfoque
Twitter dio un paso adelante en su énfasis de estrategia informativo en noviembre de 2009 cambiando la frase que se les presentaba a los usuarios al mandar un nuevo mensaje de "¿Qué estás haciendo?" a "¿Qué está pasando?" Entertainment Weekly colocó a Twitter en una lista hecha a finales de 2009 sobre lo mejor de la década, diciendo que "limitarte a ti mismo a 140 caracteres -el máximo para mensajes en esta red social diabólicamente adictiva- es fácil." 

Censura
La censura a Twitter ha ocurrido en Irán, China, Egipto, y Corea del Sur.

China
Artículo principal: Censura de Internet en la República Popular China
Twitter está bloqueado en China; sin embargo, el pueblo chino lo usa de todas formas. En 2010, una mujer china, Cheng Jianping, fue sentenciada a 1 año de labores campestres por poner un comentario irónico en la web. 

Egipto
Twitter estuvo inaccesible en Egipto el 25 de enero de 2011 durante Revolución egipcia de 2011. Algunos medios culparon al gobierno de Egipto por bloquearlo; y Vodafone Egipto, el operador de móvil más grande de Egipto, dijo que no fue su intención; sin embargo, las notas de prensa de Twitter no decían que la compañía creía que había formado el bloqueo. A 26 de enero Twitter confirmó que el servicio seguía bloqueado en Egipto. 

Corea del Sur
En agosto de 2010, el Gobierno de Corea del Sur intentó bloquear algunos contenidos en Twitter debido a la apertura de una cuenta en el servicio del gobierno norcoreano. La cuenta norcoreana creada el 12 de agosto, @uriminzok, traducida libremente para significar "nuestra gente" en coreano, consiguió 4.500 seguidores en menos de una semana. El 19 de agosto de 2010, la Comisión de Comunicaciones estatal de Corea del Sur bloqueó la cuenta por emitir "información ilegal." Según la BBC, los expertos afirmaron que Corea del Norte ha invertido en "información tecnológica durante más de 20 años" con el conocimiento de cómo utilizar las redes sociales a su poder. Esto no parece ser "nada nuevo" para Corea del Norte ya que el país siempre ha publicado propaganda en su prensa, normalmente contra sus vecinos del sur, llamándolos "belicistas". Con sólo 36 mensaje, la cuenta acumuló 9.000 seguidores. Hasta la fecha, la Comisión surcoreana ha baneado 65 sitios, incluyendo esta cuenta de Twitter. 

Supuesta censura de Twitter a Wikileaks
En diciembre de 2010, se difundieron alegatos por diferentes medios que decían que Twitter estaba intentando que los tweets relacionados con WikiLeaks no convirtieran a la web en un tema del momento (trending topic), a pesar de que se enviaban un gran número de tweets hablando sobre WikiLeaks debido a la Filtración de documentos diplomáticos de los Estados Unidos. Sin embargo, Twitter denegó cualquier acusación diciendo que "WikiLeaks y la filtración han sido temas del momento mundial o regionalmente." 

Sociedad
Muchos usuarios de Twitter han creado pequeñas comunidades en torno a este sistema de nanoblogging, que han llegado a materializarse en el mundo real. Usuarios de una localidad o región realizan reuniones cada cierto tiempo donde, además de conocerse, intercambian opiniones, aficiones y muchas otras cosas. Actualmente también se realiza algún que otro evento que no sólo conlleva socializar, sino también el hecho de fomentar, comunicar y difundir su uso.

Un ejemplo lo constituyeron los comentarios relacionados con un eventual default de la deuda de Estados Unidos a fines de julio de 2011, todo tipo de especulaciones se tejieron en torno al acontecimiento. 

Historia del Diseño de Twitter en Imagenes 2006-2011
Twitter hoy en día es uno de los sitios más conocidos en internet y porque no decirlo uno de los más llamativos por su diseño. Pero, ¿Siempre ha sido así? La respuesta es NO. Así que les invito a conocer los distintos diseños que ha tenido la historia de twitter desde sus comienzos hasta la actualidad. Sin más preámbulos la historia de twitter en imágenes:

Twitter Diciembre 2006


Twitter 9 de Agosto 2007


Twitter Septiembre 2008


Twitter Diciembre 2009


Twitter Octubre 2010


Twitter Julio 2011


GOOGLE PLUS

¿Una red social poco social?
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Cuando Google Plus fue anunciado, todos imaginaban que se venía una guerra de titanes. Aseguraban que Google Plus en poco tiempo demostraría una amplia superioridad.

Es destacable el rápido crecimiento en usuario que ha tenido en solo 3 meses del lanzamiento, ya que superó los 50 millones de usuarios registrados. En comparación con Facebook que le llevó 45 meses alcanzar esa cifra, a Twitter le demandó 36 meses y a LinkedlN 72 meses.
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En muy poco tiempo ya se convirtió en una de las redes sociales más importantes en la web, según el ranking de Social Media de Experian Hitwise. [image: image18.png]Most Popular Websites in Computers and Internet - Social Networking and Forums ranked by Visits Share
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Ofrece mejoras que son notables. El uso de los Círculos permite organizar a nuestra red de una manera visual y muy sencilla. Las Quedadas, también son una herramienta sumamente útil y práctica. Y por último, todos los servicios de Google se encuentran integrados, incluso el buscador.

Pero entonces,¿por qué motivo a pesar de usar todos los servicios de Google con muchísima frecuencia, como Gmail, no encuentran nada atractivo para hacer en Google Plus? Fundamentalmente, se considera que la razón es que Google Plus es aún una red social muy poco social.
Se argumenta que Google Plus no ofrece nada que ya no tengamos en Facebook o Twitter. Las redes sociales son importantes por las personas que la usan. Facebook no es importante por Facebook, sino porque sabemos que ahí se encuentran nuestros amigos, compañeros y familiares. Twitter no es importante por Twitter, sino porque ahí sabemos que podemos encontrar a periodistas, medios o gente especializada.
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En Google Plus, esto aún no pasa. 

La mayor adopción de Google Plus se dio en los Estados Unidos y en la India. Pero en países como Argentina o México, no hemos realmente adoptado a esta red social. Google Plus podría crecer primero en aquellos países en donde Facebook no es fuerte, como en Rusia o en China 

La única red social que si funciona y es un real éxito es YouTube, pero es un servicio que Google adquirió.

¿Es Google Plus una red social poco social? No hay respuestas para ofrecerles, lo que sí se puede asegurar es que la competencia es buena, sin Google Plus, probablemente Facebook o Twitter se hubiesen quedado durmiendo la siesta. Y ahora están obligados a ofrecer un mejor servicio.
INFOGRAFÍA: DIFERENCIAS ENTRE TWITTER, FACEBOOK Y GOOGLE+
Cuando nos enfrentamos por primera vez a una red, una de las primeras cosas que nos preguntamos es en qué principios de relación y maneras de compartir se basa su funcionamiento.

Una buena manera de hacerlo es mediante esta infografía que hemos traducido (obtenida de http://www.info.it/, compañía italiana de servicios en redes). [image: image20.jpg]o
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DIFERENCIAS ENTRE RED SOCIAL(Facebook) Y RED DE CONTENIDO(Twitter)
Las marcas, las empresas, los negocios, son parte activa y esencial de ésta nueva civilización que conformamos los que transitamos por los negocios online, tanto es así que es la primera vez en la historia del marketing y la publicidad, que las empresas tienen acceso a cantidades ilimitadas de clientes potenciales… obviamente no quieren mantenerse al margen de las oportunidades que subyacen tras un modelo de negocios con tanto potencial. 

Las redes sociales, principalmente Facebook y Twitter, son potentes generadores de influencias, lo que deriva en una competencia feroz por estar cada vez más presente, por contar cada vez con más seguidores y por ocupar un lugar cada vez mayor en el punto neurálgico de la calidad requerido por el nuevo modelo. 

La disyuntiva Facebook vs. Twitter o el estudio permanente de las diferencias entre ambas con el fin de adoptar estrategias específicas tendentes a lograr un modelo cada vez más eficiente, debe realizarse partiendo del análisis de algunas variables. 

¿Cuál de las dos redes sociales es más efectiva para acceder al público objetivo?, ¿Cuál es el ROI asociado a las distintas acciones implementadas en Facebook y Twitter y cuál es más efectivo? y por último, ¿es realmente cierto que Facebook cuente con mayor efectividad para las marcas? 

Existe un error de base y muy común en el momento actual centrado en la no identificación de una de las principales diferencias entre ambas plataformas; mientras Facebook es una red social basada en la promoción de las marcas, Twitter es una red social basada en la promoción de los contenidos a través de su difusión y viralidad ilimitada. 
Partiendo de ésta diferencia básica, podemos confirmar que si bien son plataformas distintas en cuanto a los intereses finales, ambas han sido determinantes para acabar con paradigmas obsoletos asociados al orden social. 

Mientras el peso específico de Twitter radica en la calidad de los seguidores, el peso específico de Facebook radica en las relaciones que se establecen. Ambas redes sociales son totalmente complementarias y están pensadas para lograr un objetivo final; acceder a potenciales clientes y mantener la fidelidad de los clientes consolidados. 

En Facebook, son las relaciones las que cuentan mientras que Twitter al ser una plataforma en la que son los usuarios los que deciden el tipo de información que quieren compartir, es más una red social que establece las nuevas tendencias de la información global. 

Twitter es un medio de comunicación, mientras que Facebook es un red social, diferentes claramente pero… desgranemos el concepto, desgranemos las diferencias esenciales entre el aspecto social y la información.

Este concepto es muy reciente, las redes sociales basadas en la transmisión de información se perfilan como plataformas indispensables para la optimización de la distribución y el consumo, mientras que en Facebook lo que importa es el entramado social, aquello que una vez identificadas las necesidades logra su satisfacción a través de la unión de las personas.

Y más allá de la naturaleza intrínseca de Facebook y Twitter, existen diferencias radicales entre ambas de cuyo análisis se puede concluir el punto en el que convergen y se complementan, dando como resultado uno de los modelos productivos más eficientes de la historia de la humanidad.

En términos de seguimiento y popularidad Facebook aventaja a Twitter.

En relación al tipo de información que se comparte, Facebook es más social permitiendo y valorando la exposición de aspectos relacionados con las emociones y la vertiente más personal de los usuarios, mientras que Twitter es un medio de comunicación en sí mismo, donde se comparten hechos y noticias más centrados en el aspecto profesional que en el personal.

En relación al público objetivo, Twitter cuenta con un público más homogéneo, con edades comprendidas entre los 20 y los 45 años y vinculados a la creatividad, las comunicaciones y las tecnologías de la información.

En Facebook el público es más heterogéneo, no sólo en los rangos de edad, sino también en las necesidades e intereses expuestos. 

Si analizamos el aspecto visual, Twitter resulta menos intuitivo que Facebook, si bien es sólo una primera impresión ya que ambas son sencillas y altamente dinámicas. 

En términos de ocio, Facebook es mucho más lúdico que Twitter; juegos, test y aplicaciones más centradas en el ocio, inexistentes en la red basada en el microblogging 

Con respecto a la privacidad, Facebook ha avanzado mucho separándose de Twitter en los últimos tiempos, específicamente con la implantación de nuevas opciones que dejan en manos de los usuarios el tipo de información personal que se muestra públicamente.

COMPARACIÓN ENTRE EL AMBIENTE DE TRABAJO 
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