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Objetivos:

Introducir la disciplina de modelar, analizar, automatizary
monitorear procesos de negocio.

Para inspirar a pensar en sus procesos como una forma de
mejorar su trabajo y el de sus colegas

Para mostrar como usted puede mejorar su proceso de negocios
uno a la vez

Reflexionar sobre los procesos que debe mejorar en primer
lugar, por qué y como?



Estructura de Contenidos

Parte 1 - Un rapido recorrido por el ciclo de vida de BPM

- ¢Por qué BPM?

- Informacion general sobre el ciclo de vida de BPM

- La introduccion de BPM en la empresa: ¢ Qué hacer primero?

Parte 2 - La identificacion, priorizacion y Modelado de Procesos
- Construccion de una arquitectura de procesos

- Priorizacion de los procesos de negocio

- Introduccioén al modelado de proceso

Parte 3 - Analisis de los procesos y re-diseno
- Técnicas de analisis simples para determinar que mirar primero
- Consejos para el re-disefio de proceso



Recursos

 Material del curso publicado en
pagina web de la catedra

— https://virtual.unju.edu.ar/cours
e/view.php?id=1031&section=0#
tabs-tree-start

o !
el shlaeda o RN
* Bibliografia principal Business Process
— Dumas, La Rosa, Mendling y Management
Reijers: Fundamentos de la Marion D

Gestion de Procesos de Negocios
(2da segunda edicion 2018)

Second Edtion .
g 4 Sptmgct


https://virtual.unju.edu.ar/course/view.php?id=1031&section=0#tabs-tree-start
https://virtual.unju.edu.ar/course/view.php?id=1031&section=0#tabs-tree-start
https://virtual.unju.edu.ar/course/view.php?id=1031&section=0#tabs-tree-start

¢Qué es un Proceso de
Negocio?
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Procesos de negocios

Activos & Organizacion
Socios
Funcién A Funcién B Funcién C
Financiero >
Procesos de negocio
Humano R
Recursos - ta (W Jal W
Procesos de negocio #
Tecnologia > s
Procesos de negocio
Materiales >
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Un proceso de negocio es...

una cadena de eventos, actividades y decisiones
...que implica una serie de actores y objetos,
....desencadenado por una necesidad y dando lugar a un resultado que es de valor para

un cliente.
: 93 . F@N
a0 c%) 3 aaY
: - -
Ejemplos: R0
* Order-to-cash (Orden de cobro) ;'/ s &
0“.\ »

* Procure-to-Pay (también conocido como Compra y pago )
 Solicitud de aprobacidn
e Resolucion de Problema
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“Mi lavadora no funciona...”

Negativo resultados (reduccion de valor):
* Fallo no reparado a tiempo
* Fallo reparado pero el cliente paga mas de lo

esperado
'&c;:“"
Centro de llamadas
Cliente
(::} Servicio
- Despacho

Positivo resultados (valor agregado):

 Averia reparada inmediatamente con una
intervencidon menor

* Averia reparada, cubierta por garantia

<.
e

Compaiiia

Cliente

Partes
Almacenar

Proceso Resolucion de Fallo
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Resultados de un proceso de

negocio

 Todo proceso lleva a uno o varios resultados:
— Los resultados positivos Producen valor
— Los resultados negativos Reducen Valor

* Ejemplos
— Fallo reparado sin la intervencion del técnico
— Fallo reparado con intervencion minima del técnico
— Fallo reparado cubierto totalmente por la garantia
— Fallo reparado cubierto parcialmente por la garantia
— Fallo reparado no cubierto por |la garantia
— Fallo no reparado



¢, Qué es |a Gestion de Procesos
de Negocio?

Y por qué deberia preocuparme
ROr esQ?




Mejorando el desempeno

(Rummler’s Framework)

Ambiente de negocios

Economia Regulador

l \ 4
Activos & Organizacidon
Recursos !
Planificacion de By S
Gestion del rendimiento g
Humano x Funcién A Funci}m B Funcidn C
Recursos
Procesos de negocio
, o Y00 v O Y L)
Tecnologia > -
Procesos de negocio Clientes
Materiales > - -
l Procesos de negocio I
—> Competidores
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Rendimiento del proceso

Si tuviera gque elegir entre dos servicios,
normalmente elegiria el que es:
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Rendimiento del proceso

Si tuviera gque elegir entre dos servicios,
normalmente elegiria el que es:

* Mas rapido
« Mas econdmico
* Mejor Calidad

Marlon Dumas MTAT.03.231
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Rendimiento del proceso

Tres dimensiones del rendimiento del proceso

* Tiempo
 Costo
e Calidad

Marlon Dumas MTAT.03.231
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Subcontratar Estandarizar

Eliminar Cocinar

Automatizar

Eliminar camareros

Marlon Dumas MTAT.03.231 21
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Gestion de Procesos de Negocio

(BPM)

Conjunto de principios, métodos y herramientas para
disenar, analizar, ejecutar y monitorear Procesos de
negocios, con el objetivo de mejorar su desempeno.

a
ﬁﬁﬁ IT systems ﬁ%%
Customers, . _ Employees
0000000 o BUSiness
M . Processes LSl
Trading
Data
L " Partners
L=l &
NN 1Y
gda
IT infrastructure Suppliers
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Why BPM?
The Technology Pe 'SPE

siness is
oration will

“The first rule of any tec
that automation applied te
magnify the efficiency.

Bill Gates



En otras palabras...

Informacion
Tecnologia Negocio

Valor

Habilita
rendimientos

Proceso
Cambiar
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¢Por qué BPM?

Job ad - SOFTWARE ENGINEER WITH FOCUS

PROCESS DEVELOPMENT (BUSINESS PROCFESS _ .
AUTOMATION) Software Engineer for Mortgage
Accounting
Reference number: CV0O-442707-EE Published: 14/01/2016

KUHNE--NA We are looking for a Softwat_'e
Engineer to be part of an agile team
supporting Swedbank Group
Accounting solutions.

Kiihne + Nagel

Kuhne + Nagel opened its Corporate IT Center in Tallinn August 2012, loc:
district of Ulemiste City. We are almost 400 IT professionals and are still I¢
minds.

About the job

JAVA DEVELOPER (OUTPUT MANAGEMENT) ) ) ) .
You will be a part of international agile team focused on

International Output Management System (iOPM) is used by all standard development of Swedish Mortgage Accounting systems. Our
applications. It provides a solution for the generation and distribution of ( people are responsible for an end-to-end solution from
documents via different output channels (print, fax, email, preview, electr BB e T R A R e R e et

tearn member of the International Output Management Team (iOPM) def [ EIe. This includes work in close
Services you will develop innovative software solutions based on agile de' sqjahoration with other development team members

First you will design the processes in cooperation with the business side, TR ERTsEPrty BTSSR IRpw T processes and

MWhen needed, you will participate in projects to connect the iOPM software to other s
applications within the company. This is an existing application package, so expect some bug
fixing, refactoring and optimization. Some 3rd level support will also be needed once in a while.

25
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ciclo de vida de BPM

case typo
sen Rosd Aol =)

Process

identification

Process architecture

Conformance and Process As-is process =) R ARk
performance insights dlscovery model B

Process
monitoring and
controlling

Process
analysis

Executable Insights on \: ==\ \
process weaknesses and —7_?_/"@
model their impact e e
Process Process
implementation | To-be process redesign
model
"i = e e ] e v
: i
Lo X S 0
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Pasos de Identificacion del Proceso

Paso de designacion

" Arquitectura de
—Enumerar los procesos principales G

) rocesos
—Determinar el alcance del proceso P
. Paso de priorizacion (también conocido como
seleccion de proceso)
Priorizar los procesos en base a: Priorizado
—Importancia Proceso
—Salud portfolio
—Factibilidad
Marlon Dumas MTAT.03.231 Después de Davenport (1993)
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Ejemplo: arquitectura de proceso

Mayorista

Estratégico
Gestion

Logistica Proveedores
Gestidn Gestion

Depdsito Demanda
Gestion Gestion

Procesos de gestion

D'rECt_(? Ventas Distribucién
obtencion

Marketing Servicio

Procesos centrales

. Indirecto .
Finanzas L, EL HORA

obtencion

Procesos de soporte

Marlon Dumas MTAT.03.231
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Priorizacion (también conocida

como seleccion de procesos)

1. Importancia

¢Qué procesos tienen mayor impacto en los objetivos estratégicos de la
organizacion?

2. Salud (o Disfuncion)

¢Qué procesos tienen mas problemas?

3. Factibilidad

éQué procesos son mas susceptibles a una gestiéon de procesos exitosa?

$

Cartera de procesos priorizados

Martillo, Champy (1993)

Marlon Dumas MTAT.03.231
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Ejemplo: cartera de procesos

priorizados

Institucion financiera

Accion a corto plazo

Alto Factibilidad

‘ Clasificacion

O Préstamo
controlador

decision mercadd de préstamos O Alto

Manejo de
pagos

Importancia

Préstamo
O planificacid

Préstamo
solicitud

Bajo
Pobre

. Salud , . . %en
Posible ¢Ajuste estrategico:

Marlon Dumas MTAT.03.231
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ciclo de vida de BPM
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modelo de proceso de negocio

Ejemplo de manejo de facturas

h R -
-
Finance |ERP Invoice Report Invoice
Department
Enter Check
Invoice Invoice - Post Invoice
Detail Mi tch mismatches
Invoice etails . Ismatches Invoice
received —— E posted
Invoice DB Invoice
Senior Finance Officer
mismatch Block
exists Invoice
Invoice
blocked

Marlon Dumas MTAT.03.231
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ciclo de vida de BPM

case typo
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Analisis Cualitativo de Procesos

Ejemplo de analisis de causa raiz

Causal Factors Issue

Clerk
selected equipment
with incorrect specs

The system does not keep
the site engineer informed

Inaccurate
equipment description in
provider's catalogue

Clerk is entirely responsible

Incomplete or inaccurate ) .
for equipment selection

requirements from site engineer,

Site engineer does not
validate the choice of equipment

Clerk
misunderstood
site engineer's requirement

Marlon Dumas MTAT.03.231 35
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Analisis cuantitativo de procesos

Ejemplo de simulacion de procesos

Process durations Process waiting times
0-10h 0-10h
10-20h 10-20h
20-30h 20-30h
30-40h 30-40h
40-50h 40-50h
50-60h 50-60h
0 500 1,000 1,500 2,000 0 500 1,000 1,500 2,000
Process costs (EUR) Resource utilization %
100
0-25
25-50
75
50-75
75-100
50
100-125
125-150
25
150-175
175 - 200
0
0 1,000 2,000 3,000 4,000 Clerk Credit Officer System
Marlon Dumas MTAT.03.231 36
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ciclo de vida de BPM
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Rediseno de procesos

As-Is modelo de proceso To-Be modelo de proceso

SimiZZ U Sime -

ﬁ Costo

e

Tiempo

o>

Flexibilidad

@ Calidad

Marlon Dumas MTAT.03.231 38
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La orbita de rediseino de procesos

Creative
A

- Design-led
innovation
- NESTT

- 7FE
- BPTrends ’nward-

- Crowdsourcing

- Process Model
Canvas

- Benchmarking i Z:Z:ICH rrocess Outward-
CRD . g eengineering .
Eliiietirrllven Redesign R Positive Deviance IOOklng

Transactional
A

- Six Sigma
- Theory of
Constraints

- Product-Based
Design

\

Analytical

Marlon Dumas MTAT.03.231
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ciclo de vida de BPM

case typo
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Implementacion de procesos

Process Process change
automation management

Marlon Dumas MTAT.03.231

Executable
process design

Job redesign

|_| IT development
& configuration

Training

— Testing

Performance

management
plan

41

Business Process Management at University of Tartu, Spring 2021.




ciclo de vida de BPM
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Monitoreo de procesos

Tableros, alertas e informes

20 65
=
[ih T g
’
- : @ FTREBN:
“‘,‘% S
B T m) -

S (23 s o,
Evento Canp? Analisis basado en modelos (p. mineria)
arroyo g oo == vio|
registros de base de datos '
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Principios de BPM

(Michael Hammer)

1. Cualquier proceso es mejor que la ausencia de
proceso

2. Un buen proceso es mejor que un mal proceso
3. Cualquier buen proceso se puede mejorar

4. Todo buen proceso sin atencion se vuelve
tarde o temprano un mal proceso



Algunos de los ultimos avances en BPM

incluyen:

* Inteligencia artificial (IA): La IA se estd utilizando cada vez mas para mejorar la automatizacion de los procesos de
negocio y reducir la intervencion humana. Esto incluye el uso de técnicas de aprendizaje automatico para identificar
patrones y tendencias en los datos de los procesos y el uso de chatbots para proporcionar asistencia automatizada al
cliente.

*  Automatizacion robdtica de procesos (RPA): La RPA se utiliza para automatizar procesos repetitivos y basados en
reglas, lo que puede mejorar la eficiencia y la precision de los procesos de negocio. Los robots de software pueden
realizar tareas como la entrada de datos, el procesamiento de facturas y la gestion de inventarios, lo que puede
liberar a los empleados para realizar tareas mas estratégicas y de mayor valor.

* Analitica de procesos: La analitica de procesos se utiliza para recopilar y analizar datos de los procesos de negocio
para identificar cuellos de botella, ineficiencias y oportunidades de mejora. Esto permite a las organizaciones
identificar areas problematicas y realizar mejoras en tiempo real.

*  Nube y movil: La tecnologia de nube y movil se esta utilizando cada vez mas para mejorar la accesibilidad y Ia
flexibilidad de los procesos de negocio. Esto permite a los empleados acceder a los procesos de negocio desde
cualquier lugar y en cualquier momento, lo que puede mejorar la productividad y la eficiencia.

. En resumen, los ultimos avances en BPM se enfocan en la utilizacidon de tecnologias innovadoras como la IA, la RPA,
la analitica de procesos y la tecnologia de nube y mévil para mejorar la eficiencia, la precision y la accesibilidad de los
procesos de negocio. Estos avances estan transformando la forma en que las organizaciones gestionan sus procesos
de negocio y les permiten obtener una ventaja competitiva en el mercado.



Preguntas?
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