Técnicas y Practicas 57

Modelado de Procesos de la Organizacién

Existen muchas técnicas para el modelado de procesos de la organizacion, aunque la
eleccion de una de ellas se debe llevar a cabo dentro del contexto de cada organizacion o incluso
del de un determinado proyecto, en funcién de los objetivos que se persigan.

Al final de esta introduccién se describe la técnica SADT (Structured Analysis and Design

Technique) que es una de las posibles elecciones para el modelado de procesos de la
organizacion.

Conceptos

Se incluyen unas definiciones de caracter general, relacionadas con los procesos de la
organizacion.

Proceso de la organizacion

Un proceso de la organizacion se descompone en una serie de actividades (qué se hace) y
éstas en procedimientos (cémo se hace). Ademas hay que saber quién lo hace.

Se caracteriza porque:

- Tiene un disparador que es un evento externo.

- Posee unas actividades que proporcionan las salidas adecuadas en respuesta al evento.

- Transforma entradas de todos los tipos en salidas, siguiendo unas reglas.

- Utiliza pasos logicos que afectan a distintas funciones en distintos departamentos.

- Contiene indicadores de rendimiento para los que se pueden establecer objetivos medibles.
- Proporciona un producto o servicio a una entidad externa o a otro proceso interno.

Modelo de procesos de la organizacion

Es el mapa o diagrama del proceso que representa las interacciones entre actividades,
objetos y recursos de la organizacion, con la documentacién adicional de sus caracteristicas y la
informacion que fluye entre ellos.

Tipos de procesos

De acuerdo a sus caracteristicas se distinguen los procesos:

- Principales: que estdn en contacto directo con el cliente o que dan respuesta a las
demandas del mercado.

- De soporte: para guiar, controlar, planificar o aportar recursos a los procesos principales o a
otros procesos de soporte.

La representacion de un proceso se realiza mediante una caja rectangular. Cada caja se
etiqueta con un nombre formado por una accién y un objeto (por ejemplo: rellenar formularios,
confirmar con cliente, instalar equipos, reservar viaje, etc.)

Entre las propiedades que reune un buen modelo de procesos se encuentran las siguientes:
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- Tiene un objetivo claramente definido.

- Permite obtener una visién general y de detalle de los procesos.

- Identifica eventos que disparan actividades del proceso.

- Identifica conexiones logicas entre actividades.

- Establece las relaciones con el cliente final.

- Actua como repositorio y organizador del proceso de informacion.

- Establece medidas de tiempo de proceso, esfuerzo y coste.

- Ayuda en la identificacion de las areas con problemas que afectan al nivel de satisfaccion
del cliente.

- Contiene gréficos y texto.

- Crea un vocabulario comun.

SADT (Structured Analysis and Design Technique)

La técnica que se describe a continuacion se refiere al diagrama de actividades de SADT,
que se puede emplear para el modelado de procesos de la organizacion debido a que permite
representar un proceso con las actividades que lo componen.

Descripcion

Un modelo realizado con la técnica SADT permite representar las actividades de un
proceso, definir las dependencias y relaciones entre dichas actividades, los controles que
determinan o limitan su ejecucién, los mecanismos que los ponen en marcha, asi como los datos
que se utilizan, comparten o transforman en los procesos.

Los diagramas SADT incorporan los procesos de la organizacion en orden secuencial, de
acuerdo a su loégica de ejecucion mediante una numeracién que se refleja en la esquina inferior
derecha de cada actividad. De esta manera se consigue un modelo de actividades que refleja el
nivel de influencia de una actividad sobre el resto de las del proceso.

El resultado final es un conjunto de diagramas que contienen las actividades del proceso,
cuidadosamente coordinados y organizados en niveles, que empiezan por el diagrama de nivel
mas general y terminan por los de detalle. Cualquier actividad compleja puede subdividirse en
actividades mas detalladas.

Los flujos que interconectan actividades se clasifican en cuatro tipos de acuerdo a su
significado:

- Entrada: hace referencia a la informacién que se utilizara para producir las salidas de la
actividad. La entrada es transformada por la actividad.

- Salida: se trata de informacién que se produce en la actividad.

- Control: se trata de restricciones que afectan a una actividad. Regula la produccién de las
salidas a partir de las entradas, pudiendo indicar como y cuando se producen las salidas.

- Mecanismo: normalmente se refiere a maquinas, personas, recursos o sistemas existentes
que ejecutan la actividad. Es importante incluir aquellos mecanismos que seran diferentes
en el entorno actual y en el entorno futuro.

Al incorporar controles que regulan las actividades, los flujos de salida de una actividad
pueden actuar como controles e incluso mecanismos en la actividad precedente o dependiente.

Los diagramas SADT requieren una serie de puntos de partida:
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- Concretar el tema a tratar.
- Asumir un punto de vista determinado.
- Fijar un objetivo.

El primero permite definir el ambito dentro y fuera de la organizacién y el segundo
proporciona una guia al construir el modelo. Por ultimo, el objetivo ayuda a decidir cuando se
finaliza en la construccion del modelo.

Notacion

En la cabecera del diagrama se incluye informacién relativa al autor, proyecto, fecha de
creacion o de ultima revision y estado.

Los dos elementos principales de los diagramas SADT son las actividades del proceso a
modelizar y los flujos que establecen la comunicacion entre las actividades.

Las actividades se representan mediante una caja rectangular cuyo nombre contiene un
verbo, que responde a una funcién o parte activa del proceso, y los flujos mediante flechas. El
numero de actividades en un diagrama, para hacerlo comprensible, debe oscilar entre 3 y 6.

Cada lado de la caja tiene un significado especifico:

- El lado izquierdo esta reservado para las entradas.
- El superior corresponde a los controles.

- El lado derecho para las salidas.

- El inferior se reserva para los mecanismos.

Esta notacion responde a los siguientes principios: las entradas son transformadas en
salidas, los controles son restricciones bajo las que se desarrollan las actividades y los
mecanismos son los medios, humanos o materiales, que permiten su ejecucion.

Cada flujo (flecha) representa planes, datos, maquinas e informacion, etc., y debe
nombrarse con un sustantivo.

Control

Entrada Salida
—» ACTIVIDAD [—————»

Mecanismo

Las actividades en los diagramas SADT no se ubican de forma aleatoria, sino por la
influencia que una actividad tiene sobre otras. La mas dominante, es decir, la que mas influye en
las restantes, debe ser normalmente la primera en la secuencia de actividades y se sitia en la
esquina superior izquierda del diagrama. Por ejemplo, si se trata de realizar un proceso de
seleccion de personal, la actividad mas dominante serd la de revisar las referencias de los
candidatos. La menos dominante, por el contrario, se sitia en la esquina inferior derecha, por
ejemplo, en el caso anterior, seria la de contratar o rechazar a un candidato a empleo. Cada
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actividad se numera siguiendo una secuencia que empieza en la que se corresponde con la
actividad mas dominante y asi sucesivamente.

La influencia de una actividad sobre otra se manifiesta en una salida de la primera que o
bien es entrada o bien es un control en la segunda.

Un diagrama de actividades SADT no es un diagrama de flujo de datos ya que recoge,
ademas de las transformaciones de entrada y salida de informacién, las reglas que ponen
restricciones a dicha transformacion. En este sentido, las flechas documentan las interfaces entre
las actividades del proceso y entre éste y su entorno.

Existen cinco tipos de interconexiones entre actividades, que son las siguientes:

- Control.

- Entrada.

- Control — Realimentacion.
- Entrada — Realimentacion.
- Salida — Mecanismo.

La conexién por control o entrada se da cuando una salida de una actividad se convierte en
control o entrada, respectivamente, de una actividad de menor influencia. Cualquiera de las
conexiones con realimentacién tienen lugar cuando una salida de una actividad afecta a otra de
mayor influencia como entrada o como control. La conexion de una salida de una actividad que
actua como un mecanismo de otra, implica que la primera le proporciona medios a la segunda
para su ejecucion (aunque este tipo de conexion es poco usual).

Ejemplo

A continuacion se muestra un ejemplo del proceso de seleccion de personal de una
empresa mediante la técnica SADT. (METRICA Version 3 no exige la notacion aqui utilizada).

Interés d
Requisitos And?\:?j\ ei
de empleo el solicitante
de Admon.
Lista de
posibles -
candidatos SELECCION Lista de seleccion
SOLICITANTES
EE— >
1
DISPONER Solicitante citado para entrevista
Solicitante p| ENTREVISTAS
Plan de entrevistas |
2
A i e :
INTEGRAR Verificaciones anteriores puestos
Resultado entrevista > < L
> INFORMACION Decision:
> SOLICITANTE i contratar o
3
Resultados de verificacion de referencias rechazar
. Oferta o
Referencias RECHAZAR Rechazo
confirmadas e} )
Condiciones del contrato > HACER OFERTA
4
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